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1 Yleista

Kaapatut Lapset ry on vuonna 1997 perustettu valtakunnallinen kansalaisjarjesto, joka tar-
joaa vertaistukea ja voimaannuttavaa toimintaa lapsikaappauksen kokeneille ja sen uhan
alla tai keskella vaikeaa kansainvalista huoltokiistaa elaville perheille seké neuvoo van-
hempia, heidan laheisidan ja muita perheiden kanssa toimijoita naissa tilanteissa. Olemme
Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL), Yhden Vanhemman Perheiden Liiton (YVPL), Kansalais-
areenan ja Missing Children Europen (MCE) jasen.

Hallinnosta vastasi syyskokouksen valitsema hallitus, jossa oli viisi jAsenta ja kaksi varaja-
senta. Puheenjohtajana toimi Minna Husu Vantaalta. Hallitus piti 15 kokousta, joista 10 oli
sahkopostikokouksia. Heli Kivela edusti meitd ETKL:n liittohallituksessa ja Anna-Maija Tik-
kanen YVPL:n liittohallituksessa.

Tuki- ja neuvontapiste Toivon Talolla Helsingin Malmilla tydskenteli kolme vakinaista tyon-
tekijaéd: toiminnanjohtaja, suunnittelija ja jarjestosihteeri. Liséaksi maaliskuussa aloitti maa-
raaikainen jarjestbavustaja Paikka auki -rahoituksella. Korona-ajan tukitoimiin palkka-
simme viideksi kuukaudeksi tuntitydlaisen paivystamaan ETKL:n Apua eroon -chattiin
osana Veikkauksen rahoittamaa projektia.

Veikkaus Oy oli muutenkin tarkein rahoittajamme. Saimme avustusta myos Helsingin, Es-
poon, Tampereen ja Vantaan kaupungeilta, koska valtaosa yhdistyksen toimintaan osallis-
tuvista asuu naissa kaupungeissa. Lisaksi saimme Tradekalta tukea perheiden virkistyk-
seen ja suunnittelijan koulutukseen lapsikaappaussovittelijaksi. August Ludwig Hartwallin
saatio tuki perheiden virkistystoimintaa. Sivis tuki tapahtumiamme.

Korona kuritti suunniteltua toimintaa vuonna 2020. Pystyimme kuitenkin toteuttamaan la-
hes kaiken suunnitellun, osaksi etdné. Lisasimme tuen ja neuvonnan tarjoamista ETKL:n
Apua eroon -chatissa ja Mieli ry:n yll&pitamassa Tukinetissa.

1.1 Tavoitteet toiminnallemmme: vuonna 2020

1. Vahvistamme tiedon, neuvonnan, voimaannuttavan toiminnan ja vertaistuen keinoin nii-
den perheiden voimavaroja, jotka elavat keskella lapsikaappausta tai sen uhkaa tai ulko-
maista huolto- tai tapaamiskiistaa, sekd pidamme toivoa ylla.

2. Vahvistamme kohdeperheiden vanhempien kykyé ja halua sovitteluun ja lapsen turvalli-
suuden kannalta sopivaan yhteistydvanhemmuuteen nostamalla esiin lapsen &anen ja ha-
nen etunsa.

3. Saatamme yhteen kohdeperheiden vanhempia, lapsia ja nuoria, jotta he voivat saada
toisiltaan vertaistukea ja ndin ehkdisemme yksinaisyytta ja syrjaytymista.

4. Tarjoamme kohdeperheiden vanhemmille polun kokijasta toimijaksi eli vaikeasta el&-
mantilanteesta selvinneeksi toisten tukijaksi ja voimaantuneeksi yhteiskunnan jaseneksi.
Tarjoamme myds muille vapaaehtoisty6ta.

5. Koulutamme, vahvistamme ja tuemme vertaisia ja muita vapaaehtoisia niin, ettéd he py-
syvat aktiivisina kansalaisyhteiskunnan jasenina ja kokevat yhteisollisyytta yhdistyksen
muiden toimijoiden kanssa.



6. Lisddmme viranomaisten ja muiden kohdeperheiden kanssa tydskentelevien tahojen tie-
toa lapsikaappauksen ratkaisuista, lapsikaappausuhasta ja sen torjunnasta seka kaap-
pauksen seurauksista niin kaapatulle lapselle kuin vanhemmille.

7. Parannamme yleista tietoa lapsikaappausilmiosta niin, etta perheet (jo perustetut ja
my0s tulevat) osaavat ottaa siihen liittyvia asioita huomioon jo etukateen ja tunnistavat
uhan sek& osaavat toimia lapsikaappauksia ehkaisevasti esimerkiksi oman eronsa yhtey-
dessa.

1.2 Toiminnan tarkeimmat kohderyhmat vuonna 2020:

* Perheet, joissa on tapahtunut lapsikaappaus, on sen uhkaa tai muu vaikea kansainvali-
nen huolto- tai tapaamiskiista.

* Vapaaehtoisemme

* Kohdeperheiden kanssa tydskentelevat muut tahot

* Media ja "suuri yleisd”




2. Suunnitellun toiminnan toteutuminen

Toimintaa suunniteltaessa huomioimme aina jasenten laatiman toimintalinjan ja strategian
seka keratyn palautteen. Uusi strategia vuosille 2020-24 astui voimaan. Toiminnan koordi-
noinnista ja toteutuksesta vastaa Toivon Talon henkilékunta (katso alla) hallituksen oh-
jauksessa.

Toimintasuunnitelman teksti on alla lainausmerkeissa. Muu teksti on suunnitelmien toteu-
tumista.

2.1 Neuvonta ja yhteistyovanhemmuus

Vuonna 2020 yhdistyksen tuen ja neuvonnan piirissa oli 140 perhetta. Uusia yhteydenot-
toja oli ennatyksellisesti 102, joka on yli neljanneksen enemman kuin edellisend vuonna,
jolloin uusien yhteydenottajien méara oli myos kasvanut. Uusista yhteydenotoista 60 pro-
senttia koski aidin ja 40 prosenttia isén asiaa. Lahes neljannes yhteydenotoista koski lapsi-
kaappausta, muut koskivat erilaisia muita kansainvalisia perheasioita, kuten lapsikaap-
pausuhkaa tai huolto- ja tapaamiskiistoja. Uusista yhteydenottajista 28 prosenttia oli maa-
hanmuuttajia.

Kaikkiaan yhteydenpitoa yhdistyksen substanssiasioissa oli 1650 kertaa. Koronavuonna
kasvokkain tapahtuvia tapaamisia ei juuri ollut. Huomioiden niiden puuttuminen tilastoista,
yhteydenottojen maara oli suuri. Nakyvyytemme ja tieto meista siis parani verrattuna aiem-
piin vuosiin. Lisaksi oli perheitd, jotka osallistuivat toimintaan.

Henkilokohtainen ensineuvonta on toiminnanjohtajan vastuulla, mutta suunnittelija osallis-
tui siihen yha enemman.

Loppuvuodesta 2020 kysyimme yhteydenottajilta palautetta. Tassa sita Toivon Talon anta-
man neuvonnan ja tuen osalta:

”Olen saanut korvaamatonta tukea tédlitd jo muualtakin. Tiedén nyt misté saan jatkossa
apua, mikdli sitd tarvitsen. Kiitos.”

”Sain nopeasti apua, vertaistukihenkilén!”

“Kukaan ei osannut auttaa minua ennen kuin sain teiddn yhteystiedot.”

“En ollut tietoinen miten hoidan asiaani ja mistd saan apua. Teiddn avulla sain todella paljon
apua ja tietoa.”

“Sain vastaukset kysymyksiin mutta tilanne oli niin hankala etteivit he pystyneet tuolloin mi-
nua auttaa.”

”Sain hyviéd neuvoja, mutta olin itse liian myéhddn liikkeelld asian suhteen”

"Yhteistybvanhemmuuteen ja sovitteluun ohjaaminen on toimintalinjamme kantavia peri-
aatteita. Kaikki vertaiset ovat sitoutuneet vahvistamaan yhteistydvanhemmuutta. Nos-
tamme asiaa esiin omissa tilaisuuksissamme ja ohjaamme sovinnollisuutta kannattavien
eropalvelujen pariin. ”

"Noin puolet lapsikaappauksista paattyy vanhempien jonkinasteiseen sopimukseen lapsen
asuinmaasta. Suunnittelijamme valmistuu lapsikaappaussovittelijaksi. Tallaisia on Suo-

messa aiemmin koulutettu kaksi, mutta kokemuksemme mukaan heita on hyvin vaikea ta-
voittaa. Haluamme tarjota yhteydenottajillemme tallaisen palvelun, joka ei ole lakisaateista,



mutta edistdd vanhempien sopuratkaisua ja tata kautta lapsen etua. Koulutuksesta huoleh-
tii Missing Children Europe, joka koordinoi noin 200 sovittelijan verkostoa. ”

Koulutukseen saatiin rahoitus Tradekalta, mutta koronan takia se siirrettiin vuodelle 2021.
Toimintalinja paivitettiin kevatkokouksessa vastaamaan uutta strategiaa. Yhteistydvan-
hemmuus séilyi siina tarkeana teemana.

"Koska olemme valtakunnallinen jarjestd, emme voi henkilokohtaisesti tavata kaikkia yh-
teydenottajia. Vuonna 2020 tuotamme vanhemmille suunnattua videomateriaalia verk-
koon: erilaisia tietoiskuja ja vertaistukea. Familia ry:n kanssa toteutamme kaksi eroneuvoti-
laisuutta ja tiedotamme muista eropalveluista. Olemme mukana Ensi- ja turvakotien liiton
Ero lapsiperheessa -tydssa ja huolehdimme siita, ettd meidat [6ydetaan Apua eroon ja
Suomi.fi -portaaleista. ”

Lisasimme neuvontaa Apua eroon -chatissa moninkertaiseksi verrattuna aiempaan.
Yllapidamme tietojamme Apua eroon -sivustolla. Suomi.fi portaalissa tietojemme lisaami-
nen on viela kesken. Meidat l16ytdd myds uusmaalaiset.fi ja [&hella.fi -sivustoilta.
Eroneuvot peruuntuivat koronan takia.

"Luomme yhteyden kahteen uuteen maahanmuuttajajarjestoon ja tarjoamme heille neu-
vontaa.”

Ehdimme suunnitella tapaamista African Caren kanssa, mutta se peruuntui koronan takia.
Amal ry:n kanssa suunnittelimme toimintaa, mutta sen aloitus on siirtynyt vuodelle 2021.

"Osallistumme Helsingin, Espoon, Vantaan ja Keravan eron ensiapupisteiden paivystyk-
seen kuukausittain seké lasna ollen ettéd puhelimessa.”

Tama on toteutunut muiden, paitsi Vantaan kanssa sikali, kuin tilaisuuksia on jarjestetty.
Vantaa on siirtanyt jarjestdyhteistyon vuodelle 2021.

"Vapaaehtoisemme paivystavat puhelinta viikonloppuisin ja juhlapyhind, jotta apua tarvit-
seva vanhempi saa silloinkin tukea. ”

Toteutuu.

2.2 Voimaannuttaminen ja yhteen saattaminen

Vuonna 2020 meilla oli 15 tapahtumaa, joihin osallistui 60 aikuista ja 66 lasta. Osallistu-
miskertoja oli kaikkiaan 243.

"Kesalla jarjestamme 15 perheelle voimaantumisviikonlopun, joka kestaa perjantaista sun-
nuntaihin.”

Voimaantumisviikonloppu toteutettiin Espoon Nuuksion Rannassa 31.7.-2.8. Osallistujia ol
13 eri taloudesta. Ohjelmassa oli fasciaa, yhdesséoloa, vertaistuellista keskustelua ja joh-
datus TRE-menetelmdan. Teemana oli jaksamisen tukeminen korona-aikana.

Palautetta kerattiin nyt ensimmaista kertaa ETKL:n Vaikuttavuus esiin -kyselylla. Liséksi
palautetta kaytiin lapi yhteisella lopetuskierroksella keskustellen ja "palautekankaalle” hy-
mynaamoja, piirroksia ja sanallista palautetta keraten. Nuuksion Ranta koettiin sinansa
viihtyisaksi paikaksi, mutta huoneiden varustelu, ateriat ja henkilokunnan saatavuus koet-
tiin ongelmaksi. Seké aikuisten ettéa lasten vapaamuotoisessa palautteessa korostuivat ka-
verit ja ihmiset. Lapsille mieluisaa tekemista olivat pelit, uiminen ja miekkailu. Aika koettiin
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useassa palautteessa liian lyhyeksi. Kaiken kaikkiaan ohjelmaan oltiin tyytyvaisia. TRE-
menetelma koettiin mielenkiintoiseksi ja hyodylliseksi.

Vaikuttavuus esiin -palaute
Kysymykset ja vastausten keskiarvot:
e Sain tietoa ja tukea arkeeni - keskiarvo 4,25

e Oloni helpottui tavatessani muita samassa tilanteessa olevia - 4,5
e Toimintaan osallistuminen tuki lapseni hyvinvointia - 4,6

Haasteeksi aiemmin kaytdssa olleisiin paperisiin palautekyselyihin verrattuna oli palaut-
teen keruu nettilinkkien kautta, mika varmasti vaikutti vahaiseen palautteiden méaaraan.
Vastauksia tuli 5/13. Tavallisesti Vaikuttavuus esiin -palaute kerattaisiin tabletilla, joka kier-
taisi ryhmassa paikan paalla. Koronavirustilanteen vuoksi kadesta kateen kiertava tabletti
ei kuitenkaan tuntunut hyvalta ratkaisulta, mista syysta kaikille aikuisille osallistujille, jotka
osallistuivat ohjelmaan, annettiin paperilla internetosoite, jossa kyselyyn voisi vastata.

"Emme jarjestd omaa tuettua lomaa, mutta sovimme YVPL:n kanssa yhden loman, jota
erityisesti mainostamme.”

Mainostimme kaikkia YVPL:n lomia.

"Voimaantumisviikonloppujen sijaan jarjestamme seka kevaalla etta syksylla koko paivan
kestavan vertaistukitapaamisen Paékaupunkiseudulla ja yhden paivan tapaamisen Tu-
russa. Kuhunkin osallistuu 10 perhetta. Pitkdmatkalaiset voivat yopya yhdistyksen kustan-
nuksella. Paivaan varaamme aikaa tutustumiseen, jakamiseen ja jarjestamme voimaan-
nuttavaa toimintaa koko perheelle. ”

Jarjestimme kaksi yhden paivan mittaista "Voimalauantaita”, 7.3. ja 7.11. Helsingissa. Mo-
lemmissa kasiteltiin konfliktoituneita perhe- ja vuorovaikutustilanteita vaihtelevista nakdkul-
mista. Kumpaankin paivaan osallistui 6 aikuista. Maaliskuussa lapsia oli mukana 10 ja
marraskuussa 7.

Tapahtuma Turussa oli suunniteltu jarjestettavaksi kansainvalisena kadonneiden lasten
paivana 25.5. pidetyn seminaarin jalkeen. Molemmat tapahtumat siirtyivat vuodelle 2021.

"Paivatapaamisten lisaksi jarjestamme kuusi keskusteluiltaa padkaupunkiseudulla, kuhun-
kin osallistuu 7 perhettd. Mahdollistamme etdosallistumisen ja tarjoamme tulkkausta eng-
lanniksi, arabiaksi tai vengjaksi tarpeen mukaan.”

Jarjestimme yhden keskusteluillan monikulttuuristen murrosikdisten vanhemmille etayhtey-
della 3.12. yhteistydssd NNKY:n monikulttuurisen Kamalat &idit -toiminnan, Familia ry:n ja
Amal ry:n kanssa. Tapahtuma oli englanninkielinen. Tapahtuma koettiin onnistuneeksi ja
jatkosta keskusteltiin.

"Vanhemmat voivat saada tukea myos verkossa chattien ja erilaisten sosiaalisen median
kanavien kautta. Perustamme jo toimivien kolmen ryhman liséksi uusia ryhmia tarpeen
mukaan. Jarjestamme Apua eroon -sivustolla chatin kaksi kertaa kuukaudessa.”

Apua eroon -chatit ovat enemman kertaluonteiseen neuvontaan, niistd olemme kertoneet
ylla. Lisaksi meilla on ryhmékeskusteluja Tukinetissé kaksi kertaa kuukaudessa. Aloitimme



kaksi uutta verkkovertaisryhméaa ja lisaksi yksi vapaaehtoinen vetaa Facebook-ryhmaa
"Lohikaarmeentappokoulu”, jossa on yhdeksan osallistujaa.

"Lisaksi jokainen sita toivova saa oman henkilékohtaisen vertaistukijan, jonka kanssa pitaa
kahden kesken yhteytta. ”

Uusia vertaistukisuhteita luotiin 16. Vain harva yhteydenottaja haluaa en&aé henkildékohtai-
sen vertaistukijan. Vertaistukea ryhdytaankin siirtAmaan verkkoon yhd enemman, muun
muassa tukinetin keskustelupalstalle.

Tehdyn kyselyn tuloksia vertaistuesta:

Vertaistukea on saanut 10/26 vastaajaa, 4 miesta, 5 naista ja 1 ei tietoa sukupuolesta.
Vertaistukea saaneet olivat l&ahes kaikki ikaAryhmasta 30-49. Kaksi oli vanhempaa, ei yh-
tddn nuorempaa.

Johtopaatokset:

Vertaistukemme saavuttaa hyvin molemmat sukupuolet. Kehittamista on siina, ettéa use-
ampi vield saisi sitd. On mietittava myaos sita, miten ikdjakauma olisi tasaisempi. Muistet-
tava kuitenkin, etté kaikki eivat halua vertaistukea, vaan kokevat saavansa riittavasti tukea
omista verkostoistaan tai tarjpamamme verkkotuen kautta.

Yhteytta pidettiin padasiassa puhelimitse. Kaksi vastaajaa oli tavannut vertaistukijansa
kasvotusten.

Miten vertaistuki auttoi elamaéasi?

“Vertaistuki auttoi ymmdrtdmddn sen, ettd en ole yksin. Toisaalta sain myéds henkistd tukea
siihen, ettd asiat muuttuvat ja ettd lainvastaisiin asioihin halutaan puuttua ja puututaan tar-
vittaessa.”

“Hetkellisesti”

”Se pelasti henkeni. Olin niin masentunut, tunsin olevani niin yksin téssd tilanteessa, koska en
tuntenut ketddn muuta, joka on kokenut sen.”

“Auttoi jaksamaan ja uskomaan ettd tdstd selvitdédn”

”Soittelemme silloin télldin”

“Olen saanut hyvdd infoa siitd, miten esim. toisessa maassa hoidetaan lapsen huoltajuusasi-
oita yms eron sattuessa.”

“Jutella ihmisen kanssa joka on ollut samassa tilanteessa ja joka ymmdrtéé miltd tuntuu.
Sain myds kdytdnnén vinkkejé esim oikeusprosessiin”

”Sain hyvid neuvoja, mutta liian myéhddn.”

“"Huojentavasti”

Vertaistuessa oli parasta:

“Jaksoin odottaa, ettd asiat selkiytyisivdt ja sain konkreettisia tapoja toimia tilanteessa.”
“Tietdd, etten ollut ainoa, ettd minulla on aina mahdollisuus tavoittaa joku”

“Tunne, ettd joku on vihdoin puolellani.”

“Saa jakaa kokemuksiaan ja verrata niitd”

“Huomata, ettd muillakin ihmisilld on ollut samanlaisia ongelmia ja kuulla, miten he ovat rat-
kaisseet ne ”



Olen voinut pohtia vaihtoehtoja eron suhteen ja mitd se tarkoittaa monikulttuuriselle lap-
selle.”
“Tiedon saanti miten kannattaa toimia”

Kehittamisehdotuksia ei ollut, vaan vastaajat olivat tyytyvaisia. Yksi toivoi tiiviimpaa yhtey-

denpitoa vertaisen puolelta.

"Meilla on Helsingissa kerran kuukaudessa kokoontuva vertaistukiryhma, jonka toimin-
nasta olemme vastuussa, mutta rahoitus tulee Paksy ry:ltd. Ryhméassa on mukana 15 van-
hempaa, joista kerralla paikalla 5-10. Yhteistytssa muiden jarjestéjen kanssa voimme jar-
jestaa myos muita sdanndéllisesti toimivia ryhmia, mikali kysyntaa on. ”

Helsingin monikulttuurinen yhden vanhemman vertaistukiolohuone eli "Moku-olkkari” ko-
koontui 7 kertaa. Koronatilanteen niin salliessa tai vaatiessa tapaamisia jarjestettiin etana
ja ulkona. Tapaamisissa oli 3-8 &itia lapsineen.

Kansainvalista huoltokiistaa ja kaappausuhkaa kokeville vanhemmille suunniteltiin suljet-
tua vertaistukiryhmaa, jota ohjaamassa olisi ollut vertaisohjaaja ja Toivon Talon tydntekija.
Koronavirustilanteen takia ryhma siirrettiin myéhempaan ajankohtaan (mahdollisesti syksy
2021).

"Lapsille jarjestamme hoitajat. Nuorten toiminta koordinoituu VeNyva-hankkeen ja Mahis-
rahoituksen kautta. Tilaisuuksiin osallistuu saman verran aikuisia ja lapsia. Nuoria on
sédannollisessa toiminnassa 12.”

Osa nuorista tapasi 7.3. voimalauantaissa lautapelien pelaamisen merkeissa. Taman jal-
keen kuitenkin korona esti nuorten toiminnan tarkemman suunnittelun, jota Mahis-rahoituk-
sen saaminen olisi edellyttdnyt. Myds VeNyva-hankkeen kanssa suunniteltu toiminta pe-
ruuntui, kun viikonlopputapahtumia muutettiin etatapahtumiksi. Kaikissa muissa lahitapaa-
misissa, paitsi vapaaehtoisten virkistysviikonlopussa, oli lapsille omaa ohjelmaa ja lasten-
hoitajia.

"Huolehdimme siitd, etté yhteisten tapaamisten aikana on mahdollisuus mya@s virkistaytya
ja kesalla meilla on virkistyspaiva seka syksylla pikkujoulu. ”

Jarjestimme Linnamaelle rannekkeita 31.7., kun ETKL jakoi August Ludwig Hartwallin saa-
tiolta saamaansa rahoitusta. Rannekkeita sai 18 eri perhetta ja yhteensa 37 lasta. Van-
hemmille oli jarjestetty paivalippu, jotta he paasivat varmasti alueelle. Saadussa palaut-
teessa kiiteltiin rannekkeita, silla lomautuksien ja muiden taloudellisten huolien takia moni
ei ollut pystynyt jarjestamé&an perheelle kesdlomatekemista. Lasten keskuudessa huvipuis-
toa pidettiin yksimielisesti hauskana.

Pikkujoulu peruuntui koronan takia.
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2.3 Polku kokijasta toimijaksi

Saimme vuoden aikana yhdeksan uutta vapaaehtoista, mutta kaikki eivat olleet kokijoita.
"Kokijasta toimijaksi -viikonloppu vuonna 2020 keskittyy vertaisuuteen.”

Kokijasta toimijaksi -viilkonloppu supistui yhden paivan verkkokoulutukseen koronan takia.
Se yhdistettiin vertaisten koulutukseen. Etatapahtumaan osallistui 9 vertaista tai vertaisuu-
desta kiinnostunutta. Koulutuksessa kasiteltiin yhteistydvanhemmuuden tukemista ja koke-
musasiantuntijuutta, josta kouluttivat ETKL:n asiantuntijat. Kokemusasiantuntijuudesta pu-
hui myds koulutettu kokemusasiantuntiamme Nora Dadi. Lisdksi suunnittelija puhui verk-
kovapaaehtoisuuden uusista tuulista.

"Saamme vuoden aikana viisi uutta koulutettua vertaista. Alamme suunnitella uusien ver-
taisten verkkokoulutusta. ”

Vuoden aikana saatiin 3 uutta vertaista.

Emme suunnitelleet omaa vertaisen verkkokoulutusta, silla YVPL julkaisi koulutuksen,
jonka my6s meidan vertaisemme saattoivat kdyda. Siihen suunniteltiin lisdosa Kaapatut
Lapset ry:n vertaisille.

"Jarjestdsihteeri panostaa siihen, etta yhdistyksen piirista 10ytyy myds muuta vapaaehtois-
tyota, kuten erilaisten tilaisuuksien, kerhojen ja lasten toiminnan jarjestamista, lastenhoitoa
ja varainkeruuta. Uusia vapaaehtoisia etsitaan Internet-sivujen kautta. Saamme 10 uutta
vapaaehtoista muun muassa somekummeiksi, muokkaamaan yhdistyksen materiaalia, toi-
mimaan lahettilaina, kddntamaan teksteja, tulkkeina ja hoitamaan varainkeruuta.

Koronan ja kesken vuotta alkaneen jarjestdsihteerin tydsuhteen takia muiden vapaaehtois-
tyon muotojen kehittdminen siirtyi vuodelle 2021. Liséksi tapahtumien peruuntumisten ta-
kia ei tarvittu esimerkiksi lastenhoitajia tai tapahtumavapaaehtoisia.

Vapaaehtoisia oli kuitenkin viestinnantehtavissa (Toivo-lehteen kirjoitus, graafinen suunnit-
telu) ja liséksi kolme henkil6a oli perehtymassa yhdistyksen vapaaehtoisuuteen.

"Internet-sivuillemme tulee tietoa kahdella uudella kielella vapaaehtoisten kdantamana.
Vapaaehtoinen asianajaja on Toivon Talon konsultaatioapuna. Vapaaehtoiset venajan ja
arabian tulkkimme jatkavat. Myds viikonloppupaivystys ja osittain lastenhoito hoituu vapaa-
ehtoisvoimin. Vakiinnutamme varainkeruutyéryhméan toiminnan. Kyselemme heidén jaksa-
mistaan vuosittain.”

Tulkit olivat k&ytettavissa, samaoin juristi.

2.4 Vapaaehtoisista huolehtiminen

Toiminnassa oli vuonna 2020 mukana 51 vapaaehtoista, joista 6 miesta ja 45 naista. Va-
paaehtoiset kayttivat vuonna 2020 toimintaan 3258 tuntia. TAma luku ei sisalla vapaaeh-
toisten yhdistyksen luottamustehtaviin kayttamaa aikaa. Vertaistukea edell& mainitusta
tuntimaarasta oli heidan oman ilmoituksensa mukaan 445 tuntia.

”Jotta voimme jatkaa tyotd kohdeperheiden auttamiseksi, on vertaistukea jatkuvasti kehi-
tettéava ja vertaisista pidettava huolta. Jarjestamme kevaalla jo toimivien vertaisten virkis-
tysviikonlopun ja syksylla koulutuspéaivan.”
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Koronatilanteen takia kevaalle suunniteltu virkistysviikonloppu siirtyi toteutettavaksi 10.—
11.10. Ystavyyden majataloon Kruusilaan kokoontui 7 vapaaehtoista, joiden palaute oli hy-
vaa. Samaan paikkaan toivottiin lisaa tapahtumia.

Vertaisten koulutuspéiva yhdistettiin etatapahtumaksi muutettuun Kokijasta toimijaksi -pai-
vaan, joka toteutui 28.11. (asiasta liséda ylla).

"Koulutusten valilla taytamme vertaisten tiedonsaantitarvetta kaksi kertaa vuodessa ilmes-
tyvalla Vertaispostilla. Heidan jaksamistaan tuemme omalla Facebook-ryhmalla ja tyénoh-
jauksella, jota vetavat vapaaehtoiset koulutetut ohjaajat, seka vuosittaisella kyselylla. ”

Vertaispostia-tiedote ilmestyi kahdesti vuonna 2020. Lisaksi vertaisten Facebook-ryhmaa
paivitettiin aktiivisesti. Vuonna 2019 julkaistua Vertaisen opasta paivitettiin joulukuussa
2020. Tybnohjaus ei toteutunut. Vertaisille tarjottiin mahdollisuutta kokoontua etana. Ver-
taisten kuulumisia tiedusteltiin sdhkdpostein ja/tai puheluin seka kyselylla tammi- ja heina-
kuussa.

3. Tuki- ja neuvontapiste Toivon Talo

Tuki- ja neuvontapiste Toivon Talon keskeisia tehtavia ovat neuvominen, tiedotus, yhteis-
ty0 eri tahojen kanssa, vertaistuen ja vapaaehtoistydn koordinointi seka jasenperheiden
syrjaytymista ehkaisevan ja heitd voimaannuttavan toiminnan jarjestaminen ja kehittami-
nen. Uutena toimintana on mukaan tulossa lapsikaappausten sovittelu.

Toivon Talolla tydskenteli kolme taysiaikaista tyontekijaa ja liséksi yksi Paikka auki -nuori.
Vakinaiset tyontekijat olivat toiminnanjohtaja, suunnittelija ja jarjestésihteeri. Naista vii-
meksi mainittu toimi oli aiemmin osa-aikainen toimistosihteeri. Lisaksi meilla oli viiden kuu-
kauden ajan tuntipalkkalainen paivystamassa Apua eroon -chattia. Toivon Talon tilat on
vuokrattu Kalatalouden Keskusliitolta. Tyoterveys hoidetaan Terveystalossa.

Vuoden 2020 aikana paivitettiin toimenkuvat. Toiminnanjohtajalla on vastuu hallinnosta ja
taloudesta. Han toimii esimiehena ja vastaa padaosasta hakemuksia, yhteistyosta viran-
omaisten, median ja asianajajien yms. tahojen kanssa. Han on Toivo-lehden paatoimittaja.
Hanen piti kouluttautua vapaaehtoiseksi rikos- ja riita-asioiden sovittelijaksi, mutta korona-
aika siirsi koulutusta. Toiminnanjohtaja vastasi myés Apua eroon -chattien toiminnasta.
Han kavi Siviksen etakoulutuksen jarjesttjen tulevaisuustaidoista.

Suunnittelija osallistui entistd enemman neuvontatyéhon. Han voi toimia myds perheasioi-
den sovittelijana lapsikaappausuhkatilanteissa. Neuvotteluja on kayty Keusoten ja Espoon
kaupungin sovittelutoiminnan kanssa. Suunnittelijan tehtdvana on viestinté vertaisille ja
heidan jaksamisensa seuraaminen seka erilaiset koulutukset. Han vastaa osasta some-
viestintaa ja Toivo-lehden sisallostd. Han on pdévastuussa voimaannuttavan toiminnan ke-
hittamisesta. Suunnittelija osallistui VeTo-verkoston arvioinnin sparrausryhmaan, kavi Hu-
makin jarjestamien vapaaehtoistoiminnan opintojen kolmannen ja viimeisen jakson seké
Siviksen koulutuksen osaamisléhtdisesta koulutussuunnittelusta.

Jarjestosihteeri hoitaa padosan paivittaistaloudesta, vastaa toimistotoista ja jasentydsta
seka jasenille ja yhteydenottajille tapahtuvasta tiedotuksesta ja Internet-sivujen paivityk-
sestd. Han vastaa muusta vapaaehtoistydsta kuin vertaisuus ja verkkoauttaminen. Hanella
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on p&avastuu tilaisuuksien kaytannonjarjestelyista. Han vastaa myos lasten kanssa tehta-
vasta tyosta.

Paikka auki -rahoituksella palkatun jarjestdavustajan tehtava oli kehitté& yhdistyksen vies-
tintaa ja ilmetta. Han muokkasi yhdistyksen verkkosivut uusiksi ja huolehti siitd, ettd ne ja
muu viestintd on saavutettavaa ja mahdollisuuksien mukaan selkokielistd. Han myds to-
teutti erilaisia kampanjoita somessa yhdessa jarjestdsihteerin kanssa. Viestinnan lisaksi
han tutustui laajasti pienen jarjeston toimintaan. Jarjestdavustaja osallistui mm. Osaamis-
tarpeet esiin -koulutukseen, jossa kaytiin lapi osallistavan koulutuskokonaisuuden rakenta-
mista seka opiskeli itsenaisesti Siviksen Yhdistystoimija-materiaalit.

Koronan takia Toivon Talon henkilokunta teki entistd enemman etaty6ta. Sen ja kahden
henkilén perehdyttamisen vuoksi sielld ei ollut yhtdan harjoittelijaa. Opinnaytetéita valmis-
tui kaksi:

¢ Annemai Kase (Laurea amk) "Tulemme aina olemaan kahden maan ja kulttuurin
valissa” — maastamuuttoa harkitsevien kahden kulttuurin lapsiperheiden kokemuk-
sia. (Ohjaus yhteistytssa Familia ry:n kanssa)

e Juha Jaakkola (Poliisi amk) Lapsikaappaus: Poliisin rooli ja toimenpiteet.

4. Viestinta

Jasenille, yhteydenottajille ja sosiaalisen mediamme seuraajille viestitimme omasta toi-
minnastamme, kuten tapahtumista ja julkilausumista. ValitAmme tietoa lapsikaappauk-
sesta, sen uhasta ja uhan torjunnasta, eropalveluista ja varsinkin lapsen edusta ja ase-
masta vanhempien valisessa ristiriidassa. Otamme viestinnassa huomioon yhdistyksemme
valtakunnallisuuden. Ammattilaisille ja muille kiinnostuneille valitamme tietoa lapsikaap-
paustapausten ratkaisuista, lapsikaappaustilastoja seka tarjpamastamme neuvonnasta ja
tuesta. Tiedotuksen molemmat paakohteet ovat tarkeita kannaltamme.

Toiminnanjohtajalla on paavastuu substanssiin liittyvan viestinnan sisallosta, suunnittelija
vastaa viestinnasta vertaisille ja Toivo-lehden sisallosta. Jarjestdavustaja vastasi some-
viestinnasta, kuukausitiedotteesta ja Internet-sivuista, mutta nama tehtavat siirtyvat jarjes-
tosihteerille.

4.1 Viestinta ulospain
"Vuonna 2020”

"Saamme asiamme esiin ainakin yhdessa valtakunnallisessa mediassa tai STT:n levitta-
massa uutisessa sekad yhdessa suuressa maakuntalehdessa.”

Kaikki toteutui. Tammikuussa MTV Uutiset Live teki ohjelman lapsikaappauksista. Siina oli
haastateltu kokemusasiantuntija Nora Dadia ja toiminnanjohtajaa. Helmikuussa oli toimin-
nanjohtajan haastattelu useassa Keski-Uudenmaan alueen lehdessa. Yhdistyksen tiedote
lapsikaappaustilastoista julkaistiin monessa mediassa sellaisenaan tai STT:n muokkaa-
mana.

Syyskuussa MTV3 haastatteli lapsikaappauksen kokenutta isaa ja suunnittelijaa. Loka-
kuussa puheenjohtaja Minna Husun haastattelu oli useassa paakaupunkiseudun lehdessa
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seka muiden maakuntien paikallislehdissa. Satunnaisia artikkeleja oli muissa lehdissa.
Googlen mukaan mediaosumia tulee 15.

"Osallistumme

*kolmeen ammattilaisseminaariin omalla esittelyllamme: Tampere helmikuussa, Erofoo-
rumi maaliskuussa ja jokin tilaisuus syksylla, esimerkiksi Valtakunnalliset lastensuojelupéi-
vat. Naissa tavoitamme 500 sosiaalitydntekijaa ja muita eroperheiden kanssa tytskentele-
vaa tahoa. Osallistujia tilaisuuksissa on yhteensa noin 2500.”

Suunnittelija piti luennon Tampereella tapaamispaikkapaivilla, jossa osallistujia oli noin
150. Muut isot tapahtumat oli peruttu. Erofoorumissa syyskuussa meilla oli oma banneri
osallistujien nahtavilla. Marraskuussa toiminnanjohtaja ja suunnittelija pitivat etédluennon
Laurea amk:n opiskelijoille, joita oli etayhteyksien paassa noin 80.

"*Maailma kylassa -festivaaleille, jossa tapaamme monikulttuurisia perheita. Osallistujia on
tuhansia, joista kokemuksen mukaan noin 50 pysahtyy pidempaan keskusteluun. ”

Tapahtuma peruttiin koronan vuoksi.

Jarjestamme
*Puolipaivaseminaarin Turussa ammattilaisille ja muille kiinnostuneille kansainvalisena ka-
donneiden lasten paivana 25.5. Osallistujia saamme 50.”

Siirtyi vuodelle 2021.

4.2 viestinta lahipiirille

"Kaksi kertaa vuodessa ilmestyva painettu tiedotteemme Toivo lahetetdan jasenille ja yh-

teistydtahoille ja julkaistaan mydhemmin verkossa. Jokainen jasen saa halutessaan Ensi-
ja turvakotien liiton Enska-lehden ja Yhden Vanhemman Perheiden Liiton Muuttuva perhe
-lehden ja niissa Toivon Talo tiedottaa yhdistyksen asioista. Pyrimme saamaan molempiin
yhden artikkelin omasta aiheestamme. ”

Muuttuva Perhe-lehdessa julkaistiin kokemusasiantuntija Nora Dadin haastattelu, joka sai
jatkoa myos kesén Toivo-lehdessa. Enska-lehdessé kerroimme toiminnastamme lyhyesti
jasenyhdistysten tiedotuspalstalla. Toivo-lehti ilmestyi kesé- ja joulukuussa. Molemmat leh-
det sisalsivat kokemustarinan, oikeustapauksia seka ajankohtaisia asioita. Joulukuussa
lehden ilme uudistettiin.

"Tiedotamme omista ja yhteistydkumppaniemme tapahtumista Facebookissa, In-
stagramissa, Twitterissa, sdhkopostitse kuukausitiedottein ja erillisin tapahtumailmoituk-
sin.”

Kaikki toteutui. Varsinkin Instagram aktivoitui vuoden aikana paljon, ja se nakyi myds seu-
raajamaarissa, joka kasvoi 80 prosenttia. Myos Facebookissa seuraajien maara kasvoi
jonkin verran: tammikuun alussa 662 ja alkuvuodesta 2021 705. Twitterissé meill&a on la-
hes 300 seuraajaa.

"Vertaiset saavat tietoa myos kaksi kertaa vuodessa ilmestyvan séhkoisen Vertaispostin
kautta. ”

Toteutui.
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Kotisivumme paivitettiin ja ovat saavutettavat. Selkokielista sivua valmisteltiin, mutta lopul-
linen sivu paivittyy myéhemmin. Venajankielinen osio lisattiin uutena kielena. Liséksi eng-
lannin- ja ruotsinkielisia osioita on taydennetty.

"*Jarjestimme sosiaalisessa mediassa kampanjan, jolla seuraajien maara eri medioissa
saadaan lisddntymaan vahintaan 30 prosenttia”

Sosiaalisen median nakyvyytemme lisaantyi vuonna 2020 viestinnan uuden ilmeen ja eri
kampanjoiden myo6ta. Kadonneiden lasten paivana 25.5.2020 julkaistiin monikielinen video
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa ja joulukuussa varainhankintaan keskittynyt kampanja,
jossa kerrottiin kaapatun lapsen palautuksen hakemisesta vanhemmalle aiheutuvista kus-
tannuksista. Lisaksi osallistuimme eri kampanjoihin, joilla muun muassa korostettiin jarjes-
tojen tekeman tyon ja vapaaehtoistyon merkitysta.

“*“Hankimme 10 sitoutunutta somekummia jakamaan materiaaliamme. Osa heista kaantaa
jakamiamme tiedotteita eri kielille.

Somekummien rekrytointi siirtyi vuodelle 2021. Hallitusta kuitenkin muistutettiin jakamaan
sosiaalisen median sisaltoa.
"Kaannamme vapaaehtoisvoimin esitteemme kahdelle uudelle kielelle.”
Kaappausuhan tunnistaminen -flyer kaannettiin ruotsiksi ja englanniksi. Yhdistyksen esite
kaannettiin venajaksi.

5. Tietosuoja

Jarjestosihteeri vastaa yhdistyksen tietosuojasta. Yhdistyksen jasentietoja tallennetaan
ETKL:n yllapitamaan Sense-rekisteriin. Vapaaehtoisten ja yhteydenottajien tietoja sailyte-
tdan ETKL:n yllapitamassa Sofiassa. Niiden tietosuojasta vastaa niiden yllapitdja. Rekis-

teri- ja tietosuojaselosteet on paivitetty vuonna 2020.

Opintokeskus Sivis : .
Yhden Vanhemman Perheiden Liitto ry
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