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1. Yleista

Kaapatut Lapset ry on vuonna 1997 perustettu valtakunnallinen kansalaisjarjesto, joka tar-
joaa tukea, palveluohjausta ja voimaannuttavaa toimintaa lapsikaappauksen kokeneille ja
sen uhan alla tai keskella vaikeaa kansainvalista huolto- tai tapaamiskiistaa elaville per-

heille seka ohjaa ja kouluttaa muita perheiden kanssa tyota tekevia tahoja, vaikuttaa paat-

Olemme Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL), Kansalaisareenan, Soste ry:n, Missing Children
Europen (MCE) ja International Mediation Centre for Family Conflict and Child Abductionin
(MIKK) jasen. Meilla on edustus ETKL:n liittohallituksessa. Olemme aktiivisesti mukana
myos muiden kattojarjestojemme toiminnassa.

Vuonna 2023 pyrimme edistamaan sovittelua lapsikaappausten ratkaisussa yhteistyossa
Sovittelufoorumin kahden hallituksen jasenen kanssa. Asetimme eduskuntavaalitavoitteek-
semme lapsikaappaussovittelun rahoituksen ratkaisemisen esimerkiksi oikeusavun kautta,
mutta asia ei edennyt.

Toinen tavoitteemme oli saada lapsikaappaukset keskitetyksi yhdelle taholle, esimerkiksi
Helsingin poliisille. Poliisihallituksessa vastustettiin tata ajatusta. He nakivat, etta paikalli-
sella tasolla on paras tuntemus lapsen oloista. Syksylla 2023 poliisihallitus julkaisi uudet
ohjeet lapsikaappaustilanteisiin ja niiden ehkaisyyn. Niissa on linkki myds Kaapatut Lap-
set ry:n verkkosivuille etenkin kohtaan "Apua lapsikaappausuhan arviointiin.”

Vuoden 2022 lopussa oli ennatysmaara lapsia kaapattuna (74). Tama johtui paaasiassa
siitd, ettd yha harvempi tapaus ratkesi vuoden aikana. Prosessit ovat siis hidastuneet.

Vuonna 2023 kohtasimme 1245 yksittaista henkilda. Yhteydenottoja yhdistyksen sisalto-
asioissa oli yli 2000. Uusia yhteydenottajia oli 114.

Uudet yhteydenotot 2019-23

2019| 2020| 2021| 2022| 2023 |kasvu
Kaikki uudet 74| 102 115 125| 114| 61,00%
Lapsia 97 137 170 171 170 5%
Kaappaus 24 % | 23%| 29%| 20%| 16 %
Muu 716 %| 77 %] 71%| 80%]| 84 %
Aidin asia 68 %| 60%| 70 %| 62 %| 59 %
Isan asia 32% | 40 % ]| 29%| 54 %| 38%
Maahanmuuttaja 31%| 28% | 28% | 42% 38



2. Neuvontaa ja ohjausta

Yhdistyksen toimiston Toivon Talon tehtavana on ohjata perheita, perheen laheisia, muita
ammattilaisia ja opiskelijoita lapsikaappaustilanteissa, niiden jalkihoidossa ja kaap-
pausuhassa seka vaikeissa kansainvalisissa huoltokiistoissa. Ohjauksen lisaksi tiedo-
tamme ja koulutamme naista asioista. Teemme mahdollisuuksien mukaan yhteisty6ta mui-
den sopivien ammattilaisten kanssa.

Tarkea osa tyota on myos koordinoida vertaistukea ja jarjestaa perheillemme voimaannut-
tavaa ja virkistavaa toimintaa.

Ohjauksen avulla vanhemmat I6ytavat keinoja saada kaapattu lapsi takaisin tai osaavat
toimia niin, etta lasta ei kaapata. Myos muut perheiden kanssa toimivat ammattilaiset saa-
vat apua vanhempien ohjaamiseen. Uutena toimintana on mukaan tullut vaikeiden kan-
sainvalisten huoltokiistojen ja lapsikaappausten sovittelu.

Toivon Talolla tydskenteli nelja vakinaista tyontekijaa: toiminnanjohtaja, suunnittelija, jarjes-
tosihteeri ja uutena tyontekijana kesakuun alusta lahtien vapaaehtoistydn koordinaattori.
Lisaksi meilla oli Paikka auki -rahoituksella palkattu maaraaikainen jarjestdavustaja. Koko
henkilokunta kavi kansallisen lapsistrategian koulutuksen Lasten oikeudet 365
(https://www.lapsenoikeudet.fi/lkampanja/lapsistrategia/lapsenoikeudet365/) ja osallistui
muutenkin aktiivisesti eri tahojen jarjestamiin koulutuksiin ja verkostoihin

Toiminta ja tavoitteet Toteutus
Yksil6llinen neuvonta ja ohjaus Neuvontaa ja ohjausta antoivat toiminnanjohtaja
vastuu: s ja tj ja suunnittelija. Kehitteilld on uusi toimintamalli

vanhempien ohjaukseen ja tukeen.

Uuden mallin my6ta mahdollisuus kerata pa-
lautetta toimintamme vaikuttavuudesta paranee.
Suunnittelija kehitti toimintamallia ja sovittelua.
Toimintamallia aloitettiin kesalla tutustumalla mui-
den toimijoiden asiakaspolkuihin.

Vuoden aikana 120 uutta yhteydenot-
tajaa. Kaikkiaan yhteydenottoja sub-
stanssiasioissa 2000. Mukana van-
hemmat, Iaheiset, ammattilaiset ja
muut substanssiasioissa yhteytta ot-
tavat.

Uusi toimintamalli perheiden kohtaa- Suunnittelija oftti péévastuun neuvontatyésté,
miseen ja vertaistukeen. mutta toiminnanjohtaja on taustatukena ja hoiti
"vanhat” yhteydenottajat.

Paivystys Apua eroon chatissa 5 t/vk. | ETKL:n koordinoimassa Apua eroon -chatissa
tyontekijat paivystivat normaaliin aukioloaikaan 1-
2 kahden tunnin vuoroa viikossa ja lisaksi meilla

Palvystamme ainakin kahdessa Eron oli oma teemachat. 1 h viikottain.

ensiapupisteessa yhteensa 12 ker-

taa. paivystimme Lansi-Uudenmaan hyvinvointialu-

een Eron ensiapupisteessa ja Vantaa-Keravan



https://www.lapsenoikeudet.fi/kampanja/lapsistrategia/lapsenoikeudet365/

hyvinvointialueen Parisuhteen ja eron ensiapu-
pisteessa.

Sovittelutoiminta
vastuu: s

Toivon Talon tarjoamaa, sovitteluun
pohjautuvaa neuvotteluapua saa
vuoden aikana vahintaan 2 perhetta,
joissa on tapahtunut lapsikaappaus.

Suunnittelija on kaynyt perheasioiden sovittelun
perusopinnot v. 2019 ja lokakuussa 2021 kan-
sainvalisen Cross Border Family Mediator -koulu-
tuksen.

Sovittelutoiminnan edistamiseksi luotiin verkos-
toja muihin sovittelutoimijoihin, suunniteltiin yh-
teista kehittamishanketta Suomen sovittelufooru-
min kanssa ja kerrottiin aktiivisesti lapsikaap-
paussovittelusta eri sidosryhmille tapaamisissa ja
koulutuksissa. Vahvistimme myos kansainvalisia
verkostoja. Kerroimme lapsikaappaussovittelusta
Sovittelijoiden olohuone-verkosto (52 kuulijaa).
Sovitteluprosesseja perheiden kanssa ei kaynnis-
tynyt vuonna 2023, mutta suunnittelija hyodynsi
sovitteluopinnoissa hankittua osaamista muussa
asiakastyossa.

Keskustelutapahtumia verkossa
vastuu: tj, s

Kolme iltaa, Teamsissa, teemoina kriisista selviy-
tyminen, vieraannuttaminen, poliisin toimet lapsi-
kaappaustilanteissa ja niiden ehkaisyssa. lltoihin
osallistui yhteensa noin 40 henkilda.

Opinnaytetdiden ohjaus ja harijoitteli-
jat
- 2 opinnaytety6ta, vastuu: tj, s,
k riippuen aiheesta
- 2 harjoittelijaa, vastuu kaikilla
riippuen tasosta

Laurean ja Diakin kanssa on tehty harjoittelusopi-
mukset, ei kyselyja.

Ammattilaisten koulutus, tiedon lisaa-
minen
Vastuu: tj, s

*Verkkokoulutuksen suorittaa vuoden
aikana loppuun asti 20 ammattilaista.
*1 seminaari

*4 tapahtumassa esittely

Vuonna 2022 valmistunutta verkkokoulutusta
markkinoitiin ammattilaisille ja kehitettiin palaut-
teen perusteella. Koulutus siirrettiin syksyn ai-
kana ETKL Akatemiaan, jossa se on teknisesti
helpompi suorittaa ja hallinnoida. Samalla paivi-
tettiin joitakin sisaltja. Syys-joulukuussa koulu-
tuksen aloitti 11 ammattilaista, joista 2 suoritti sen
loppuun.

Espoon lastenvalvojat
Kanta-Hameen perhetyo
Seminaarit 17.2. ja 25.5.
[ta-Uudenmaan perhepalvelut
Eroauttamisen ABC-koulutus

Verkostoyhteistyo eri kehittdjaryhmien kanssa.




Osallistuminen sahkoisen perhekes-
kuksen ja OT-keskusten kehittami-
seen

Vastuu: {j

Mukana eri hyte-alueiden toimin-
nassa resurssien mukaan.
Vastuu. tj, s

Mukana lahella.fi -palvelussa, joka keskustelee
palvelutietovarannon kanssa.

TJ mukana Perheet keskiossa hankkeessa ja
Uudenmaan perhejarjestot verkostossa. ETKL:n
sotehanke ja OT-ryhma )hanke, osaamis-ja tieto-
keskukset). Vantaa-kerava hva:n ja Lansi-uuden-
maan hva perhekeskustyo. Ita-Uudenmaan hy-
vinvointialueen perhepalveluiden kanssa jarjes-
tetty Teams-koulutus alueen tyontekijoille (21
osallistujaa + nauhoite jaettu muille tydntekijoille).

Palautteen kerdaminen, vaikuttavuus
Vastuu: tj, s, tilaisuuksista k

* palautekysely 80 yhteydenottajalle
* palautekysely 20 yhteistyétaholle

* tilaisuuksissa,

itsearviointi kaikista puheluista.
Vaikuttavuuskysely 100 kertaa,
vaikuttavuuden seuranta kehittamis-
tydon yhteydessa

Palautteista oma lukunsa vuosikertomuksessa.

Viestinta:
Vastuu. tj, s

Medianakyvyys

*1 TV-esiintyminen

*2 valtakunnallista mediaa

*1 STT:n levittama artikkeli paikalli-
sissa lehdissa/verkkomedioissa
Internetsivut

Ammattilaisille

3 verkostopostia: s, {j

2 Toivo-lehtea: Kaikki

seminaari 25.5. ja 17.2. {j

Apua eroon -sivusto
- 0sio monikulttuurisista eroista:
S

Medianakyvyydesta oma liite.
Uudet kieliversiot nettisivuilla:

Verkostopostia on Lahetetty kolme kertaa vuonna
2023

Toivo-lehti kaksi kertaa.

Seminaari yhteistydssa ETKL:n Ero lapsiper-
heessa tyon kanssa. Seminaarissa oli yli 60 osal-
listujaa.

Vapaaehtoisen jarjestama seminaari 17.2., noin
20 osallistujaa.

Internet sivuilla 6390 kayttajaa. Nousua edelli-
seen vuoteen 5,6%.

Facebook tykkaykset 6,8% enemman sivutyk-
kayksia. (837 sivutykkaysta, 941 seuraajaa)
Insta: 11,4% (694 seuraajaa)
LinkedIn-seuraajia vuoden loppuun mennessa:
24




3. Tukea, voimaantumista ja virkistysta

Pidamme ylla toivoa asioiden selkenemisesta. Tuen ja neuvonnan avulla vanhemmat voi-
maantuvat ja saavat tukea ja tata kautta torjumme yksinaisyytta ja syrjaytymista. Toivon
myota vanhempien jaksaminen paranee kuin myos kyky ottaa lapset huomioon huoltokiis-
toissa, mika auttaa lapsia selviytymaan.

Toimintamme tuloksena vanhempien ja sita kautta myds lasten toivo paremmasta tilan-
teesta pysyy ylla, hyvinvointi lisaantyy, perheet verkostoituvat ja syrjaytyminen vahenee.
Vanhemmat pysyvat tyokykyisina ja lasten mielenterveysongelmat vahenevat.

Tukea, voimaantumista ja
ehtoiset.

virkistysta jarjestaa Toivon Talon henkilokunta rinnallaan vapaa-

"Sain ja sain valitettya perheelleni
tietoa ja uskallusta uuteen alkuun.
Sain hyvid neuvoja useampaan ot-
teeseen niin sahkopostiini kuin pu-
helinsoitoillakin. Kiitos.”

-Toivon talolta tukea saanut

Toiminta ja tavoitteet

Toteutus

Vertaistuki
Vastuu: k, s

Verkossa:
keskustelupalsta
4 valvojaa

3 uutta ryhmaa

Henkilokohtaisesti
30 uutta tukisuhdetta

Tukinetissa ryhmakeskustelupalsta, jossa voi keskustella eri
kielilla, mutta se ei ole saanut tuulta siipiensa alle.

Kolme (?) WhatsApp -ryhmat jatkoi, luotu kaksi uutta: Lasten
isa Lansi-Afrikasta ja Lapsi kaapattu Venajalle.

Uusien vertaistukisuhteiden maara: 26

Viikonloppupaivystys
Vastuu: k

Tukea jokaisena viikon-
loppuna ja arkipyhana 10
paivystajan voimin

Vapaaehtoiset paivystavat puhelinta viikonloppuisin ja
arkipyhina tarjoten vertaistukea. Tyontekija on aina tausta-
paivystajana kiireellisten tilanteiden varalta.

Paivystajien maara: 7

uusia 2023: 1




Ryhmat
Vastuu: k, s

Mokuolkkari kokoontuu
20 kertaa, keskimaarin
viisi vanhempaa lapsi-
neen/kerta

Toimintaa nuorille
Vastuu: js, k

Kaksi ryhmaa muualla
kuin Helsingissa, viisi
vanhempaa lapsineen

Mokuolkkari I1ta-Helsingissa, yhteistydossa Paksy ry:n ja Fa-
milia ry:n kanssa.

2*Kkk, toinen koulutetun vapaaehtoisen vetama.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella nelja tapaamista,
kaksi Keravalla ja kaksi Vantaan Koivukylassa.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella yksi tapaaminen Tu-
russa.

Nuorille tarjottiin Mahis-ryhmaa, mutta kiinnostusta yhteiseen
tekemiseen ei ollut.

Voimaannuttaminen

Tuettu loma, vastuu js
10 perhetta

Voimaantumisviikon-
loppu, vastuu s

10 perhetta, joista 5 on
ensimmaista kertaa mu-
kana

Oman viestin tyostami-
nen ja videointi

2023 ei tuettua lomaa. Siirretaan vuodelle 2024

Voimaantumisviikonloppu Salossa 25. - 27.8. Viikonloppuun
osallistui 11 aikuista ja 16 lasta. Noin puolet osallistujista oli
ensimmaista kertaa mukana.

7.10. tyOpajassa ei tehty videoita, vaan tyopaja toteutettiin
kuvataide- ja kirjoitusterapeuttisin menetelmin.

vastuu k, s

Kesan virkistyspaiva yhteistydssa toisen yhdistyksen kanssa
Virkistys kesakuussa.
Vastuu k, js Lintsirannekkeita saatiin 28 ja niita jaettiin 10:lle eri per-

25 perhetta osallistuu vir-
kistaviin tapahtumiin

heelle.

Yhteistyd muiden jarjes-
tojen kanssa
Vastuu: k, s

3 jarjestoa, 3 tapahtumaa
mokuolkkarin lisaksi

Vuoden paatdsbasaari yhteistydossa Espoon monikulttuuriset
lapset ja nuoret ry:n kanssa 3.12. Tapahtumassa oli yh-
teensa 271 osallistujaa, joista yhdistyksemme pisteella koh-
dattiin henkildkohtaisesti 60-70.

Lisaksi suunnittelija vieraili Espoon monikulttuuriset lapset ja
nuoret ry:n ryhmatoiminnassa Espoossa kahdesti. Paikalla
oli kummallakin kerralla noin 20 aikuista.

Yhteistyota viestinnassa, toisten tapahtumista tiedottamista




ETKL:n Ero lapsiperheessa-tydn ja Familia ry:n kanssa tai-
delahtdinen tyopajapaiva eronneille vanhemmille 7.10., jo-
hon osallistui nelja vanhempaa.

Vapaaehtoisen vetamissa grilli-illoissa mukana myos Familia
ry.

25.5. seminaarissa oli paayhteistyokumppani ETKL:n lisaksi
puheenvuorot Familia ry:sta, Lydomaton Linja Espoosta seka
Suomen somalialaisten liitosta.

Viestinta: Toivo-lehti sahkoisena, asiaa ja tukea

Vastuu: js

Toivo-lehti 2 krt Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, my0s vertaistuellista
Kuukausitiedote 12 krt ja voimaannuttavaa sisaltoa

(ja), 230 vastaanottajaa
Somekanavilla vahintdan | Internet-sivuilla myoés vertaistuellista sisaltoa.
2 paivitysta /vk, tykkaajia
ja seuraajia 20 % enem-
man

Nettisivuilla 2 uutta tari-
naa Vastuu s, k

4. Kansalaistoiminta

Tarjoamme polun kokijasta toimijaksi eli vaikeasta elamantilanteesta selvinneeksi toisten
tukijaksi. Tarjoamme myos muuta vapaaehtoistyota siita kiinnostuneille. Pidamme jo toimi-
vista vapaaehtoisista niin hyvaa huolta, etta he jatkavat yhdistyksen piirissa.

Vapaaehtoistyd on osa voimaannuttavaa toimintaa, paranemista koetusta traumasta ja
matka kohti taysipainoista yhteiskunnan jasenyytta, joka ei tarvitse palveluja yhta paljon
kuin ennen.

Uusien yhteydenottojen ja toiminnan piiriin jaavien vanhempien maaran kasvaessa kasvaa
my0s tarve vertaistukeen. Yhdella vertaisella voi olla samaan aikaan korkeintaan kolme
tuettavaa. Uusia vertaisia on siis saatava mukaan ja jo mukana olevien jaksamisesta huo-
lehdittava ja tarjottava heille tilaisuuksia tavata toisiaan. Vertaistukea voi antaa henkilokoh-
taisesti, erilaisissa verkossa toimivissa ryhmissa, keskustelupalstalla, paivystamalla puhe-
linta viikonloppuisin ja arkipyhina seka voimaannuttavissa tapahtumissa. Vertainen voi pe-
rustaa myds ryhman omalle alueelleen.

Saimme joukkoomme vapaaehtoistydn koordinaattorin kesékuun alussa.

Toiminta ja tavoitteet Toteutus
Vertaisten verkkokoulutuspaketti ei edistynyt.

Vertaistuen tarjoaminen
Vastuu: k, s




5 uutta vertaista

aiemmin mukana toiminnassa ol-
leista (40) 35 jatkaa.

3 uutta verkkoauttajaa.

Aktiivisesti mukana toiminnassa on
10 vkipaivystajaa.

Verkkovertaisuuden kehittdminen, Facebook-
ryhman aktivoiminen ja saannolliset verkkota-
paamiset jaivat vuodelle 2024

K otti yhteytta kesan aikana toimiviin vertaisiin ja
paivitti kuulumisia.

Koulutus
Vastuu: k, tj, s

vapaaehtoisten viikonloppu, johon
osallistuu 10 vapaaehtoista

Kaksi koulutusta etana

Vertaistukikoulutus verkossa

Vertaisten koulutus pidettiin Sopukassa 15-16.4.

Kokijasta toimijaksi jarjestettiin 28-29.10. Hotel
Kiljavassa. Teemana kansalaistoiminnasta tie-
dottaminen, hyva kohtaaminen seka dialogi-
Suus.

Vapaaehtoiset saivat myos tyonohjausta ammat-
tilaisen toimesta.

Jokainen uusi vertainen sai tunnin perehdytyk-
sen tehtavaan.

Muu vapaaehtoistyo
Vastuu. K, js

Varainkeruu, esim. pienkeraykset
3 uutta somekummia

1 uusi kaannos

Muussa vapaaehtoistyossa 5 aktii-
vista osallistujaa, joiden lisaksi 10
yksittaista tai erittain satunnaista
vapaaehtoista

Lastenhoito, opiskelijoita, kouluyhteistyo.
Varainkeruu: ei varainkeruuta

Kaannokset ja tulkkaus: 4 uutta kdannosta
Somekummi: 2 uutta somekummia
Messupaivystajat - Maailma kylassa -festareilla
5 satunnaista vapaaehtoista (muut paivystajat
vakituisia vapaaehtoisia).

Vapaaehtoisen vetamat nuotioillat 4 krt syksyn
aikana.

Kokemusasiantuntijat
Vastuu: s, k
- yksi uusi englanninkielinen
- 3 esiintymista
- Kok. As.-koulutukseen ei
osallistuttu.

Meilta 1 osallistuja Familian jarjestamassa kou-
lutuksessa syksylla.

Esiintymiset:
- Miina MCE:n konferenssissa

Jaksamisen seuraaminen
Vastuu: k

Puhelu, tavoitetaan 25 vapaaeh-
toista

Verkkokysely

Tydnohjaus 6 kertaa

Kansalaistoiminnan koordinaattori keskusteli 26
vapaaehtoisen kanssa.

Kysely sitoutumisesta ja jaksamisesta lahetettiin
kaikille joulukuussa. Vastauksia 7.
Tydnohjaus/tukitapaaminen vertaisille toteutui
osana Kokijasta toimijaksi -viikkonloppua.




Virkistys Virkistysviikonloppu toteutettiin Tallinnan 23h ris-

Vastuu: k, js teilyna 11-12.11. vapaaehtoisille, jotka olivat 2

Virkistysviikonlopussa 10 osallistu- | viime vuoden aikana osallistuneet toimintaan.

jaa Osallistujia oli 11.

Viestinta: Vapaaehtoisille perustettiin oma Whatsapp -

Vastuu: k ryhma keskusteluun ja kokemuksien jakami-
seen.

Facebook-ryhma
Vertaispostia Facebook-ryhmaan ei uusia jasenia. Vertaisposti
lahetettiin O kertaa.

5. Hallinto ja resurssit

Hallinnosta vastaa hallitus, johon puheenjohtajan lisaksi kuuluu 4-6 jasenta ja kaksi varaja-
senta. Hallituksen ja puheenjohtajan valitsee syyskokous kahden vuoden kaudeksi
Vuonna 2023 puheenjohtajana toimi Minna Husu, varapuheenjohtajana Virpi Jarvenpaa ja
taloudenhoitajana Nita Karlsson. Hallitus piti 11 kokousta, joissa 93 pykalaa. Osa kokouk-
sista oli sahkaisia, joissa oli vain yksi varsinainen paatdsasia. Vuoden ensimmaisessa ta-
paamisessa hallitusta perehdyttivat Ensi- ja turvakotien liiton paasihteeri Riitta Sarkela ja
jarjestopaallikkd Aki Siltaniemi.

Yhdistyksen kevatkokous pidettiin etdkokouksena 13.5. Siihen osallistui nelja jasenta,
joista Roope Manttari toimi puheenjohtajana. Syyskokoukseen 19.11. osallistui 14 jasenta
ja sen puheenjohtajana toimi jarjestopaallikko Riitta Kittila SOSTE ry:sta.

Arjen hallinnosta ja taloudesta vastaavat toiminnanjohtaja ja jarjestosihteeri. Vuonna 2023
paivitettiin johtosaantd. Koko toimintaa ohjaavat yhdistyksen jasenten hyvaksymat strate-
gia ja toimintalinja, josta ensin mainittu laadittiin vuosiksi 2024-27 mukaellen Ensi- ja turva-
kotien liiton strategiaa samalle ajanjaksolle. Myos yhdistyksen saannaot paivitettiin ja luotiin
turvallisen tilan periaatteet.

Tarkein rahoituksemme tulee STEA:n kautta. Toimintaa rahoittivat myds Espoon, Helsingin
ja Vantaan kaupungit, Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ja Stiftelsen 7:nde Mars Fonden.
Haimme rahoitusta myds Turun kaupungilta seka Alli Paasikiven ja Ragnar Ekbergin saa-
tidilta, mutta talla kertaa emme saaneet. Olimme mukana muun muassa Ensi- ja turvako-
tien liiton, Familia ry:n, Paakaupungin turvakodin ja Helsingin ensikodin yhteisessa seka
neljan pienjarjestdon yhteisessa hankehakemuksessa, joista vain Ensi- ja turvakotien liiton
hakemus verkkosivujen paivityksesta sai rahoitusta.

Vuoden aikana erosimme yhden Vanhemman Perheiden liitosta ja lityimme SOSTE
ry:hyn. Jatkoimme yhteisty6ta Ensi- ja turvakotien liiton, Kansalaisareenan, Missing Chil-
dren Europen, MIKK:n, Familia ry:n, Miessakit ry:n, Isat lasten asialla ry:n ja monen muun
tahon kanssa, kuten oikeusministerion kansainvalinen yksikkd, ulkoministerion konsuli-
osasto, poliisihallinto ja Keskusrikospoliisi. Uusia yhteistydtahoja olivat muun muassa



Sovittelufoorumi, Helsingin poliisin Ankkuriryhma, ja Espoon monikulttuuriset lapset ja nuo-

ret ry. Meilla oli omat eduskuntavaalitavoitteet, joita tyontekijat jakoivat ehdokkaille.

Toimitilamme on vuokrattu Kalatalouden Keskusliitolta. Tyoterveydesta huolehtii Terveys-

talo.

Toiminta ja tavoitteet

Toteutus

Hallitus
puheenjohtaja, 4-6 varsinaista
jasenta ja 2 varajasenta

pj Minna Husu, varapj Virpi Jarvenpaa, taloudenhoi-
taja Nita Karlsson, muut varsinaiset jasenet Nora
Dadi, Jonna Vanhatalo ja Yanika Wilén, varajasenet
Amna al-Rahal ja Dalia Mohamed

Edustaja ETKL ja YVPL liitto-
hallituksissa

ETKL: Heli Kivela
Erosimme YVPL:st3, .

Toivon Talolla

4 taysipaivaista vakinaista
tyontekijaa, Paikka auki -tyon-
tekija ja yksi osa-aikainen vies-
tinnan ammattilainen.

Toiminnanjohtaja, suunnittelija, kansalaistoiminnan
koordinaattori, jarjestdsihteeri, Paikka auki -nuori

Viestinnan ammattilaiseen ei rahoitusta.

Haemme avustusta Helsingin,
Espoon, Tampereen, Turun ja

Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueelta.

Vastuu: tj, js

Saimme avustusta Espoon, Helsingin ja Vantaan
kaupungeilta seka Vantaan ja Keravan hyvinvointi-
alueelta.

Tampereen kaupunki myonsi avustuksia vain siella
tapahtuvaan toimintaan, joten emme hakeneet.
haimme Turun kaupungilta, mutta emme saaneet.

Muut avustushakemukset
Vastuu kaikilla riippuen avus-
tuksen tarkoituksesta

Stiftelsen 7:nde Mars Fonden 2000 € voimaantu-
misvkl

Osallistumismaksut
Vastuu: js

Aikuisten osallistumismaksut olivat:

*Viikonloput: Jasen 35 €, muut: 50 €
Paivatapahtumat: Perhe 10 €, yksin osallistuva ja-
sen 5 €

Osallistujilta, joilla on tiukka taloudellinen tilanne:
puolitetaan maksu viikonlopuissa. Paivatapahtu-
missa maksu peritdan aina.

Vapautusta perusteluineen on aina haettava erik-
seen toiminnanjohtajalta.

Perheen toinen aikuinen on maksuton, jos osallistuu
lastenhoitoon koko tilaisuuden ajan. Lastenhoidoksi
katsotaan oman perheen erityislapsesta huolehtimi-
nen.




Koulutuksissa ja vapaaehtoisten virkistysviikonlo-
puissa ei perita osallistumismaksua.

Koulutuksiin osallistuvien matkakulut maksetaan.

Lapset on aina vapautettu maksuista.

Luentopalkkiot

Luentopalkkioita ei ole peritty.

Mainoksia Internetsivuilla

Tuemme toimintaa: logolla 100 €/vuosi, pelkka nimi
50 €/vuosi
- Asianajotoimisto Nordica

Siviskorvaukset
Vastuu k, js

Ei makseta toiminnasta, jota STEA tai muu julkinen
taho on rahoittanut.

Muu varainhankinta

Jasenmaksu:
- vuoden 2023 lopussa 99 jasenta
Jasenhankintakampanja Hyrra-hulinat lokakuussa

Pienkeraykset hallituksen toimesta: ei ollut
Vapaaehtoisten suorittamat tempaukset: ei ollut

Muuta huomioitavaa

Kevatkokous 13.5., sdantouudistus
Syyskokous 19.11., strategia 2024-27

Kaikki tyontekijat ovat kayneet lasten oikeuksien
koulutuksen.




6. Toiminnan vaikuttavuus

6.1 Yhteydenottajien palautteet (N=13)

Lahetamme muutaman kuukauden valein Ensi- ja turvakotien litossa yhdessa kehitetyn
palautekyselyn kaikille niille yhteydenottajille, joiden asia on kirjattu asiakasrekisteri Sofi-
aan, Vuoden 2023 toiminnasta lahti 76 suomenkielista palautepyyntda. Lisaksi meilla on
oma englanninkielinen palautekysely, jota Iahti 13 yhteydenottajalle.

9/13 vastaajaa suosittelisi palvelua muillekin (vastaus 9 tai 10, asteikolla 1-10).

10/13 koki toiminnan vastanneen tarvettaan, tyontekijdiden kohdanneen heidat arvosta-
vasti ja sai tietoa ja tukea tilanteeseensa. Suomeksi vastanneet ymmarsivat paremmin lap-
sen nakokulmaa erotilanteessa. Englanniksi vastanneista 2/3 koki saaneensa toivoa tilan-
teeseensa. Molemmissa vastaajaryhmissa oli yksi, joka koki ettei ollut saanut mitaan apua.

“The response time was very
quick. It gave me hope that
things will improve after the
first meeting with the worker.
Hillamaria was always availa-
ble and | was offered peer

“‘Minua auttoi eniten Tarja, Kaapatut Lapset ry:sta. Suurkiitos hanelle! Teimme yhdessa
kaappausuhan riskiarvion ja selvisi, etta lapsikaappausriski on vakava. Myohemmin Tarja
auttoi luonnostelemaan lapsen passin epaamispyynnon poliisille, jota entinen puolisoni
haki ilman lupaani. Tarjan tapaamisen ansiosta perehdyin lapsikaappausriskiin ja lapseni
tilanteeseen syvemmin, jolloin sain tietaa lapseni epavirallisesta kaksoiskansalaisuudesta.”

” Keskusteluapu, asioiden jasentaminen, toivon saanti.”
” Se etta joku vihdoin kuunteli ja ymmartaa asioita ja miten vaikeaa on paasta pois.”

” Ei mitdan konkreettista apua. Oletan, etta yhdistysmuotoinen toiminta ei pysty tarjoa-
maan riittavan konkreettista tieto/taito apua, tai tukea. Kuunteluapua on tietysti tarjolla,
mutta sitd on muutoinkin riittavasti tarjolla.

Oma kokemukseni on, etta tamakin yhdistys tekee itse itsestaan tarkean, ihan jo olemas-
saolonsa ja rahoituksensa turvaamiseksi.”

”"Sain ja sain valitettyd perheelleni tietoa ja uskallusta uuteen alkuun. Sain hyvid neuvoja
useampaan otteeseen niin sahkodpostiini kuin puhelinsoitoillakin. Kiitos.”

” Asioin vakivaltaa kohdanneen maahan-
muuttajataustaisen aidin puolesta ja yhtey-
denottoni Kaapattuihin lapsiin auttoi minua
selventamaan ajatuksiani seka auttamaan
perheen aitia lapsineen eteenpain elamas-
<aan”



” Tuntuu ettei kukaan pysty auttamaan, koska kukaan ei uskalla sanoa toiselle osapuolelle
vastaan. Lapsen etu pitéisi olla se paaasia, eiké kaikkia muita keksittyja asioita. Miksei
vaadita tekoja? Toinen vaan puhuu ja lupaa mutta mikaan ei ole totta.”

6.2 Palaute yhteisty6tahoilta (N=20)

Yhteistyotahot olivat sitd mielta, etta heidan tietonsa ovat lisdantyneet, he voivat kayttaa
saamiaan tietoja omassa ty0ssaan ja kokevat voivansa turvallisesti lahettda asiakkaitaan
yhdistyksen ohjauksen ja tuen piiriin. Tyontekijat ovat helposti tavoitettavissa ja yhteytta
ottaneet ovat saaneet asiallista ja kunnioittavaa kohtelua. Emme olleet huomanneet laittaa
kohtaa ”"ei koske minua”, joten osa vastaajista oli kayttanyt kohtaa “ei eri eikd samaa
mieltd”. Yksikaan vastaajista ei kayttanyt lomakkeen huonoimpia vastausvaihtoehtoja.

6.3 Havainnot puhelujen jalkeen (N=240)

Toivon Talon henkilokunta havainnoi puheluja, joiden aihe kosketti lapsikaappauksia, nii-
den uhkaa tai vaikeaa kansainvalista huoltokiistaa. Soittajista yli 60 prosenttia oli vanhem-
pia, 12 prosenttia heidan kanssaan tyoskentelevia muita ammattilaisia ja loput laheisia,
vertaisia tai muita tahoja, lahinna toimittajia. Viimeksi mainitut soittivat 16 kertaa.

Tyontekijat ovat pystyneet vastaamaan hyvin soittajan tarpeisiin tai ovat luvanneet palata
asiaan sita selviteltyaan tai lahettaakseen lisamateriaalia. Myos palaute on ollut hyvaa.
Vuoden aikana tuli puheluissa vain kaksi kielteista palautetta, toinen vanhemmailta ja toi-
nen vertaiselta. Tarkempi jaottelu liitteessa 1.

6.4 Palautteet puhelujen jalkeen Vaikuttavuus esiin -mittarin mukaan (n=23)

Yhteydenottjien palaute puheluista 2023

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
Sain tietoa ja tukea Oloni helpottui Sain ymmarrysta lapsen
tilanteeseeni keskustelun myota tilanteeseen
M Sarjal 4,7 4,6 4,8

6.5 Vapaaehtoisilta saatua palautetta

Vapaaehtoisilta on vuoden aikana keratty palautetta havainnoimalla seka kyselylomak-
keilla. Vuoden 2023 palautekyselyssa kaikki vastanneista (n=7) kokivat saaneensa tyonte-
kijoilta tarpeeksi tukea vapaaehtoistehtavaansa ja vastauksissa korostettiin myos toimin-
nan mielekkyytta, sen positiivista vaikutusta omaan elamaan seka halua auttaa ja olla



avuksi. Vapaaehtoistehtavan uuvuttavuudesta (asteikolla 1-5) kysyttaessa vastaajista vain
yksi koki tehtavassa toimimisen jokseenkin uuvuttavana (4).

Vapaaehtoisilta saaduissa kehitysehdotuksissa toivottiin enemman livetapaamisia seka
mahdollisuuksia jakaa kokemuksiaan etenkin vertaisena. Myos perusasioiden saannolli-
nen kertaus koettiin tarkeana.

7. Tietosuoja

Yhdistyksen tietosuojavastaavana toimi jarjestdsihteeri Torsti Henttinen. Yhdistyksen puhe-
limet ja tietokoneet on suojattu Elisan Yritystietoturva-palvelun ohjelmilla. Yhdistyksen ja-
senrekisteri on Ensi- ja turvakotien liiton yllapitamassa Sense-rekisterissa. Yhteydenotta-
jien tietoja pidetaan Sofia-asiakastietojarjestelmassa, joka on taysin suojattu jarjestelma.
Sen tietosuoja on A-luokkaa. Jasentietoja I0ytyy myds taloushallinnonjarjestelma Procoun-
torista, jolla on tehty jasenlaskuja. Ei ole syyta epailla, etta tietosuoja tai -turva olisi vaaran-
tunut vuonna 2023.



Liite 1 Toivon Talon henkilokunnan ohjaus ja tuki puhelimitse

Toivon Talon henkilokunnan itsearviointi puhelujen jalkeen (n:240)

Soittaja

Puhelun aihe

Palaute

Havainto

Vanhempi 152

Tuki ja ohjaus 73 %
Kuulumiset 25 %

Kiittava 70 %
Neutraali 29 %

Tarpeeseen vastattu 81 %
Palataan asiaan 18 %

Perheen kans-
sa tyoskentele-
va ammattilai-

Tuki ja ohjaus 93 %

Kiittava 72 %
Neutraali 28 %

Tarpeeseen vastattu 83 %
Asiaan palataan 17 %

Tuki ja ohjaus 21 %

nen 29
Vanhemman Kuulumiset 35 % Neutraali 70 % Tarpeeseen vastattu 70 %
vertaistukija 23 | Muu asia 26 % Kiittava 26 % Palataan asiaan 26 %

Muu lapsen la-
heinen 20

Tuki ja ohjaus 55 %
Kuulumiset 45 %

Kiittava 55 %
Neutraali 45 %

Tarpeeseen vastattu 75 %
Palataan asiaan 25 %

Muu yhtey-
denottaja 16.
(paaasiassa
toimittajia)

Selkea kysymys 56 %
Muu 44 %

Kiittava 88 %
Neutraali 12 %

Tarpeeseen vastattu 56 %
Asiaan palataan 44 %

Sanallista palautetta:

” Jo toisen kerran sain selkeé ja hyvaa tietoal”

” Kiitos paljon, tama auttoi minua eteenpdin. En ole aikaisemmin hoitanut tallaista ta-
pausta. Hienoa, etta voin jatkossa ohjata teille”

” Olet valtavan hyva ammattilainen. Ja osaat maadoittaa ihmisen, joka kay kierroksilla.
"Olen puhunut monen asiantuntijan kanssa ja sinulla on tassa asiassa paras osaaminen
Soitin koska halusin kiittda sinua. llman sinua en olisi tassa, en olisi ymmartanyt puolia-
kaan naista asioista enka pystynyt toimimaan.”

” Halusin vain kiittéda siitd avusta, mita sain, kun tarvitsin. Hyva, etta olette olemassa”

” Minulla on nyt paljon rauhallisempi olo™ Kiitos selkeista ohjeista”

” Teilla on selvasti seka tietoa ettéd ymmarrysta”

” Kiitos, tama oli juuri sitd, mita nyt tarvitsin”

” Onpa hyva, etta soitin.”

” Ainoa paikka, mista on otettu jarkevasti kantaa. Tasta on ollut valtavasti apua.”

” Kiitos, auttoi tosi paljon, kun sai jutella.”

” Kiitos, tama selkeytti paljon minun ajatuksiani. Olen puhunut muidenkin vanhempien
kanssa ja he ovat saaneet paljon apua puhuessaan sinun kanssasi.”

” Nyt paasin asiassa eteenpain. Hyva, kun sain nopeasti vastauksen”

”n»

"Ekan kerran joku ei
vain sano, etta tama ei
kuulu meille emmeka
me voi auttaa.”




Liite 2 Medianakyvyys

PVM Tiedot Kommentti
9.1. YLE MOT: Oletko nahnyt poikaani? Toiminnanjohtajan haastat-
https://areena.yle.fi/1-63858267 telu
3.2. MTV: Kymmenen uutiset
4.2. MTV uutiset Toiminnanjohtajan haastat-
https://www.mtvuutiset.fi/artikkeli/suomesta- telu
kaapataan-vuosittain-kymmenia-lapsia-naihin-
maihin-lapset-tyypillisesti-viedaan/8625962
16.2. MTYV: Asian ytimessa & MTV uutiset Toiminnanjohtajan haastat-
telu
21.2. Ukrainalaisaiti pakeni lapsineen sotaa Suo- Ei haastattelua
meen ja haki avioeroa — Isa syytti lapsikaap-
pauksesta ja vaati lasten palauttamista
https://www.hs.fi/kotimaa/art-
2000009405252.html?fbclid=IwAR2zJA8Da6VP
SrmCijiVSR8gzNyMyuZUS3ha6TuN-
QaJ06xTVd4ClsEcnztow
23.3. litalehti: Is& kyynelehti oikeudessa — Aiti tuomit- | Ei haastateltu meita
tiin lapsikaappauksesta https://www.ilta-
lehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-
57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-SNFrfKK-
zAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgz
iZyPDogl 8d4
5.5. Enska-lehti: Aidin ahdistava huoli Yhteydenottajaa haastateltu
31.5. YLE: Asiantuntija: Porissa epailty lapsikaap- Toiminnanjohtajan haastat-
paus kuulostaa poikkeukselliselta — maastoet- | telu
sinnat eivat kuulu normaaliin kuvioon -
https://yle.fi/a/74-20034412
7.6. llta-Sanomat Toiminnanjohtajan haastat-
telu
15.6. lltalehti Suunnittelijan haastattelu
4.7. YLE Toiminnanjohtajan haastat-
telu (viittaus 31.5. haastat-
teluun)
8/2023 | Hymy-lehti Puheenjohtajan haastattelu
20.11. Sveriges Radio Finska: Jenni kaappasi tytta- Toiminnanjohtajan haastat-

rensa Ruotsista Suomeen
https://sverigesradio.se/artikel/dokumentti-jenni-
kaappasi-tyttarensa-ruotsista-suomeen

telu



https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009405252.html?fbclid=IwAR2zJA8Da6VPSrmCjiVSR8qzNyMyuZUS3ha6TuNQaJ06xTVd4ClsEcnztow
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009405252.html?fbclid=IwAR2zJA8Da6VPSrmCjiVSR8qzNyMyuZUS3ha6TuNQaJ06xTVd4ClsEcnztow
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009405252.html?fbclid=IwAR2zJA8Da6VPSrmCjiVSR8qzNyMyuZUS3ha6TuNQaJ06xTVd4ClsEcnztow
https://www.hs.fi/kotimaa/art-2000009405252.html?fbclid=IwAR2zJA8Da6VPSrmCjiVSR8qzNyMyuZUS3ha6TuNQaJ06xTVd4ClsEcnztow
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-5NFrfKKzAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgzjZyPDogL8d4
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-5NFrfKKzAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgzjZyPDogL8d4
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-5NFrfKKzAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgzjZyPDogL8d4
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-5NFrfKKzAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgzjZyPDogL8d4
https://www.iltalehti.fi/kotimaa/a/dcfe82b0-fb87-4011-861c-57ad93a401ab?fbclid=IwAR1ij-5NFrfKKzAKHynXFDhEGGrAYDaTkdI3BGtepVXTDGgzjZyPDogL8d4
https://yle.fi/a/74-20034412

Liite 3 Eduskuntavaalitavoitteet

1. Poliisin valmiuksia hoitaa lapsikaappauksia parannetaan keskittamalla
Poliiseilla on ohjeet lapsikaappaustilanteiden hoitamiseksi. Koska maarat ovat viela pienia,
saattaa yksittainen poliisi kohdata lapsikaappauksen vain kerran urallaan, varsinkin pie-
nemmilla poliisiasemilla.

Lapsikaappaukset ja muut kansainvaliset lapsiin kohdistuvat rikokset on keskitettava yh-
delle taholle poliisissa. Esimerkiksi Helsingin poliisille tai Keskusrikospoliisille riittavan ko-
kemuksen ja osaamisen varmistamiseksi. Toiminta on myds resursoitava riittavasti.

2. Lapsikaappaussovittelun kustannusten korvaaminen
Euroopan neuvoston asetus 2019/1111 (tuomioistuinten toimivallasta, paatdsten tunnusta-
misesta ja taytantdonpanosta avioliittoa ja vanhempainvastuuta koskevissa asioissa ja
kansainvalisesta lapsikaappauksesta, Bryssel lla asetus) painottaa sovittelua lapsikaap-
pausten nopeaksi ratkaisemiseksi.

Lapsikaappaustilanteissa sovittelu on pitkaa oikeudenkayntia nopeampi, halvempi ja hen-
kisesti kevyempi prosessi. Sovittelu mahdollistaa perheen tilanteen yksildllisen huomioimi-
sen ja vahvistaa lapsen aanta. Perheen osapuolet paasevat itse vaikuttamaan lopputulok-
seen ja sitoutuvat siihen paremmin

Sovittelussa voidaan huomioida myds se, miten lapsi tapaa toista vanhempaansa. Nain
ehkaistaan vieraannuttamista ja samalla saastetaan oikeuslaitoksen resursseja, koska val-
tytaan huoltokiistan kasittelylta kaappaustilanteen ratkaisun jalkeen.

Suomessa on koulutettuja lapsikaappaussovittelijoita. Sovittelun rahoituksesta ei kuiten-
kaan ole mitaan sopimuksia. Kaapattujen lasten vanhemmat joutuvat eriarvoiseen ase-
maan, jos heidan on itse rahoitettava sovittelu.

Seuraavalla hallituskaudella on etsittava ratkaisu lapsikaappausten sovittelun rahoitta-
miseksi. Vahintaan sovittelu on saatava oikeusavun piiriin.



