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1.

Johdanto

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen toimintavuosi 2018 sisélsi monia kohtaamisia, tapahtumia,
koulutuksia ja paljon auttamisty6ta. Yhdistyksen palveluihin tai vertaisryhmiin osallistui vuoden aikana yli tuhat
henkilda ja muihin tilaisuuksiin reilut 1100 osallistujaa. Asiakastapaamisia oli Iahes 4000 ja erilaisia tapahtumia tai
koulutuksia jarjestettiin 31. Toimintaa pyoritettiin 21 tyontekijan, 73 vapaaehtoisen, 10 luottamushenkilon seka
lahes 400 jasenen yhteistydlld. Tydn taustalla olevat arvot arvostava l&snaolo, voimavarojen nakeminen, lapsen
etu ja yhdessa tekeminen nakyvat arjen toiminnassa ja niitd kunnioittaen on hyva tehda tyota ja tydskennella
vaikeissa eldmantilanteissa olevien lapsiperheiden auttamiseksi.

Vuoden aikana olemme olleet aktiivisesti mukana maakunnassa kaynnissa olleessa lasten ja perheiden
muutosohjelmassa (Lape) seka Jarjestd 2.0 -hankkeessa varmistamassa, etta jarjestolahtdisella auttamisella on
paikka myds tulevaisuudessa. Tiivista yhteistyota on tehty myds Ensi- ja turvakotien liiton kanssa mm.
jarjestamalla yhteinen Vakivaltatydn foorumi Kotkaan.

Yhdistyksen strategian mukaiset painopisteet 2018:
v Kansalaistoiminnan monimuotoisuus
v’ Seutukunnalliset palvelut ja laadukas toiminta
v"Hallinnon ja talouden luotettavuus seka tydyhteison hyvinvointi

Yhdistyksen strategian (2014-2018) toteutumista arvioitiin vuoden aikana niin johtokunnassa, johtoryhmassa,
tiimeissé kuin yhdistyksen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kehittdmispaivassa. Johtokunnan paatoksen
mukaisesti seuraava strategia pyritdédn yhdenmukaistamaan Ensi- ja turvakotien liiton strategian kanssa kuitenkin
siten, etta siind on vahvasti esilla kymenlaaksolainen ilme ja tdméan alueen ja Kymenlaakson Ensi- ja
turvakotiyhdistyksen yhdistyksen erityispiirteet ja -tarpeet.

Kuva. Strategia on hauskaa! Vapaaehtoiset ja tydntekijat pelaamassa strategiapelia yhdistyksen
kehittdmispaivassa 10.8.2018.



2. Kansalaistoiminnan monimuotoisuus

Yhdistyksen jasenmaara oli vuoden 2018 lopussa 372 henkild- ja viisi yhteisbjasenta. Uusia henkildjasenia
yhdistykseen liittyi toimintavuoden aikana v. Jasenmaksu oli 20 euroa/henkil® ja 50 euroalyhteisd.

2.1 Vapaaehtoiset ja kokemusasiantuntijat mukana toimintaa toteuttamassa
"Tédma on syddmen asia <3 ja hyvin mieluista toimintaa minulle.”

Yhdistyksessa toimivien vapaaehtoisten tydpanos on merkittava.
Vapaaehtoisena toimi 73 henkilod, jotka antoivat aikaansa
vapaaehtoistyohon 1651 tuntia. Vapaaehtoiset toimivat yhdistyksen
tukitoiminnoissa, vertaisryhmatoiminnassa tai palvelujen
tuottamisessa ammatillisen henkildston rinnalla. Vapaaehtoiset ovat
= olleet lastenhoitoapuna Tenavatuvassa, ryhméanohjaajina
esimerkiksi miesten ryhman toiminnasta vastasi nelj4 ja naisten
ryhman kaksi vapaaehtoista ohjaajaa ja isa-lapsikerhon yhtena
ohjaajana toimi vapaaehtoinen isa. Vapaaehtoisdoula -toiminnassa
oli mukana 16 vapaaehtoista synnytystukihenkild4 ja

: eroneuvotoiminnassa yhdeksan eron kokenutta, toimintamalliin
koulutettua vapaaehtoista eri puolilta Kymenlaaksoa. Mikrotukipalvelun on hoitanut yksi ammattitaitoinen
vapaaehtoistyontekija. Myos tapahtumien jarjestamisessa, tiedottamisessa, kuljetuksissa, seka pienissa
remonttitdissa on saatu apua vapaaehtoisilta.

Marras-joulukuussa 2018 toteutettiin vapaaehtoisille kysely, jonka tarkoituksena oli selvittda vapaaehtoisten
mielipiteitd yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta. Kyselyyn vastasi 17 vapaaehtoista. Suurin osa vastaajista
(58,8%) oli ollut mukana yhdistyksen vapaaehtoistyssa 1-5 vuotta. vapaaehtoistyéhon he olivat paatyneet oman
asiakkuuden jalkeen (29%), kaverin pyytdmana (24%) tai internet ilmoituksen innoittamana (29%). Yleisin syy,
miksi he ovat mukana vapaehtoistydssa on halu auttaa.

"Halu auttaa muita selvidméaén vastaavanlaisista tilanteista, joihin itse joutunut. Halu saada omat ikéavat
kokemukset poikimaan jotain hyvéd. Halu saada aikaan muutoksia ja kehittaa.
jotain pienté tekemista.”

Vapaaehtoiset ovat kokeneet yhdistyksen tyontekijoiltd saadun perehdytyksen ja tuen riittdvaksi. Vapaaehtoistyon
he kokevat hyvin merkittavéksi, voimaannuttavaksi ja mielekkaaksi sydamen asiaksi. Lahes kaikki (16 vastaajaa)
kokee, etta vapaaehtoistehtava on heille mieluinen ja sopiva. Yli puolet (53 %) vastaajista on ollut mukana
kehittdmasséa yhdistyksen toimintaa. Kehittamisehdotuksena nousi esiin esimerkiksi kaikille yhdistyksen
vapaaehtoisille jarjestettavat yhteiset tapahtumat, kokemusasiantuntija koulutus, tiedotuksen lisddminen some-
kanavien kautta seka mahdollisuus yksittaisiin vapaaehtoistoihin, jotka eivat vaadi pidempaa sitoutumista.
(Lahde: Kysely Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen vapaaehtoisille 11-12/2018)

2.2 Yhdistys mukana tapahtumien ja koulutuksien jarjestamisessa

Yhdistys jarjesti yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa vuoden aikana
erilaisia tapahtumia, koulutuksia tai toiminnan esittelyja 31. Kohderyhmana olivat
| lapset ja perheet erilaisissa elaméntilanteissa, yhteistydkumppanit tai opiskelijat.
Tapahtumiin osallistui yhteensa 925 osallistujaa. Yhdistyksen toimintaa esiteltiin
yhdeksan kertaa ja osallistujia tilaisuuksissa oli 177. Kaikille avoimia
Eroneuvotilaisuuksia oli yhdeksan ja niihin osallistui 29 henkea.




Koulutukset

Aika Koulutus Osallistujat
Tammi- Prosessikoulutus eroneuvovapaaehtoisille 11
kesakuu 2018
22.-23.8.2018 | Valtakunnallinen vakivaltatyon foorumi, Kotkan 196
Héyrypanimo
1.9.2018 Koulutus vapaaehtoisdoulille, Pulsan asema 4
12.12.2018 Vékivaltatydn Avainhenkild koulutus 13
Muut tapahtumat
Aika Tapahtuma Osallistujat
11.4.2018 Isien ilta, Perhetalo Haikara 12
12.5.2018 Leikkipaiva, Perhetalo Haikara 130
4.6.2018 Asiakkaiden grilli-ilta, Perhetalo Haikara 80
28.9.2018 Vauvan paivéa -tapahtuma, Yhteis6talo Messi, Kotka 55
19.10.2019 Nuoret valtaavat kaupungin talon- tapahtuma, Kotka 219
13.11.2018 Askarteluilta asiakkaille; Perhetalo Haikara 5
14.11.2018 Kaksi kotia -kiertue, Perhetalo Haikara 8
25.11.2018 Perhepaiva Kouvolassa, 130
26.11.2018 Hemmotteluilta asiakasaideille, Perhetalo Haikara 8
30.11.2018 Osakarin -paivan avoimet ovet, Perhetalo Haikara 70
11.12.18 Vapaaehtoisten joulutapaaminen, Ravintola 14
Keisarinsatama
18.12.2018 Baby Bio, Kotkan leffat 6

2.3 Yhteistyo ja verkottuminen

"Yhteinen ndkemys lapsiperheiden hyvinvoinnintukemisesta seké innokkuus
ja kehittdmishalukkuus tekevét yhteisesta verkostotydsté sujuvaa!”

Asiakasty6hon on sisaltynyt sdanndllinen yhteistyo perheen viranomais- ja laheisverkoston kanssa. Yhdistyksella
on aktiivisen toimijan rooli Kymenlaakson alueen verkostoissa ja kehittajaryhmissé Tyontekijat ovat osallistuneet
vuoden aikana erilaisiin asiantuntijuutta vaativiin tyoryhmiin.

Edustukset, verkostot ja tyoryhmat

Kansallisen tason
edustus, tyéryhma
tai verkosto

Ensi- ja turvakotien liiton liittohallituksen jasen
Ensi- ja turvakotien liiton liittokokous (2)

Maakunnan tason
edustus, tyoryhma
tai verkosto

Kymenlaakson Lape ohjaustyéryhma

Lape kehittamisryhma/ perhekeskus

Lape kehittdmisryhma/ perhetyd ja kuntoutus

Lape kehittdmisryhma/ lastensuojelu

Lape kehittamistydryhma/ Lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisy

Lape kehittdmisryhma/ eroauttaminen (2)

Lape kehittdmisryhma/ vanhemmuuden tuki

Jarjestd 2.0 ohjausryhméa

Kaakkois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Oy Socom; lastensuojelun
edunvalvojien rekisteri

Kuntatason
edustus, tyoryhma
tai verkosto

Kasva Kotkassa -tydryhméa

Kouvolan kaupungin Lape-ryhma

Etela-Kymenlaakson lahisuhde- ja perhevakivallan ennaltaehkéisyn tydryhma (2)
Etela-Kymenlaakson Marak-tyéryhma (2)
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Kotkan ICDP-koordinaation tukiryhma (3)

Kotkan vauvaperheen paihdetydn kehittdmisryhmé (4)
Kumppanuustalo-tyéryhma

Haminan vékivaltatyén koordinaatiotyéryhméa

Kouvolan Sosiaali- ja kriisipdivystyksen debriefing-ryhméa
Kouvolan Marak- tyéryhma

Kouvolan vakivaltatyon osaamistiimi

Kotkan eroverkosto (2)

Perhekeskusverkostot

Muu edustus As. Oy Kotkan Kauppakulma, hallituksen jasen

Vuosikokouksen yhteydessa luovutettiin Esikko-tunnustus sosiaalityontekija Johanna Arkimiehelle. Esikko-
tunnustus annetaan vuosittain yhteistydkumppanille tai yhteistyétaholle, joka on tyéyhteisomme arvion mukaan
osoittanut aitoa asiakasta kunnioittavaa ja arvostavaa suhtautumistapaa, lapsen edun huomioimista ja jonka
toiminnasta valittyy toivoa antava ja kannustava tyoote.

Loppu vuodesta toteutimme yhteistydkumppanille kyselyn yhteistyon
sujuvuudesta. Vastauksia tuli 57; julkinen sektori 43, jérjestd 6, seurakunta 2,
yksityinen sektori 6 ja muu 1. Vastaajista 87% oli tysin samaa mielta siita, etta
Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen toiminta on tarpeellista nyt ja
tulevaisuudessa. Téysin samaa mieltd siité, ettd yhteydenpito ja yhdessa
tekeminen Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen kanssa toimii hyvin, oli
vastaajista 68% ja melko hyvin 29%. Kehittdmisehdotuksissa tuli esille se, etta
myds jatkossa toivotaan yhteistyon ja kehittdmisen jatkuvan samanlaisena.

3. Seutukunnalliset palvelut ja laadukas toiminta

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry tarjoaa kymenlaaksolaisille lapsiperheille kansalaistoimintaan ja
vertaistukeen pohjautuvia toimintoja seka palveluja, jotka edellyttavat ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta.
Osa naista palveluista on avoimia ns. kynnyksettémia palveluita ja osa tietyn kunnan asukkaille tarkoitettuja
palveluita. Yhdistyksen jarjestamaan toimintaan osallistui vuonna 2018 yhteensa 1024 henkilda. Yksilokaynteja
toteutui 1880 ja ryhmékertoja oli 296 ja niissa ryhmakaynteja 1992.

3.1 Jérjestolahtoinen avopalvelutoiminta

Jarjestdlahtoinen avopalvelutoiminta on avointa, kaikille tarjottavaa, kynnyksetonta toimintaa, jonka tavoitteena
on asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen. Avopalvelun tydmuotoja ovat baby blues - ja
vapaaehtoisdoula- toiminta, uniohjaus, eroneuvo, tenavatupa, lasten yokyla seka vertaisryhma- ja retki- ja
|eiritoiminta.

Baby blues -toiminta seka uniohjaus ja -rytmitys
"Tamé on huonosti nukkuvien lapsien ja heidén perheen pelastus!”

Baby Blues -toiminnan tavoitteena on tukea vauvaa odottavia vanhempia, synnytyksen jalkeen masentuneita
aiteja ja heidan perheitaan. Ensisijaisena tavoitteena on vanhemman ja vauvan valisen vuorovaikutuksen
tukeminen, vauvan nakyvéaksi tekeminen seka perheen voimavarojen I6ytdminen. Baby Blues - asiakkaaksi voi
hakeutua jo vauvan odotusaikana. Baby blues- toimintaa toteutetaan Veikkauksen tuella ja se on asiakkaille
maksutonta. Baby blues- tyéntekijan tyokenttdné on koko Kymenlaakson alue. Tyd on hyvin liikkuvaa, koska
perheitd tavataan heidan omassa ymparistdssa ja verkostoissa.

Kuluneen vuoden aikana asiakkuudessa oli 35 perhetta. Asiakkaita oli yhteensa 150 ja asiakastapaamisia oli 102,
joista kotikéynteja 54. Baby blues- tydta tehtiin myds viestitse ja puhelimitse, kontakteja oli yhteensa 169.

Baby blues- tyontekija osallistui vuoden aikana eri verkostoihin ja oli jarjestamassa moninaista ryhmatoimintaa
Kymenlaakson alueella yhdessa perhekeskusverkostojen kanssa. Tama edisti tyontekijan mahdollisuutta
tyopariuteen. Ensimmaista lastaan odottaville perheille jarjestettavassa monitoimijaisessa perhevalmennuksessa
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Baby blues- tydntekija oli mukana vuoden aikana viisi kertaa. Odottaville perheille suunnattu avoin
vertaistukiryhma kaynnistyi yhteistydssa Kotkan Imetystuki ry:n kanssa. Kymenlaakson Ensi- ja
turvakotiyhdistyksen vapaaehtoisdoulia oli myés mukana ryhmassa. Ryhmé kokoontui syksyn aikana nelja
kertaa. Osallistujia oli yhteensa 18. Jokaisella ryhmakerralla oli oma parisuhteeseen, raskauteen, synnytykseen
ja imetykseen liittyva teema. Baby blues- asiakkailta saatu palaute oli myonteista. Kiitosta tuli muuan muassa
empaattisesta kuuntelusta, apuna ja tukena olemisesta seka voimaa antaneista keskusteluista.

Baby blues- tydhon liittyy tiiviisti uniohjaus, jonka tarkoituksena on tarjota apua huonosti nukkuvien vauvojen
vanhemmille. Uniohjausta toteutettiin puhelimitse, sdhkdpostitse, koti -ja avokdynnein. Neuvontapuheluita ja
sahkopostiviesteja oli yhteensa 189. Mikali puhelimitse, sahkdpostitse tai kotikdynnein tapahtuva ohjaus ei
helpottanut perheen tilannetta, tarjottiin perheelle mahdollisuutta unirytmitysjaksoon Perhetalo Haikarassa.
Vuoden aikana pidettiin yksi kolmen vuorokauden unirytmitysjakso, johon osallistui kaksi lasta. Jalkikateen
vanhemmilta saadun positiivisen palautteen johdosta voi paatella, etté jaksosta oli iso apu koko perheelle.

Baby blues tydntekija oli asiantuntijana mukana Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimassa valtakunnallisessa
Unichat -vertaiskeskustelussa toisen jasenyhdistyksen tydparina. Vuoden aikana Baby blues- tydntekija osallistui
myds kutsuttuna erilaisiin tilaisuuksiin antamaan tietoa yhdistyksen toimintamuodoista ja palveluista seka
vauvojen ja pienten lasten univalverytmista. Asiakkaat olivat varsin tyytyvaisia uniohjaukseen. Kokivat saaneensa
helpotusta lapsen unirytmiin ja sita kautta koko perheen jaksaminen ja hyvinvointi lisaantyi.

Unineuvola-toiminta kdynnistettiin kevaan 2018 aikana yhteistydssa Kouvolan kaupungin kanssa.
Unineuvolavastaanotot olivat Keltakankaan ja Korian perhekeskuksilla joka toinen viikko. Ajat olivat niin
suosittuja, etta kaikki suunnitellut ajat kaytettiin vuoden aikana. Kaynneille toivottiin molempien vanhempien seka
oman terveydenhoitajan osallistumista. Unineuvolatapaamisen jalkeen tydntekija otti yhteytta perheeseen noin
kahden viikon kuluttua. Jokaiselta unineuvolassa kayneelta perheelta pyydettiin palautetta sahkoisesti
palautelomakkeella. Vuoden aikana unineuvolatapaamisissa kévi 30 perhettd, joista 27 vastasi palautteeseen.
Heista 93 % koki saaneensa apua unineuvolasta. Jokainen perhe olisi suositellut tapaamisia ystévilleen. Vain 4
vastaajista koki, ettd oman terveydenhoitajan osallistuminen tapaamiseen oli hy6dyllista. Poikkeuksetta
jokaisesta palautteesta nousi esille lapsen nukkumiseen ja rytmiin liittyvien asioiden helpottuminen. Vanhemmat
kokivat saaneensa selkeitd, konkreettisia ohjeita ja perusteluja lapsen nukkumisen tukemiseen. Lisaksi heidan
voimavaransa ja motivaationsa paneutua asiaan kasvoi tyontekijan kannustuksen ja rohkaisun avulla. He
kykenivat sitoutumaan haastavan asian toteuttamiseen yhdessa vanhempina. Tama vaikutti vanhempien
parisuhteeseen ja koko perheen hyvinvointiin myonteisesti.

Vapaaehtoisdoula-toiminta
“Vapaaehtoistyé on tarkeda ja palkitsevaa.”

Vapaaehtoisdoula toimii raskauden aikana tukihenkildna ja/tai
synnytystukihenkilona. Vapaaehtoisdoula-toiminta on tarkoitettu erityista
tukea tarvitseville raskaana oleville &ideille ja perheille, joilla on
esimerkiksi suuria taloudellisia tai terveydellisia haasteita.
Vapaaehtoisdoula-toiminnan koordinaijina ovat toimineet Baby blues -
tyontekija seka avopalveluohjaaja. Heidan lisakseen vapaaehtoisdoula-ryhman ohjaajana alkuvuodesta toimi
pitkaan toiminnassa mukana ollut vapaaehtoisdoula. Ryhma kokoontui kahdeksan kertaa saanndllisin valiajoin
Perhetalo Haikaran tiloissa. Vertaisohjauksellinen ryhma toimi myds tarkedné tydnohjauksena vapaaehtoisille.
Ryhmasta saatu vertaistuki on koettu valttamattomaksi poikkeuksellista sitoutumista edellyttavalle
vapaaehtoistoiminnalle.

Yhdistyksessamme toimi vuoden aikana yhteensa 17 vapaaehtoista synnytystukihenkiloa. Tukisuhteita
vapaaehtoisdoulilla oli yhteensa 15. Vapaaehtoisdoulat olivat mukana kuudessa synnytyksessa.
Vapaaehtoistunteja kertyi yhteensa 258. Vapaaehtoista synnytystukihenkiloa toivoneet aidit ja perheet olivat seka
kantasuomalaisia ettd maahanmuuttajataustaisia seka yhden ettd kahden vanhemman perheita.

Jokaiselle synnytystukihenkilda tarvitsevalle perheelle on pyritty I16ytaméén kaksi vapaaehtoisdoulaa, jotka
toimivat ns. doulaparina. N&in pyrittiin varmistamaan se, etté odottava aiti ja perhe saa vapaaehtoisdoulan myés



synnykseen mukaan, jos nain toivoivat. Tana vuonna kaikille vapaaehtoisdoulaa toivoville perheille voitiin tarjota
synnytystukihenkild. Aiteja ja perheité ohjattiin myds yhdistyksen ja alueen muihin palveluihin.

Vapaaehtoisdoulat yhdessé toimintaa koordinoivien baby blues-tydntekijan ja avopalveluohjaajan kanssa
esittelivat toimintaa erilaisissa tilaisuuksissa, vapaaehtoisdoulia osallistui muun muassa odottaville perheille
suunnattuun ryhmaan. Yhteistyo keskussairaalan synnytyssalin henkildkunnan kanssa oli toimivaa ja sita
kehitettiin edelleen. Yhteyskatilo ja Imetystuki ry:n tukiaiti olivat vierailemassa vapaaehtoisdoulien
vertaisryhméassa. Kaksi vapaaehtoisdoulaa, jotka olivat kdyneet Varhaisen imetyksen tukena- koulutuksen,
jarjestivat imetyskoulutusillan muulle ryhmélle. Alkusyksysté vapaaehtoisdoulille j&rjestettiin kokopaivainen
virkistys- ja koulutuspaiva Pulsan Asemalla. Koulutuksen tavoitteena oli tarjota lisdosaamista erityista tukea
tarvitsevien perheiden tukisuhteisiin.

Toiminnasta saatu palaute on ollut erittin myonteista. Vapaaehtoisdoulien tuki koettiin merkityksellisena
erityisesti raskausaikana. Vapaaehtoisdoulan mukanaolo lisasi turvallisuudentunnetta ennen synnytysta ja
synnytyksen aikana. Tarkeana pidettin myds keskustelutukea ja tiedon saamista synnytyksen kulusta ja
imetyksesta. Perheiden lisaksi synnytysosaston kétiloilta tuli kiitosta siita, ettd synnyttavan aidin ja perheen on
ollut levollisempaa olla synnytyksessa, etenkin tilanteissa, joissa perheella ja henkildkunnalla ei ole ollut yhteista
kieltd. Vapaaehtoisdoulilta saadun palautteen mukaan he kokivat vapaaehtoistydn tarkeéna ja palkitsevana.
Vapaaehtoisdoulat ovat voineet olla konkreettisesti hyodyksi ja avuksi.

Eroauttaminen
"Turhaan pelkésin ja jénnitin menoa, tilaisuus oli ihana ja rento. Tuli hyvé mieli.”

Yhdistyksemme eroauttamisen palvelut on tarkoitettu kymenlaaksolaisille lapsiperheille. Eroauttamista on kehitetty
monin tavoin toimintavuoden aikana. Vastaava avopalveluohjaaja on ollut mukana yhdistyksen eropalveluiden
suunnittelussa ja toteuttamisessa, ja han on osallistunut myds maakunnallisen kehittamistydryhman toimintaan.
Eroneuvo-koulutuksen kayneet Jussi-tydntekija ja avopalveluohjaaja osallistuivat seutukunnallisiin eropalveluiden
kehittamistyéryhmiin. He ovat olleet toteuttamassa Eroneuvo-iltoja sekd@ osallistuivat valtakunnallisessa
erotukihenkildtoiminnan toiminnan luomiseen ja kehittamiseen.

Pysyvaksi toimintamuodoksi yhdistyksen eropalveluissa ovat Eroneuvo- f"
illat. Eroneuvo on kertaluontoinen, avoin tilaisuus, joka on tarkoitettu eroa
pohtiville ja eronneille vanhemmille, tervetulleita ovat myos
eroperheiden laheiset. Eroneuvo-tilaisuuden jérjestad toimintaan
koulutettu tyGpari ja vahintaan kaksi vapaaehtoista vertaisohjaajaa. lllat
toteutetaan yhteistyossa muiden toimijoiden kanssa. Kaikkiaan kuusi
eron kokenutta, toimintamalliin koulutettua vapaaehtoista eri puolilta
Kymenlaaksoa osallistuivat toimintaan ja he olivat erittain motivoituneita
olemaan mukana. Toiminnassa oli kuitenkin tarve suuremmalle
vapaaehtoismaaralle ja vuonna 2018 koulutettiinkin kahdeksan uutta
vapaaehtoistoimijaa. Eroneuvo-tilaisuuksia jarjestettiin vuoden 2018 aikana kaikkiaan 9 (Kouvola 4, Hamina 2 ja
Kotka 3). Asiakkaita oli tilaisuuksissa yhteensé 29. Eroneuvo-tilaisuuksista tiedotettiin aktiivisesti eri medioissa, ja
myds vertaisohjaajat olivat mukana tiedottamisessa. Kertaalleen jarjestettiin yhteinen kiittamisilta seka jo
aiemmin mukana olleille ettd uusille vapaaehtoisohjaajille.

Eroneuvo-tilaisuuksista saatu palaute on ollut myonteista, ja etenkin vertaisohjaajien mukanaolo on koettu
tarkeana. Muiden kokemusten kuuleminen, mahdollisuus eropohdintaan ja etenkin se, ettd saman kokeneet ovat
selvinneet vaikeasta elamantilanteesta on tilaisuuksista saatujen palautteiden mukaan antanut toivoa omaan
eldamaéan ja tuonut uusia nakdkantoja. Tilaisuudet on my6s koettu luottamuksellisina kaikin pualin.

Neuvokahvila on kertaluonteinen tilaisuus, jossa eroa pohtivat tai eronneet vanhemmat voivat kayda.
IItatilaisuuden jarjestelyisté vastaavat vapaaehtoistoimijat ja tydntekija on tarvittaessa saatavilla. Neuvokahviloita
ei jarjestetty toimintakaudella, mutta niiden jarjestaminen on mahdollista tarpeen ja kysynnan mukaan. Lisaksi
yhdistyksessa jarjestettiin avoin luentotilaisuus Ensi- ja turvakotien liitto ry:n Kaksi kotia- kiertueen yhteydessa.
Keskustelutilaisuuteen osallistujat kiittivat tilaisuuden hyvaa ilmapiiria ja pohdintaa herattanytta keskustelua,
kiittdvaa palautetta annettiin myds somessa.
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Tenavatupa ja lasten yokyla
"Y6kylaé odotetaan jo pitkdén etukéteen.”

Tenavatupa on leikki- ja alakouluikaisten lasten tilapdinen
iltahoitopaikka ja toimintaa toteutetaan Veikkauksen tuella. Tenavatupa
on ennaltaehkaisevaa ja perheiden hyvinvointia edistavaa toimintaa,
jolla tuetaan vanhempien jaksamista tarjoamalla heille mahdollisuus
omaan aikaan ja virkistaytymiseen ilman lapsia. Lapsille toiminta
tarjoaa virikkeita ja vaihtelua sekd mukavaa yhdessaoloa toisten lasten
ja aikuisten kanssa. Toimintakaudella 2018 tenavatupa on toiminut
Perhetalo Haikarassa torstaisin klo 16-21 valisend aikana.
Toiminnasta on vastannut avopalveluohjaaja, jonka tydparina on ollut
tyollistetty tyontekija. Hoitoilloissa on ollut mukana myds
vapaaehtoistyontekijoité ja opiskelijoita.

Toimintakaudella lasten yksiléllisiin tarpeisiin on pyritty vastaamaan mahdollisimman hyvin ja suunnitellusti.
Lapsia on ohjattu leikkiin ja huomiomaan my®és toisten lasten tarpeita ryhméssa. Lapsille on jarjestetty
ianmukaista ja mieluisaa tekemista viihtyisassa ja turvallisessa ymparistdssa. Hoitavien aikuisten lasné&olo on
ollut aktiivista ja lapsia huomioivaa. Tenavatupailloissa on leikitty, askarreltu, pelailtu ja ulkoiltu Perhetalo
Haikaran aidatulla piha-alueella.

Vuoden 2018 aikana tenavatuvan hoitoiltoja on ollut 37 ja toimintaan osallistui 29 lasta 19 eri perheesté ja
osallistumiskertoja oli 146, (keskimaarin 4 lastalilta). Tenavatuvassa on voitu tarjota iltahoitopaikka myos
sellaisille lapsille, jotka tarvitsevat paljon aikuisen ohjausta ja joiden osallistuminen ryhmiin olisi muuten ollut
haasteellista. Vuoden 2018 aikana Tenavatuvassa on kaynyt paljon alle 3-vuotiaita lapsia. Vanhemmille on ollut
tarkeaa, etta lapsen on voinut tuoda turvallisin mielin viettdmaan aikaa iiman vanhempia. Monet pienet lapset
ovat kdyneet tenavatuvassa leikkiméssé ja harjoittelemassa hoidossa olemista ennen paivékodin aloittamista.
Tenavatuvasta keratyn asiakaspalautteen mukaan vanhemmille on ollut tarkeaa saada pieni hengahdyshetki
arjen keskelle ja mahdollisuus esim. omaan harrastukseen osallistumiseen.

Lasten yokyla toimii Perhetalo Haikarassa ja se jarjestetaan yhtena
viikonloppuna kuukaudessa kahdelle eri lapsiryhmalle. Ensimmainen
lapsiryhm@ on hoidossa perjantai-illasta klo 18 lauantaipaivaan klo 12 ja toinen
vastaavan ajan lauantai-illasta sunnuntaipaivaan. Toiminta on tarkoitettu yli
1,5-vuotiaille lapsille. Perhetalo Haikarassa on sopivat puitteet ja viihtyisat tilat
yovyttaa kerralla 7 - 8 lasta. Toiminnasta vastaa avopalveluohjaaja ja hénen
lisakseen yokylassa tyoskentelee ohjaaja, apuohjaaja seka tyollistetty
tyontekija. Lisaksi toiminnassa on ollut mukana opiskelijoita ja vapaaehtoisia.
Yokylatoimintaa toteuteaan Veikkauksen tuella. Yokylatoiminta on
ennaltaehkaisevaa ja pyrkii lisddmaan kymenlaaksolaisten lapsiperheiden
hyvinvointia. Toiminnan tarkoituksena on tukea vanhempien jaksamista
tarjoamalla heille mahdollisuus pieneen lepohetkeen ja virkistaytymiseen
ilman lapsia. Kotkan kaupungilla on mahdollisuus varata yokylapaikka
enintaan 10 lastensuojelun piirissa olevalle lapselle kuukaudessa. Muut paikat
ovat kenen tahansa kymenlaaksolaisen lapsiperheen varattavissa.

Ennen ensimmaista yokylaa perheita ohjataan tutustumaan Perhetalo Haikaraan ja yokylan ohjaajiin.
Tutustumiskaynnit toteutetaan tenavatupailtojen aikana, jolloin lapset voivat jaada leikkimaan tenavatupaan iiman
vanhempaa. Tutustumisk&ynneilld pyritdén saamaan seka lapselle ettd vanhemmille turvallinen olo
ensimmaisesta yokylasta. Toimintakaudella lasten yksildllisiin tarpeisiin on pyritty vastaamaan mahdollisimman
hyvin ja suunnitellusti. Lapsille on tarjottu turvallinen y6hoitopaikka, idnmukaista ja mielekasta tekemisté
viihtyis@ssa ja turvallisessa ympéristdssa. Yokylassa on harjoiteltu ryhméssa toimimisen taitoja ohjaamalla lapsia
ottamaan myds toisten lasten tarpeet huomioon. Perheiden yokylatarpeisiin on pyritty vastaamaan joustavasti ja
lapset on huomioitu yksildllisesti heidan ikékauttaan ja tarpeitaan vastaavalla tavalla. Hoitavien aikuisten l&sndolo
on ollut aktiivista ja lapsia huomioivaa.



Yokyla jarjestettiin vuoden aikana 22 kertaa. Kayntikertoja oli 146 ja lapsia yokylassa oli keskimaarin seitseman
lasta/yOkyla. Palvelua kaytti 32 lasta 16 eri perheestéd Toiminnan saanndllisyys on ollut perheille tarkeaa, seka
lapset ettd vanhemmat ovat kertoneet, etta yokylaé odotetaan jo pitkdan etukateen. Erityista tukea tarvitsevien
lasten kohdalla on suunnitellusti ja joustavasti pystytty vastaamaan perheen tarpeisiin.

Vuoden aikana keratyn asiakaspalautteen mukaan vanhemmat ovat olleet tyytyvaisia siihen, etté lapsille tarjotaan
turvallinen yokylapaikka, jossa on monipuolista tekemista. Tarkeda vanhemmille on ollut myos se, etta lapset
viihtyvat yokylassa. Lapsilta keratysta palautteesta on noussut mukavan tekemisen ja yhdessaolon térkeys.
Monella yokylaperheella on pienet tukiverkostot, jonka vuoksi yokyla on ollut heille erityisen tarkea. Lisaksi
perheiden taloudelliset- ja terveydelliset haasteet ja lasten erityistarpeet ovat kuormittaneet perheiden arkea,
jolloin yokylén tarjoama pieni hengahdystauko arjen keskella on ollut avuksi.

Vertaisryhma- seka retki- ja leiritoiminta

"Kerho on tuonut mukavaa vaihtelua arkeen. Vanhin lapsista
odottaa aina innoissaan kerhoon p&ésyéa ja nuorempikin lahtee
mielelléén. Kerhossa on paassyt tutustumaan uusiin ihmisiin ja
kerhon aktiviteetit ovat olleet mieluisia.”

Vertaisryhmat ovat yhdessa olon ja hyvén mielen ryhmia, jotka ovat kaikille
avoimia ja vertaisten ohjaamia. Saanndllisesti kokoontuvia vertaisryhmia oli
vuoden aikana nelja; isa-lapsi-kerho, naisten- ja miesten ryhmat seka
logoArt -ryhma. ndiden ryhmien lisaksi ryhmatoimintaa jarjestettiin toisten
toimijoiden kanssa yhdessa esim. perhekeskuksissa ja omien tydmuotojen
asiakkaille sek& yhdessa eri tydmuotojen kanssa etté yksittain.
Ryhmaékertoja toteutui 188 (paivaryhmatoiminta pois lukien). :
Isa-lapsi-kerhon tapaamisia oli vuoden aikana 12, joista kaksi oli pelk&stéén isille suunnattUJa tapaamisia.
Toiminnassa oli mukana yhteensa 16 isaa ja 18 lasta. Keskimaarin kerhokerroilla oli 7 isaa ja 8 lasta. Yhteensa
156 lasnaoloa. Isien keskusteluilta huhtikuussa jarjestettiin Alvari-perhetydn kanssa yhteistydssa ja tilaisuus oli
avoin kaikille. llitaan osallistui yhdeksan is&a. Syksylla kerhotoiminta siirtyi Perhetalo Haikaran tiloista Kotkan
kaupungin perhekeskukseen Lansi-Kotkaan. Kerhoon saatiin toinen ohjaaja Kotkan kaupungin perhetydsta.

Isien palautetta:
"Olemme tulleet mielellimme kerhoon, kun olemme pédsseet. Kerhosta saa lapset uusia kavereita. Kaikin
puolin positiivinen juttu ja toivottavasti jatkuu myGs tulevaisuudessa.”
"Kerho on mukava paikka, jonne on ollut aina helppo tulla, myds oma muksu on viihtynyt erinomaisesti
vanhojen seké uusien kavereiden kanssa.”

Naisten ryhma on vertaistukeen perustuvaa "matalan kynnyksen apua”, johon osallistuminen ei edellyta
ennakkoilmoittautumista eika sitoutumista. Tavoitteena on lisaté ryhmééan osallistuvien kokonaisvaltaista
hyvinvointia ja rohkeutta lahted kotoa oman harrastuksen pariin. Vuonna 2018 naisten ryhmaan osallistui 13
naista, ryhmé kokoontui seitsemén kertaa ja ryhmakaynteja oli 55.
Miesten ryhman tavoitteena on miesten keskindisen yhteisollisyyden kokeminen seka perheen ihmissuhteiden ja
isyyden tukeminen. Vuonna 2018 miesten ryhmaan osallistui 17 miestd. Ryhmé kokoontui 27 kertaa ja
ryhmakaynteja oli 268.

"Henkisté jaksamista, isolla J:ll4.”
LogoArt-ryhma kokoontui vuoden aikana 28 kertaa. Ryhméaan osallistui kuusi henkilda ja ryhmékaynteja oli 56.

Leiri- ja retkitoiminnan tavoitteena on antaa asiakkuudessa oleville lapsille ja perheille mahdollisuus
virkistaytymiseen. Vuoden aikana Alvari-perhety0 jarjesti leirin asiakasperheiden lapsille leirikeskus Luovissa.
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3.2 Paivaryhma Untuva
"Olemme saaneet tukea toisilta dideilta!”

Paivaryhma Untuva on intensiivista, ennaltachkaisevaa ja kuntouttavaa
vauvaperhety6ta alle 3-vuotiaiden lasten vanhemmille ja vauvaa odottaville
perheille. Untuva on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivista tukea.

s Yleisimpia syitd hakeutua ryhmaan ovat vauvaperheen arjen hallinnan
haastavuus, yksindisyys ja sosiaalisen verkoston puute, seké synnytyksen
jalkeinen masennus tai akuutti elaméankriisi. Toiminnan rahoitus koostuu
kuntaosuudesta seka Stean avustuksista.

Toiminnan tavoitteena on ollut vahvistaa ja tukea vanhemmuutta,
vanhemman ja lapsen valista vuorovaikutusta, lapsen i&nmukaista kehitysta seka 16ytaa uusia tapoja ja
voimavaroja ratkaista ongelmatilanteita. Lapsille toiminta on tarjonnut heidan kasvuaan ja kehitystaan tukevia
kokemuksia. Erityisesti on tuettu heidan perusturvallisuuden tunnettaan ja luottamustaan aikuisiin. Tydskentelyn
ensisijainen tavoite on ollut tehda lapsi nakyvaksi ja auttaa vanhempia vastaamaan lapsen tarpeisiin. Kannustava
vuorovaikutus (ICDP) -ryhma toteutettiin dideille osana paivaryhmatoimintaa yhteistydssa Alvari perhetyon
kanssa.

Vuonna 2018 perheet tulivat lastensuojelun, neuvolan perhetydn ja Alvari-perhetydn ohjaamina. Toimintavuoden
aikana paivaryhmassa oli kahdeksan eri perhett, joissa oli yhteensa yhdeksan lasta. Toimintapaivia
paivaryhmassa oli vuonna 2018 yhteensa 108. Liséaksi kotikaynteja tehtiin 18 ja asiakaspalavereita oli 22.
Perhetapaamisia seka tapaamisia muualla kuin péivaryhméssa on ollut 17. Etu-liiton viisi vuorokautta kesténeelle
intensiiviviikolle Sipoossa osallistui nelja perhetta (yhteenséa seitseman aikuista ja nelja lasta). Vuoden aikana
jarjestettiin yksi tapaaminen edelliskausien asiakkaille seké loppuvuodesta Untuvan tiimi jarjesti yhdistyksen
asiakasvanhemmille yhteisen joulukorttiaskarteluillan, yhteistydssa vapaaehtoisen kanssa.

Perheet arvioivat saaneensa paljon tai erittéin paljon tukea Paivaryhméatoiminnasta asiakaspalautteen
perusteella. Vanhemmilta kysytyn palautteen mukaan perheet olivat saaneet apua vauvan hoitoon, vauvan
kanssa leikkimiseen, vauvan tarpeiden ymmartamiseen ja vanhemmaksi kasvamiseen. Myds perheiden asioiden
selvittelyyn asiakasperheet kokivat saaneen paljon tukea ja apua. Vertaistuki on toteutunut ryhméssa erittéin
hyvin; palautteen perusteella kaikki aidit kertoivat saaneensa tukea toisilta aideiltd. Kaikki perheet olivat
tyytyvaisia paivaryhmajaksoon ja yhden isan suullisessa palautteessa nousi esiin tyytyvaisyys siita, etta isat on
huomioitu hyvin tydskentelyssa. Paivaryhmassé kevétkaudella jarjestetty isien ja lasten paiva sai kiitosta ja niita
toivottiin jatkossa lisad. Jatkossa pyritadnkin juurruttamaan isa-lapsi paivaa kaytannoksi jokaiselle
paivaryhmakaudelle. Jatkotavoitteena Péivaryhmatydskentelyssa on myds osallisuuden edelleen kehittdminen.
Myds jalkitukityon kehittdminen jatkotapaamisten oikeanlaisen kaytannén 16ytymiseen on tavoitteena tulevalle
vuodelle.

3.3 Viékivaltatyon palvelukeskus Pysakki
"Néita asioita ei ole kasitelty missdén muussa tahossa, olemme niin tyytyvaisia.”

Pysakki tarjoaa kynnyksetdntéd apua perhe- ja
lahisuhdevéakivaltaa tai sen uhkaa kokeville tai vakivaltaa
kéyttaville. Perheen saama varhainen apu est&a
vakivaltakierteen syntymisen ja lisaa kaikkien
perheenjasenten turvallisuutta ja hyvinvointia.
Tydskentelyssa on tarkeaa valittaa toivon ja vékivallasta
selviytymisen nakokulmaa. Asiakastyota toteutetaan yksilo-,
pari ja perhetapaamisina. Tapaamisilla asiakasta autetaan
tunnistamaan vakivallan eri muotoja ja haetaan
selviytymiskeinoja vékivallan katkaisuun. Tydskentelyn tulee
olla mahdollisimman turvallista kaikille osapuolille.
Tapaamiskertoja asiakasta kohti on korkeintaan viisi.
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Asiakastyon lisaksi Pysakin tydntekijat toimivat alueen yhteistyverkostoissa tuomalla niihin vakivaltatyén
osaamista. Pysakin tydntekijat osallistuvat Kotkan ja Kouvolan MARAK-ryhmiin. Koska Pysakki tarjoaa palvelua
koko Kymenlaakson alueella, toimitilat ovat seka Kotkassa etta Kouvolassa ja tydntekijét toimivat ndissa
vuoroviikoin.

Pyséakki toimii kolmihenkisena ty6timind: Jussi-tyontekija, naistyontekija ja lapsityontekija. Yksi tyontekijoista
toimii vastaavana tyontekijana. Pysakilla oli vuonna 2018 henkilovaihdoksia. Naistyontekija palasi toimivapaalta
huhtikuun alussa ja lapsityontekija vaihtui marraskuun alussa. Tyontekija vaihdokset vaikuttivat osaltaan
asiakasmaariin, varsinkin lapsiasiakkaiden maara vaheni loppuvuodesta. Vuonna 2018 Pysakill tavattiin
yhteensa 147 asiakasta, joista Kouvolasta oli 58, Kotkasta 68, Haminasta 9, Pyhtaalta 6 ja Kaakon kaksikosta 5.
Asiakkaista miehia oli 57, naisia 76 ja lapsia 14. Asiakastapaamisia vuonna 2018 oli 301. Asiakkaat kavivat
tapaamisilla keskimaarin kaksi kertaa. Asiakastapaamisten lisaksi Pysakin tydntekijat antoivat ohjausta ja
neuvontaa puhelimitse, osallistuivat asiakkaiden verkostopalavereihin seké olivat osaltaan toteuttamassa Ensi- ja
turvakotien liiton yllapitamaa TurvaChat -palvelua.

Pysakin jarjestamia ryhmié vuonna 2018 oli: naisten traumainformoitu joogaryhma, joka toteutettiin yndessa
joogastudio Yogelinan kanssa Kotkassa. Ryhmé kokoontui kymmenen kertaa ja tavoitti yhdeksan asiakasta. He
kertoivat palautteessa saaneensa levollisuutta, kehotietoisuutta ja positiivista suhtautumista itseen. Joogaa
toivottiin jatkossa lisda. Lasten tunnetaito ryhma kokoontui kahdeksan kertaa ja ryhmassa oli nelja lasta.
Pysakin nelihenkinen kehittajaryhma Poyristyneet kokoontui kuusi kertaa. Lisaksi Poyristyneet antoivat
kokemuksellista asiantuntijuutta LAPE hankkeeseen, osallistuivat vakivaltatydn foorumin suunnitteluun ja
toteutukseen, osallistuivat kokemusasiantuntijana Kouvolan vakivaltatydn osaamistiimiin ja antoivat
kokemuksellisen nakdkulman maakunnalliseen vakivaltatydn avainhenkildkoulutukseen.

Pyséakki on mukana Yllsukupolwsen kaltoinkohtelun katkaisu hankkeessa (YKK-hanke). Kolme vuotinen (2017-

_— 2020) hanke toteutetaan yhteistydssé Ensi- ja turvakotien liiton,
kahdeksan jasenyhdistyksen, THL:n ja Tampereen yliopiston
kanssa. Pysakki on mukana hankkeen ensimmaisessa
osatavoitteessa, jossa luodaan tydkalu TURVA10 turvallisuuden ja
turvattomuuden kasittelyyn lapsiperheita kohtaaville
ammattilaisille.

Pysakin suurin ponnistus vuonna 2018 oli valtakunnallisen
Vékivaltatyon foorumin jarjestaminen Kotkassa 22 - 23. elokuuta
yhdessa yhdistyksen ja Ensi- ja turvakotien liiton kanssa. Foorumi
kokosi 196 osallistujaa ympari Suomen.
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3.4 Alvari-perhety6®
"Eldmé&éan oli tullut iloa ja tulevaisuuden toivoa!”

Alvari-perhetyd® on lastensuojelun asiakkuudessa oleville perheille
suunnattua suunnitelmallista ja pitkakestoista erityistason apua ja tukea.
Alvari-perhetydn® tavoitteena on perheenjésenten voimavarojen
vahvistuminen ja vanhemman vélittdvan huolenpidon lisdantyminen.
Perhetydll& pyritdén suuntaamaan huomio mydnteiseen vuorovaikutukseen
seka vahvistamaan vanhemman ja lapsen valista ainutlaatuista suhdetta.
Perhetydll& tuetaan vanhempia huomaamaan lapsen vahvuudet ja
herkistyma@an hanen tarpeilleen.

Alvari-perhetydssa® perhe voi saada apua lasten kasvatuksessa ja
hoidossa, perheenjasenten vélisessa vuorovaikutuksessa, turvallisen perhe-
eldman luomisessa ja yllapitamisessa, péihteiden kayton hallinnassa,
kodinhoidossa seka asioinnissa kodin ulkopuolella. Lasten ian ja
kehitystason mukaista leikki-, harrastus- ja viriketoimintaa tuetaan
yksilGllisesti lapsen ajatukset ja toiveet huomioiden seka tarjotaan koko
perheelle mahdollisuuksia virkistaytymiseen ja vertaistukeen.

Vuonna 2018 Alvari-perhetydssa® oli 58 asiakasta, joista 31 lasta ja 27 aikuista. Asiakastyo sisalsi 762
tapaamista perheiden kotona tai kodin ulkopuolella seka 56 palaveria. Lisaksi ty sisalsi runsaasti yhteydenottoja
puhelimitse ja séhkdpostitse. Alvari-perhetyd® jarjesti yndessa Vékivaltatydn Palvelukeskus Pysékin kanssa
lasten tunnetaitoryhman ja Paivaryhma Untuvan kanssa Kannustava vuorovaikutus / ICDP-ryhman.
Tunnetaitoryhm@an osallistui Alvari-perhetydsta® kolme lasta ja Kannustava vuorovaikutus / ICDP -ryhmaan
nelja aitia. Lasten syyslomaleirilla, vauvojen paivaleirilla ja lasten paivaleirilla oli yhteensa 15 lasta. Erilaiset
yhdistyksen ja Alvari-perhetydn® vertaistapahtumat, perheiden talvitapahtuma, isien saariretki, grilli-ilta, ditien
hemmotteluilta ja joulutupa, tavoittivat vuoden aikana yhteensa 89 nykyista tai entista Alvari-perhetydn®
asiakasta. Naista yksi toimi yhdistyksessa vapaaehtoisena ja yksi kokemusasiantuntijana. Perheet myos
osallistuivat aktiivisesti yhdistyksen kansalaistoiminnan jarjestamiin tapahtumiin. Alvari-perhetydn® toiminnan
rahoitti Kotkan kaupunki.

Asiakkailta keratyn palautteen perusteella Alvari-perhetydlla® oli monenlaisia mydnteisia vaikutuksia perheiden
elamaan. Suurin osa vanhemmista koki saaneensa apua péaivarytmin selkiytymiseen, arjessa jaksamiseen,
varmuuteen lastenhoidossa seka luottamuksessa omiin voimavaroihin. Lisdksi monen vanhemman mielesta
perhety0 auttoi kanssakaymisen taitoihin ja elamanilon saamisessa. Lasten palautteissa korostui Alvari-
perhetydntekijdiden kanssa vietetyn ajan ja yhteisen tekemisen tarkeys.

Alvari-perhetydn tiimin itsearvioinnin perusteella asiakaslasten turvallisuus oli lisaantynyt ja kaltoinkohtelu
vahentynyt. Perheiden eldmaan oli tullut iloa ja tulevaisuuden toivoa. Apua uskallettiin ottaa vastaan ja
perheenjasenet olivat oppineet keskustelemaan asioista. Lasten kehityksessa oli tapahtunut suurta edistysta.
Vanhempien kyvyt ja varmuus vanhemmuudessa olivat lisdéntyneet seké perheenjasenten vélisissé suhteissa oli
tapahtunut myonteisia muutoksia.

3.5 Tapaamispaikkatoiminta
"llman tapaamispaikkaa lapsen ja vanhemman yhteydenpito ei olisi voinut jatkua.”

Tapaamispaikkatoiminnan tavoitteena on tarjota puolueeton ja turvallinen tapaamispaikka lapselle ja hanesté
erossa asuvalle vanhemmalle. Lapsella on lakisaateinen oikeus pitaa yhteytta ja tavata kumpaakin
vanhempaansa. Lapsen ja vanhemman valiset tapaamiset voivat hankaloitua huolto- ja tapaamisriitatilanteissa.
Muita syita tapaamispaikan kayttdon voivat olla esim. paihdeongelmat, vanhempien keskindinen epaluottamus ja
vakivallan uhka. Tapaamisia jarjestetd@n myos kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille, heid@n vanhemmilleen seké
muille lapselle tarkeille [&heisille. Toiminnan avulla lapsella on mahdollisuus séilyttdd sunde myds muihin hénelle
tarkeisiin [aheisiin esim. isovanhempiin ja sisaruksiin.
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Tapaamiset toteutetaan Perhetalo Haikarassa sijaitsevassa tapaamispaikka Esikossa. Jokaiselle tapaavalle
perheelle varataan oma huone, ja keitti on kaytossa tarpeen mukaan. Lisaksi perheiden kaytéssa on aidattu
piha-alue leikkivalineineen. Toiminnan tarkoituksena on luoda mahdollisimman hyvé ja antoisa hetki lapsen ja
vanhemman valilla kodinomaisessa ymparistossa. Tydskentelyn tavoitteena on aina myds se, etta tapaamiset
voisivat siirtya etdvanhemman kotiin silloin, kun se perheen tilanne huomioon ottaen on mahdollista.

Esikossa tyoskentelee kolme osa-aikaista avopalveluohjaajaa. Tydntekijat vastaavat kaytannon jarjestelyista,
valvovat tapaamisia ja ovat tukena tapaamistilanteissa. Tapaamisten turvallisen ja toimivan kaytannon
toteutuksen takia lasna on usein kaksi tydntekijaa. Tapaamistilanteita tarkastellaan erityisesti lapsen
nakdkulmasta.

Toimintakauden aikana toteutuneita tapaamisia ja vaihtoja on ollut yhteensé 301. Tapaamisten kesto on
vaihdellut 1 — 3 tuntiin. L&hi- ja etivanhemman perheité on ollut yhteensa 88 ja tapaajalapsia 54, yhteensa
asiakkaita 154. Tapaamisten jarjestelyihin liittyvia puheluita on kirjattu 184 ja alkukeskusteluja on ollut 32.
Tapaamispaikka on ollut avoinna arkipaivisin seka paasaantdisesti kaksi lauantaita kuukaudessa.
Tapaamisaikojen jarjestamisessa on toimittu joustavasti asiakasperheiden ja yhteistydverkoston toiveet ja
erityisesti eri-ikdisten lasten tarpeet, mm. koulupaivat huomioiden. Tapaamisia on toteutettu valvottuina tai
tuettuina, lisaksi on jérjestetty valvottuja vaihtoja. Pd&asiassa toiminnan on rahoittanut Kotkan kaupunki. Lisaksi
muutama muu kaupunki on ostanut palvelua yhdistykselta.

Vuoden aikana tapaamispaikka Esikossa suoritettiin tapaamispaikkatoiminnan laatukriteerien auditointi, jossa
kaytiin [api rakenne-, prosessi- ja tuloskriteerit, ja selvitettiin milla tavalla yhdistyksessa toimitaan kriteereissa
mainittujen asioiden osalta. Auditointiin osallistuneet yhteistydkumppanit antoivat palautetta siitd, etta toimintaa
ohjaa lapsen etu ja tyontekijat uskaltavat rohkeasti asettua lapsen puolelle. Kokemusasiantuntijoina auditoinnissa
oli mukana kaksi asiakasta, jotka kertoivat omasta nakokulmastaan. Auditointiin osallistunut kokemusasiantuntija
kertoi, etté ilman tapaamispaikkaa lapsen ja vanhemman yhteydenpito ei olisi voinut jatkua.

= Asiakkaat ovat antaneet kiittvaa palautetta siita, etté tapaamispaikka
toimii puolueettomasti. Seka vanhemmille etta lapsille on ollut tarkeaa,
ettd tapaamisissa on ollut 1asna tutuiksi ja turvallisiksi koetut tyontekijat.
Lisaksi asiakkaat ovat kiittaneet tilojen kodikkuutta ja viihtyisyytta, seka
sitd, ettd tekemisté 10ydetéén eri-ikdisten lasten tarpeet huomioiden.
Viihtyisa piha-alue ja etenkin toimintavuoden aikana hankitut leikkivélineet
kuten keinut ja leikkimokki ovat saanut kiitosta seka lapsi- etta

| aikuisasiakkailta.

Tapaamispaikkatoimintaa on kehitetty auditoinnin tuoman palautteen pohjalta ja avopalveluohjaajien
lisdkoulutuksen my6ta. Yhteistyota on kehitetty edelleen mm. kuntien lastenvalvojien, lastensuojelun ja
perheneuvoloiden seka Kymenlaakson karajaoikeuden kanssa. Kotkan lastenvalvojien kanssa jarjestettiin kaksi
yhteistyOpalaveria ja lastensuojelun sosiaalityontekijan kanssa pidettiin palaveri kirjaamisen kehittdmiseksi.
Lahden Ensi- ja turvakoti ry:n tapaamispaikan tyontekijdiden kanssa jatkettiin vuosittaisia verkostokokoontumisia,
jotka on koettu trkeana toiminnan arvioinnin ja kehittdmisen kannalta.

4. Hallinnon ja talouden luotettavuus seka tyoyhteison hyvinvointi
4.1 Luottamuselimet, johtaminen ja henkilosto

Yhdistys on itsendinen lastensuojelujarjesto, joka kuuluu jasenena Ensi- ja turvakotien liittoon. Yhdistyksen
hallinnosta on vastannut kymmenjaseninen johtokunta. Toiminnanjohtaja ja puheenjohtaja ovat valmistelleet
johtokunnassa kasiteltavéat asiat.

Yhdistyksen puheenjohtajaksi valittiin edelleen Hannele Sirrola ja varapuheenjohtajaksi Heidi Nevalainen.
Johtokunnan muut jasenet olivat Heidi Hansén, Toni Kosma, Tarja Siimes, Dan Lundberg, Nina Brask, Mari
Nielsen, Maria Wiren seka Péivi Adrynen. Toimintavuoden aikana johtokunnan kokouksia oli yhdeksan.
Sihteerina kokouksissa toimi toiminnanjohtaja.
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Yhdistyksen vuosikokous pidettiin 21.3.2018. Lasna oli 14 yhdistyksen jasenta. Vuosikokous valitsi yhdistyksen
tilintarkastajiksi KHT Lotta Kauppilan ja HT Kai Salmivuoren.

Yhdistyksen vastaavista ohjaajista ja vakivaltatydntekijasta, vastaavasta Alvari-perhetyontekijasta seka
toiminnanjohtajasta koostuva johtoryhma on kokoontunut sd&nndllisesti kuukausittain. Myds tydpaikkapalaverit,
talokokoukset seka toimintokohtaiset tiimit ovat toteutuneet sovitusti.

Toimintavuoden aikana yhdistyksessé tydskenteli 20 tydntekijaa (18,1 htv). Lisaksi yhdistyksella oli yksi
palkkatuella palkattu tyontekija.

Hallinto ja talous Toiminnanjohtaja ja toimistonhoitaja 50%

1,5 htv

Alvari-perhetyé® Vastaava Alvari-perhetydntekija

6 htv seka viisi Alvari-perhetydntekijaa

Paivaryhmatoiminta Vastaava ohjaaja

3 htv Kaksi ohjaajaa

Vakivaltatyon Vastaava vékivaltatydntekija, lapsityd

palvelukeskus Pysakki Vakivaltatydntekija, naisty6

3 htv Vakivaltatydntekija, Jussi — tydntekija

Jarjestolahtoiset Vastaava avopalveluohjaaja (50%)

avopalvelut Vapaaehtoistyon koordinaattori (50%)

3,6 htv Avopalveluohjaaja, Eroneuvo ja doula-toiminta (20%)
Baby blues —tyontekija, baby blues-, unikoulu- ja doula-toiminta
Yokylatoiminnasta vastaava ohjaaja (tuntityd, 46h/kk)
Yokyla-ohjaaja (tuntityd, 24h/kk)
Yokyla lastenhoitaja, apuohjaaja (30h/kk)
Tenavatupaohjaaja (tuntityé 24h/kk)
Tydllistetty tyontekija (100h/kk)

Tapaamispaikkatoiminta | Vastaava avopalveluohjaaja (50%)

1,6 htv Avopalveluohjaaja (69%)
Tapaamispaikkaohjaaja (31,7%)

Yhdistyksessa oli vuoden aikana harjoittelijana viisi ammattikorkeakouluopiskelijaa. Henkilokunnan
tyéterveyshuolto oli jarjestetty Kymijoen ty6terveyden/ Pihlajalinnan toimesta. Tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelma on laadittu vuosiksi 2018-2021.Terveydenhoitoalan tyontekijajarjestéihin kuuluvien
tydntekijdiden luottamusmiehena toimi Mia Lahti. Sosiaalialan tydntekijajarjestdihin kuuluvat tydntekijat eivat
valinneet omaa luottamusmiesta. Yhdistyksen tydsuojeluvaltuutettuna on toiminut Kirsi Pietikéinen ja
ensimmaisena varavaltuutettuna Jukka Morsky ja toisena Hannele Makeld. Toiminnanjohtajan tydnkuvaan kuului
myds tydsuojelupéllikon tehtivat. Yhdistykselle laadittiin ohjeistus tietosuojan ja tietoturvan jarjestdmisesta.
Tietosuojavastaavan tehtavaan nimettiin toimistonhoitaja Arja Moilanen.

4.2. Ammatillinen kehittyminen, tyénohjaus ja tydhyvinvointi

Yhdistyksen tavoitteena on toimia hyvéana tyénantajana tyontekijdilleen, mik& nakyy mm. tydntekijdiden
osaamisen jatkuvana vahvistamisena seka tyohyvinvointiin panostamisena.

Ammattitaidon yll&pitdmiseksi tyontekijat ovat osallistuneet aktiivisesti Ensi- ja turvakotien liiton jarjestdmiin, oman
tyomuotonsa koulutuksellisiin tyokokouksiin seka muihin ammattitaitoa yllapitaviin koulutuksiin. Koulutuspaivia oli
yhteensa 136, keskimaarin seitseman tydntekijaa kohden. Kaikkien tyontekijdiden osalta
taydennyskoulutussuositus tayttyi erinomaisesti. Sairauspoissaolopéivia oli vuoden 2018 aikana 273 kappaletta,
keskimaarin 13 paivaa/ tyontekija.

Tydnohjaus on yksi tydhyvinvoinnin seka laadukkaan palvelutuotannon perusteita. Tydnohjaukset toteutuivat
vuoden aikana paaasiallisesti sdanndllisesti. Paivaryhma Untuvan seké baby blues -toiminnan tyénohjaajana
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toimi psykologi Sirpa-Sofia Pernu seké Raija Apajalahti, Alvari-perhetydn® tyénohjaajana Tarja Seppéla ja
Vékivaltatydn palvelukeskus Pysékin tydnohjaajana Pia Marttala, Viola ry:sta seka psykologi Anneli Kellberg.
Tapaamispaikkatoiminnan tyonohjaaja oli perheterapeutti Pirjo Mékeld. Tyénohjauskertoja oli yhteensé 27.

Tydntekijdiden tydhyvinvointia on tuettu koulutuksen ja
saanndllisen tydnohjauksen lisaksi tarjoamalle tyontekijGille
mahdollisuus viikoittaiseen tyky-tuntiin seka kulttuuri- ja
liikuntaseteleilld. Lisaksi Hyvinvointikeskus Huuma tarjosi
lahjoituksena yhdistyksen tyontekijoille yksilon kokonaisvaltaista
hyvinvointia tukevan tydhyvinvointiprojektin. Tyky-paiva
suuntautui kesékuussa 2018 Virolahdelle jalokivimuseoon seké
Pulsan asemalle.

Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tybntekijit Piia Mikkola (vas.) ja Pia Metsola Ioytivit
itsensé usein Hyvinvointikeskus Huuman kuntosalilta raskaan tybpiiviin jalkeen.

» Tysssi jaksa-
minen on paran-
tunut. Olemme
myos tutustuneet
tydkavereiden
kanssa uudella
tavalla.

Tydntekijat ovat arvioineet vuoden aikana kaksi kertaa tydyhteisdn toimivuutta - mik& on hyvin ja mita
kehitettavaa. Keskimaaraisesti tyontekijat arvioivat tydyhteison tilanteen hyvaksi. Alla olevassa taulukossa on
kuvattu kyselyn tuloksia vaitekohtaisesti. Vastaajamaara oli molemmilla kerroilla 17 tydntekijaa.

Miten meilla mennee?
1 paljon kehitettdvaa, 2 jonkin verran kehitettdvaa, 3 hyva tilanne, 4 erinomainen tilanne

Viite Kesakuu Joulukuu

2018 2018
Meilla on kannustava iimapiiri. 3,05 2,94
Vuorovaikutus on avointa 2,64 2,88
Osaamme erotella tunteet ja tosiasiat 2,7 2,76
Reflektiivinen tydote on tyétapamme 3,05 3,0
Meilld on pelisdannét ja tydyhteisotaitoja kehitetddn yhdessa. 3 3,06
Saan riittavasti tyon suorittamiseen liittyvaa tietoa. 2,94 2,88
Asiakkaat osallistuvat toimintamme kehittamiseen 2,68 2,64
Olen innostunut tydni tekemisesté. 3,5 3,35
Keskiarvo 2,945 2,938

4.3 Talous

Yhdistyksen varsinaisen toiminnan kokonaistuotot olivat tilivuonna 2018 1 027 794,22 euroa ja kokonaiskulut

1 040 431,95 euroa. Varsinaisen toiminnan kokonaistulos oli - 12 637,22€ alijaamainen. Alijad@man syyna oli
Alvari-perhetydn varsinaisen toiminnan alijag@mainen tulos seké yhdistyksen omistuksessa olleiden Opistokatu 8:n
toimitilojen vastikekulut tammi-maaliskuussa 2018.

Varsinaisen toiminnan tuotot koostuivat
v'  Stea - avustukset 37 %
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v" Kuntien avustukset 18 %
v" Palveluiden myynti 40 %
v Muut avustukset ja tuotot 5 %

Varsinaisen toiminnan tuotot

Palveluiden
myynti

Varsinaisen toiminnan kulut syntyivat
v’ palkatja palkkiot 66 %
v" henkilésivukulut 13 %
v muut kulut 21 %

Varsinaisen toiminnan kulut

Muut kulut
21%

Henkil6sivukulut
13%

Palkat ja palkkiot

Varainhankinnan tulos oli 7481,63 euroa tuottojddmainen. Myds sijoitus- ja rahoitustoiminnan tulos oli 6904,04
euroa tuottojd@mainen. Yhdistys myi maaliskuussa 2018 yhdistyksen omistuksessa olleen Opistokatu 8 A4-5,
B24 huoneiston. Stea luopui yhdistyksen hakemuksen perusteella yhdistykselle antaman investointiavustuksen

takaisin perinnasta.

Vuoden 2018 tilinpaatoksen kokonaistulos oli 1748,93 euroa ylijaamainen.
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Toiminnan tukijoita:

Veikkauksen seka Kymenlaakson kuntien lisaksi yhdistyksen toimintaa ovat tukeneet useat yksityiset henkilot
seka seuraavat yritykset ja yhteisot:

LC Kotka Keisarinna
Mary Kayn itsenéiset inonhoidonkonsultit
JHL - Kotka

Kouvolan kaupunki
Kymenlaakson jate
Suhonen & Jaakkola
Lions Kouvola

Esprit Kouvola

Vanhalan tila

Kaarniemen Martat
Anjalankosken Martat
Merikeinu

Humanitas ry
Hyvinvointikeskus Huuma

5. Tulevaisuuden nakymat

Kymenlaaksossa kaynnistyi vuoden 2019 alussa Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma,
KymSote. Vuoden 2018 aikana on jo alustavasti uusia kumppanuuksia luotu, mutta ty6 jatkuu aktiivisena
edelleen. Yhdistys on mukana mm. luomassa maakuntaan uutta jarjestorakennetta yhdessa Jarjesto 2.0 -
hankkeen kanssa. Haastetta saattaa tehda myds mahdolliset tulevat uudet sote-lait, joiden valmistelua ja
tilannetta on seurattava tarkasti ja varmistuttava yhdistyksen toimintaedellytykset myds mahdollisen sote-
uudistuksen jalkeen.

Yhdistys haki vuonna 2018 Stea:n kohdeavustusta Pida kiinni-hoitojarjestelman® mukaisen avopalveluyksikon
toimintaan. Aiesopimus toiminnan kaynnistamisesta tehtiin myds maakunnallisen sote -projektiryhmén kanssa.
Stea:n avustusehdotus oli mydnteinen, joten tulevan vuoden yhtend merkittdvimpana tyéna on kéynnistaa Pida
kiinni -avopalveluyksikkd® osaksi kymenlaaksolaista perhepalveluverkostoa. Toimipiste tulee sijoittumaan
Kouvolaan ja nain myos osaltaan tukee yhdistyksen strategian toteutumista.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen johtokunta seka toiminnanjohtaja kiittaa kaikkia yhteisty6tahoja ja
toiminnan tukijoita kuluneesta vuodesta. Erityiskiitokset vapaaehtoisille seka yhdistyksen tyontekijoille siita, etta

mahdollistatte omalla tydpanoksellanne ja ammattitaidolla sen, ettd voimme tarjota tukea apua sité tarvitseville
kymenlaaksolaisille lapsiperheille!

Kotka 5.2.2019

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n johtokunta
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Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry

Vuositilasto 2018

Kaikki toiminnot yhteenséa

Pysakki

Asiakkaita 147
Lapsia 14
Miehia 57
Naisia 76
Kéaynteja 301
Ryhmia 3
Ryhmékokoontumisia 24
Tenavatupa

Lapsia 29
Tenavatupakertoja 37
Kéyntikertoja 146
Lasten

yokylatoiminta

Lapsia 32
Yokylékertoja 22
Kayntikertoja 155
Is&-lapsikerho

Isia 16
Lapsia 18
Kerhokertoja 12
Kayntikertoja 156
Miesten ryhma

Miehia 17
Ryhmaéakokoontumisia 27
Kéayntikertoja 268
Naisten ryhma

Naisia 13
Ryhmaéakokoontumisia 7
Kéayntikertoja 55
LogoArt -ryhma

Osallistujia 6
Ryhmékokoontumisia 28
Kayntikertoja 56

Asiakkaita, joista 1024
Lapsia 275
Tapahtumiin osallistuneita 1144
Asiakaskontakteja, joista 3872
Ryhmakaynteja 1992
Tapahtumia 31
Alvari - perhetyo

Perheita 16
Aikuisia 27
Lapsia 31
Kaynteja 762
Asiakaspalavereja 56
Paivaryhma Untuva

Perheita 8
Aikuisia 11
Lapsia 9
Toimintapaivia 108
Lasnéaolopaivia 916
Asiakaspalavereja 20
Baby blues- toiminta

Perheita 35
Aikuisia 68
Lapsia 82
Tapaamisia/ kotikaynteja 102
Ryhmiin osallistuneita 108
Ryhmakaynteja 103
Uniohjaus

Unikoulujaksot 1
Uniohjaus 189
Unineuvola asiakkaat 30
Vapaaehtoisdoulatoiminta

Perheita 15
Tapaamisia 52
Tapaamispaikka

Perheita 88
Lapsia 54
Tapaamisia 301
Alkukeskusteluja 32

Liite 1



