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1.

Johdanto

Kuluneeseen vuoteen on mahtunut monia iloisia kohtaamisia, riemukkaita tapahtumia, uusia kumppaneita ja seka
iloja ja suruja asiakasperheiden kanssa. Yhdistys oli mukana 38 tapahtumassa, joihin osallistui 2068 ihmista.
Asiakkaita meilld oli 991 ja yksilokaynteja toteutui 2713. Ryhmékertoja oli 119 ja niissa ryhmakaynteja 695.
Sahkdisesti chatin, puhelimen tai sahkdpostin vélityksella ohjattiin ja autettiin ihmisia 578 kertaa. Auttamis- ja
vaikuttamisty6ta on tehty 70 vapaaehtoisen ja 23 tydntekijan yhteisella tyoskentelylla.

Kevaalld yhdistyksessa vietettin Pida kiinni -avopalveluyksikkd® Nupun avajaisia seka Vékivaltatyon
palvelukeskus Pysakin ja vapaaehtoisdoulatoiminnan 10-vuotisjuhlia.

Yhdistyksen strategian 2014-2019 mukaiset painopisteet olivat:
v’ Kansalaistoiminnan monimuotoisuus

v Seutukunnalliset palvelut ja laadukas toiminta
v"Hallinnon ja talouden luotettavuus seka tydyhteisdn hyvinvointi

Yhdistyksen strategian toteutumista arvioitiin vuoden aikana niin johtokunnassa, johtoryhméassé, timeissa kuin
yhdistyksen tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kehittdmispéivassa. Johtokunnan paatoksen mukaisesti strategia
2020-2023 yhdenmukaistetaan Ensi- ja turvakotien liiton strategian kanssa siten, ettd siind on vahvasti esilla
kymenlaaksolainen ilme ja tdman alueen ja Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen yhdistyksen erityispiirteet
ja -tarpeet.




2. Kansalaistoiminnan monimuotoisuus

Yhdistyksen jasenmé&éré oli vuoden 2019 lopussa 372 henkild- ja viisi yhteisdjasenta. Uusia henkildjasenia
yhdistykseen liittyi toimintavuoden aikana 22. Jasenmaksu oli 20 euroa/henkild ja 50 euroalyhteisé.

2.1 Vapaaehtoiset ja kokemusasiantuntijat mukana toimintaa toteuttamassa

"Se on ollut mahdollisuus 16ytaa itsestd uusia puolia, oppia uutta, ndhdd oma menneisyys positiivisessa ja
merkityksellisessé valossa ja se on lopulta toiminut ensimméisené askeleena alan vaihtoon. Sanoisin, etté
merkitys on ollut lopulta hyvin suuri. ”

Yhdistyksessa toimivien vapaaehtoisten tydpanos on merkittava. Vapaaehtoisena toimi
70 henkildd, jotka antoivat aikaansa vapaaehtoistyéhdn 1434 tuntia. Vapaaehtoiset
toimivat yhdistyksen vertaisryhmatoiminnassa, palvelujen tuottamisessa ammatillisen
henkildston rinnalla, tapahtumissa tai tukitoiminnoissa. He ovat olleet lastenhoitoapuna
paivaryhmassa, tenavatuvassa sekd unirytmitysjaksolla, ryhmanohjaajina seka
asiantuntijatehtavissa. Vapaaehtoisdoula-toiminnassa oli mukana 17 vapaaehtoista
synnytystukinenkildd ja eroneuvotoiminnassa 12 eron kokenutta, toimintamalliin
koulutettua vapaaehtoista eri puolilta Kymenlaaksoa. IT-tukipalvelut on hoitanut yksi
ammattitaitoinen  vapaaehtoistyontekija. Myods tapahtumien jarjestamisessa,
tiedottamisessa, kuljetuksissa sekd pienissé remonttitbissi on saatu apua
vapaaehtoisilta.

Marras-joulukuussa 2019 toteutettin vapaaehtoisille kysely, jonka tarkoituksena oli selvittda vapaaehtoisten
mielipiteitd yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta. Kyselyyn vastasi 13 vapaaehtoista. He ovat kokeneet
vapaaehtoistyon itselle merkitykselliseksi. Tarkeda vastaajille oli, etta he olivat auttamassa samassa tilanteessa
olevia vertaisia. Toiminnassa koettiin yhteenkuuluvuutta ja jollekin vapaaehtoistehtava on myos henkireika. (Kysely
Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen vapaaehtoisille 11-12/2019)

2.2 Yhdistys mukana tapahtumien ja koulutuksien jarjestamisessa

Yhdistys jérjesti yksin tai yhdessa muiden toimijoiden kanssa vuoden aikana
erilaisia tapahtumia, koulutuksia tai toiminnan esittelyja 38. Kohderyhmana olivat
lapset ja perheet erilaisissa elaméntilanteissa, yhteistydkumppanit tai opiskelijat.
Tapahtumiin osallistui yhteensa 2068 osallistujaa. Yhdistyksen toimintaa esiteltiin &
yhdeksan kertaa ja osallistujia tilaisuuksissa oli 446. Kaikille avoimia |

Eroneuvotilaisuuksia oli 5 ja niihin osallistui 10 ihmisté sek@12 vapaaehtoista.

Koulutukset

Aika Koulutus Osallistujat
3.4.2019 Turva10—perehdytyskoulutus, Kotka 24
4.3.2019 Turva10—perehdytyskoulutus, Kouvola 24
28.8.2019 Vapaaehtoisten perehdytyskoulutus 10
Tapahtumat
Aika Tapahtuma Osallistujat
8.3.2019 Vékivalta ei lopu ruusuilla - naisiin kohdistuvan | 150
vakivallan ehkaisyviikon tapahtuma, Pasaati

3.4.2019 Virkistysilta iseille 12
3.6.2019 Asiakkaiden grilli-ilta, Perhetalo Haikara 80
4.6.2019 Kesétempaus lapsiperheille Myllyssa 100
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12.6.2019 Isien saariretki 9
7.9.2019 Perheretki Actionparkiin Kouvolaan 40
27.9.2019 Vauvanpéiva, Perhetalo Haikara 10
1.-2.10.2019 Hyvinvoinnista virtaa —tapahtuma, Ekami 80
10.10.2019 Nuoret valtaa kaupungintalon —tapahtuma, Kotka 800
17.10.2019 Asunnottomien y6 -tapahtuma Kotkan torilla 100
25.10.2019 Valoa ei vékivaltaa -tapahtuma Kouvolassa 70
2.12.2019 Avoimet ovet Oskarin pdivana 70
12.12.2019 Vapaaehtoisten jouluilta 7

2.3 Yhteistyo ja verkottuminen

"Toiminta on laadukasta, ammattitaitoista ja rohkeaa.

Asioista puhutaan suoraan asiakasta kunnioittaen ja yhteistyé sujuu todella hyvin.”

Yhdistykselld on aktiivisen toimijan rooli Kymenlaakson alueen lapsiperhepalveluiden verkostoissa ja
kehittajaryhmissa. Asiakastyohon sisaltyy jatkuva, sdanndllinen yhteisty6 perheen viranomais- ja laheisverkoston

kanssa.

Edustukset, verkostot ja tyoryhmat

Kansallisen tason
edustus, tyéryhma
tai verkosto

Ensi- ja turvakotien liiton liittohallituksen jasen

Ensi- ja turvakotien liiton liittokokous (2)

Vaikuttavuus esiin -hankkeen ohjausryhma
Ylisukupolvisen kaltoinkohtelu -hankkeen ohjausryhma
Pida kiinni -ohjausryhmé

Maakunnan tason
edustus, tyéryhma
tai verkosto

Kymenlaakson Lape monialainen yhteistydryhma
Kymenlaakson vauvaperheen paihdetyon kehittdmisryhma (4)
Vauvanpolku-tyéryhma (2)
Jarjesto 2.0 -ohjausryhma

Valoa hankkeen -ohjausryhmé
Kaakkois-Suomen  sosiaalialan
edunvalvojien rekisteri

osaamiskeskus Oy  Socom;

lastensuojelun

Kuntatason
edustus, tyoryhma
tai verkosto

Alueelliset perhekeskusverkostot (4 verkostoa)

Kasva Kotkassa -tyoryhma

Kouvolan kaupungin Lape-ryhma

Eteld-Kymenlaakson Marak-tyéryhmé (2)

Kotkan ICDP-koordinaation tukiryhmé (3)

Kouvolan Sosiaali- ja kriisipdivystyksen debriefing-ryhmé
Kouvolan Marak-tyoryhma

Kouvolan eroverkosto

Kotkan eroverkosto (2)

Muu edustus

As. Oy Kotkan Kauppakulma, hallituksen jasen

Vuosikokouksen yhteydessa luovutettiin Esikko-tunnustus toiminnanohjaaja Marjukka Suurpéélle. Esikko-
tunnustus annetaan vuosittain yhteistydkumppanille tai yhteisty6taholle, joka on tyyhteisémme arvion mukaan
osoittanut aitoa asiakasta kunnioittavaa ja arvostavaa suhtautumistapaa, lapsen edun huomioimista ja jonka
toiminnasta valittyy toivoa antava ja kannustava tyoote.



3. Seutukunnalliset palvelut ja laadukas toiminta

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry tarjoaa kymenlaaksolaisille lapsiperheille kansalaistoimintaan ja
vertaistukeen pohjautuvia toimintoja seké palveluja, jotka edellyttavat ammatillista osaamista ja asiantuntijuutta.
Osa toiminnoista on Veikkauksen tuella toteutettua toimintaa, joka on avointa ja kynnyksetontd kaikille niita
tarvitseville ja osa toiminnasta on lakisaateisia, palvelutuotantona kuntayhtymalle tai kunnille myytavia palveluita.
Yhdistyksen jarjestamaan Veikkauksen tuella toteutettavaan toimintaan osallistui vuonna 2019 yhteensa 782
henkil6a. Tapaamisia toteutui 1606, ryhmakertoja oli 123 ja niissa ryhmakaynteja 695. Palvelutuotannon piirissa oli
209 asiakasta ja 1080 kayntia tai kotikayntid. Puhelimitse, s&hkdpostitse tai chatin kautta asiakastyéta tehtiin 578
kertaa. Asiakaspalavereihin tyontekijat osallistuivat asiakkaiden kanssa 102 kertaa.

3.1 Jérjestolahtdinen avopalvelutoiminta

Jarjestolahtoinen avopalvelutoiminta on avointa, kaikille tarjottavaa, kynnyksetonta
toimintaa, jonka tavoitteena on asukkaiden hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen.
Avopalvelun tydmuotoja ovat baby blues - ja vapaaehtoisdoula-toiminta, uniohjaus,
eroauttaminen, tenavatupa, lasten yokyla seka vertaisryhmé- ja retki- ja leiritoiminta.
Toiminnan piirissa oli yhteensa 676 ihmista.

Baby blues -toiminta seké uniohjaus ja -neuvola

*Kiitos kun huomioit meidén perheen yksiléllisesti.”

Baby blues -toiminnassa oli kuluneen vuoden aikana yhteensa 121 asiakasta. Suurin osa asiakkaista ohjautui
toiminnan pariin itsenéisesti, monet neuvolan suosituksesta tai kaverin mydnteisen kokemuksen perusteella.
"Ystévéa suositteli ottamaan yhteyttd, hdn on saanut teiltd ison avun.” Asiakastapaamisia oli 81, joista kotikaynteja
49. Baby blues-tydhén kuuluvaa uniohjausta toteutettiin avo- ja kotik&yntien liséksi puhelimitse ja sahkdpostin
valitykselld. Naita kontakteja oli yhteensa 205. Baby blues -tydntekijan toimintakenttana oli koko Kymenlaakson
alue. Yhteydenottoja tuli eniten Kouvolasta, toiseksi eniten Kotkasta ja Haminasta. Uniohjausta annettiin
sahkopostitse Italiaan ja Iso-Britanniaan asti. Unineuvola jatkui saanndllisena yhteistydssa Kymsoten kanssa.
Unineuvola-vastaanotot olivat Keltakankaan ja Korian perhekeskuksilla 17 kertaa vuoden aikana, joissa tavattiin
42 perhetta. Ajat olivat kovin suosittuja, jonka vuoksi ajoittain perheet kertoivat joutuneensa odottamaan useitakin
viikkoja tapaamista. Unineuvolatapaamisen jalkeen tyontekija ofti yhteyttd perheeseen puhelimitse tai
sahkopostitse sovittuna ajankohtana, yleensd n. 2-3 viikkoa tapaamisesta. Tydskentelya jatkettiin perheiden
toiveiden mukaisesti tdman jalkeen, jos heilld oli siihen tarvetta. Vuoden aikana tyontekijalla oli kontakti 46
perheeseen, joihin puheluita ja sahkoposteja tehtiin yhteensa 81. Lisaksi yhteen perheeseen tehtiin kotikaynti.
Unirytmitysjaksoja jéarjestettiin kaksi ja niihin osallistui nelja lasta. Baby blues -tyontekija oli myés mukana Ensi- ja
turvakotien liiton koordinoimassa valtakunnallisessa Apua vauvan uneen chat-palvelussa seitseman kertaa vuoden
aikana.

Yksilé- ja perhekohtaisen tyon liséksi baby blues-tydntekija osallistui aktiivisesti erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin
seka eri verkostoihin ja oli toteuttamassa ryhmatoimintaa Kymenlaakson alueella yhdessa perhekeskusverkostojen
kanssa. Odottaville perheille suunnattu avoin vertaistukiryhmé Odottavien olohuone toteutui yhteistydssé Kotkan
Imetystuki ry:n kanssa kahdeksan kertaa ja osallistujia oli yhdeksan. My0s Kouvolassa kaynnistyi viime syksyna
Odottavien olohuone, jossa baby blues-tydntekija vieraili yhdessé vapaaehtoisdoulan kanssa. Liséksi baby blues-
tydntekija vieraili Kymsoten ja Miepan kaynnistimassa Aitien voimaryhmassa puhumassa eri teemoista
(vanhemman jaksaminen ja arjessa rentoutuminen sek& vauvan univalverytmin tukeminen). Kouvolan kirjaston
kutsusta toteutui uniluento. Luento tarjosi tietoa alle 2-vuotiaiden lasten unesta ja keinoista, joilla lapsen
univalverytmia voidaan tukea koko perheen kannalta paremmaksi. Luentoa oli kuulemassa 30 aikuista ja 9 vauvaa.
Vauvan unen tukemisesta ja unikoulusta annettiin tietoa myds eri tahojen (MLL, perheneuvola) jarjestamissa
vauva-vanhempi-ryhmissa, joissa aikuisia oli 38 ja lapsia 47. Ensimmaista lastaan odottaville perheille
jarjestettdvassd monitoimijaisessa perhevalmennuksessa baby blues-tydntekijé oli mukana nelig kertaa ja
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osallistujia oli 46. Yhteisty6td yhdistyksen sisélla tehtiin Untuvan kanssa mm. Voimaa vanhemmuuteen ryhmén
muodossa. Baby blues-tyontekija kohtasi ihmisia ja esitteli yhdistyksen palveluja myds seuraavissa tapahtumissa:
Viranomaiset Kotkassa ja Manskilla, Lapsiperheiden kesatempaus Myllyssé, Supernanny Kotkassa.

Asiakkailta saatu suullinen palaute oli varsin mydnteisesta. "lhanaa kun olette olemassa, on joku paikka mihin voi
soittaa ja misté voi saada apua.” Useampi asiakas antoi kiitosta tuen saamisesta ja rohkaisusta vauvan unikoulun
toteuttamiseen. "Kiitos avusta, sain vahvistusta omille ajatuksille ja uskallan aloittaa unikoulun." Unineuvola-
asiakkaat (N=29) kokivat saaneensa apua ja olisivat suositelleet palvelua myés ystavilleen. Palautteissa korostui
perheiden saama tuki seka keinojen saaminen tilanteeseensa. Monet vanhemmat kuvasivat, etté vasyneend usko
ja paattavaisyys horjuvat, minka takia tyontekijan kanssa yhdessa keinojen Idytaminen oli merkityksellista.
Onnistumisen kokemuksen saaminen vanhempana loi hyvinvointia monella eri elamanalueella. Muutamat
yhteisty6tahot Kiittivat sujuvasta yhteistydsta ja vierailuista ryhmissa. "Seké tydntekijat etté asiakkaat saivat uutta
tietoa vauvan ja taaperon unen tukemisesta.”

Vapaaehtoisdoula-toiminta

Vapaaehtoisdoula-toiminnan koordinoijina ovat toimineet baby
blues -tydntekija seka avopalveluohjaaja. Vertaisohjauksellinen
ryhma kokoontui yhdeksan kertaa saanndllisin valiajoin ja toimi
myds tarkednd tydnohjauksena vapaaehtoisille. Ryhmasta
saatu vertaistuki on koettu valttaméattomaksi poikkeuksellista
sitoutumista edellyttavalle vapaaehtoistoiminnalle.
. Vertaistuellisten keskustelujen lisaksi ryhmissd on kaynyt
vierailevia kouluttajia vapaaehtoisdoulien toiveiden mukaan.
Yhdistyksen vapaaehtoisdula-toiminta taytti 10 vuotta 9.2.2019.
Juhlavuoden johdosta vapaaehtoisdoula-toimintaa tuotiin aktiivisesti esille seka paikallislehdissa etta somessa.

Yhdistyksessdmme toimi vuoden aikana yhteensa 17 vapaaehtoisdoulaa, joista 14 oli pitkd&n toiminnassa mukana
olleita ja neljd tuli mukaan toimintaan vapaaehtoisdoula-koulutuksen jalkeen. Tukisuhteita oli yhteensa 13 ja
vapaaehtoistunteja kertyi yhteensd 229. Vapaaehtoista synnytystukihenkildad toivoneet &idit ja perheet olivat
paasaantoisesti suomalaisia seka yhden etta kahden vanhemman perheita. Jokaiselle perheelle pyrittiin [dytamaan
kaksi vapaaehtoisdoulaa, jotka toimivat ns. doulaparina. Tukisuhteissa on korostunut raskauden aikainen tuen
tarve. Vapaaehtoisdoulapari oli mukana yhdessa synnytyksessa. Vapaaehtoisdoulat ovat kertoneet, etta perheiden
ja vapaaehtoisdoulien yhteinen WhatsApp-ryhma on mahdollistanut molempien vanhempien ajan tasalla olemisen
tukisuhteessa esille nousseista ja synnytyksen liittyvisté asioista. Perheiden toiveesta useammassa tukisuhteessa
vapaaehtoisdoulapari oli aktiivisessa WhatsApp-yhteydessa myds synnytyksen aikana.

Vapaaehtoisdoulat esittelivat toimintaa yhdessa@ koordinoivien baby blues -tydntekijan ja avopalveluohjaajan
kanssa erilaisissa tilaisuuksissa ja vapaaehtoisdoulia osallistui muun muassa odottaville perheille suunnattuun
ryhméaan. Yhteistyota kehitettiin edelleen keskussairaalan yhteyskatilon kanssa.

Perheiltéd toiminnasta saatu palaute on ollut erittéin mydnteista. Vapaaehtoisdoulien tuki on koettu merkityksellisena
erityisesti raskauden ja synnytyksen aikana. Perheen saama tuki on vahentényt synnytykseen liittyvaa pelkoa ja
rohkaissut myos toista vanhempaa osallistumaan synnytykseen. “Synnytyksesta jéi oikein hyva ja eheyttava
kokemus, vaikka alkuperdisestd suunnitelmasta jouduttiin poikkemaan.” Perheet ovat olleet enenevassa maarin
kiinnostuneita ladkkeettdméasta kivunlievityksesta synnytyksessa ja mahdollisuudesta vesisynnytykseen.

Vapaaehtoisdoulat ovat kokeneet vapaaehtoistyon merkityksellisena. He ovat todenneet, etta doulana olo on hyvin
palkitsevaa. Saa tavata erilaisia perheitd ja olla mukana erilaisissa tilanteissa. He ovat myds kertoneet, etta
vuorovaikutus aitiin ja isdan toimi hyvin. Vapaaehtoisdoulasta tuntui, ettd hénesta oli hydtya ja apua. Palautteen
mukaan he ovat kokeneet vertaistuelliset tapaamiset hyodyllising ja etta heista pidetaan hyvaa huolta.



Eroauttaminen

Eroauttamista on kehitetty monin tavoin toimintavuoden aikana. Vastaava avopalveluohjaaja on ollut mukana
yhdistyksen eropalveluiden suunnittelussa ja toteuttamisessa, ja han on osallistunut my6s maakunnallisen
kehittdmistyéryhman toimintaan. Eroneuvo-koulutuksen kéyneet Jussi-tyontekija ja avopalveluohjaaja osallistuivat
seutukunnallisiin eropalveluiden kehittdmistyoryhmiin. He ovat olleet toteuttamassa Eroneuvo-iltoja, Eroneuvo-
kahviloita, ammattilaisille suunnattujen Eroinfo-tilaisuuksien suunnittelutydryhmassé ja kaytannéntoteutuksessa
seka osallistuivat valtakunnalliseen erotukihenkilétoiminnan toiminnan kehittdmiseen. Toiminnanjohtaja, vastaava
avopalveluohjaaja ja avopalveluohjaaja osallistuivat Kouvolassa eroauttamisen kehittdmispaivaan, jossa mukana
Ensi- ja turvakotien liiton Ero lapsiperheessa-tiimin tyontekija seka eropalveluja toteuttavia tyontekijoitd Lahdesta
ettd Mikkelista.

Pysyvaksi toimintamuodoksi yhdistyksen eropalveluissa ovat Eroneuvo-illat, jotka toteutettiin yhteistydssa muiden
toimijoiden kanssa. Kaikkiaan kuusi eron kokenutta, toimintamalliin koulutettua vapaaehtoista eri puolilta
Kymenlaaksoa osallistuivat toimintaan. Eroneuvo-tilaisuuksia jarjestettin vuoden 2019 aikana kaikkiaan 6.
Asiakkaita oli tilaisuuksissa yhteensa 9. Tilaisuuksista tiedotettiin aktiivisesti eri medioissa, ja myds vertaisohjaajat
olivat mukana tiedottamisessa. Loppukevaasta toimintaa koordinoivat eri toimijoiden tyontekijat jarjestivat
vapaaehtoisille yhteisen vertaistuellisen virkistysillan.

Eroneuvo-iltojen toteuttaminen painottuessa Pohjois-Kymenlaaksoon, Etela-Kymenlaaksossa pyrittiin 16ytamaan
uusia toimintatapoja matalan kynnyksen eroauttamiseen. Neuvokahviloita jérjestettin ensimméista kertaa Etela-
Kymenlaaksossa, ja niitad toteutettiin kerran kuukaudessa maanantai-iltaisin, kaikkiaan iltatilaisuuksia oli nelja
kertaa syys-joulukuun valisena aikana. Paikkana oli Kotkan perhekeskuksen kohtaamispaikka Karhulassa seka
perhetalo Haikara. Erokahviloiden suunnittelusta ja toteuttamisesta vastasivat koulutettu Eroneuvo-vapaaehtoinen
yhdessa avopalveluohjaajan kanssa. Maakunnalliset eroverkoston yhteistydkumppanit antoivat kiittdvaa palautetta
uusista palvelumuodoista. Heiltd saadun palautteen mukaan matalan kynnyksen eropalveluille on suuri tarve
seutukunnalla.

Eroneuvo-tilaisuuksista saatu palaute on ollut myénteista, ja etenkin vertaisohjaajien mukanaolo on koettu
tarkeana. Muiden kokemusten kuuleminen, mahdollisuus eropohdintaan ja etenkin se, ettd saman kokeneet ovat
selvinneet vaikeasta eldmantilanteesta on tilaisuuksista saatujen palautteiden mukaan antanut toivoa omaan
elamaan ja tuonut uusia nakdkantoja. Tilaisuudet on myds koettu luottamuksellisina kaikin puolin.

Tenavatupa- ja yokylatoiminta
” Tenavatuvasta on kotiutunut joka kerta iloinen lapsi.”

Tenavatupa on ennalta ehkéisevaa ja perheiden hyvinvointia edistavaa toimintaa. Lasten yksiléllisiin tarpeisiin on
pyritty vastaamaan mahdollisimman hyvin ja suunnitellusti; lapsia on ohjattu leikkiin ja huomioimaan myds toisten
lasten tarpeita ryhmassa. Lapsille on jarjestetty i@nmukaista ja mieluisaa tekemista viihtyisassa ja turvallisessa
ympéristdssa. Hoitavien aikuisten lasnéolo on ollut aktiivista ja lapsia huomioivaa. Tenavatupailloissa on leikitty,
askarreltu, pelattu ja ulkoiltu yhdessa. Toimintakaudella 2019 tenavatupa toimi kevatkauden Perhetalo Haikarassa
ja syyskaudella Perhekeskuksen kohtaamispaikassa Karhulassa. Tenavatuvan hoitoiltoja on ollut 22 ja toimintaan
osallistui 14 lasta ja osallistumiskertoja oli 58. Tenavatuvassa on voitu tarjota iltahoitopaikka myds sellaisille lapsille,
jotka tarvitsevat paljon aikuisen ohjausta ja joiden osallistuminen ryhmiin olisi muuten ollut haasteellista. Vuoden
2019 aikana tenavatuvassa on kaynyt paljon alle 3-vuotiaita lapsia. Vanhemmille on ollut tarke@a, etta lapsen on
voinut tuoda turvallisin mielin viettdmaan aikaa ilman vanhempia. 2019 tenavatuvasta keratyn asiakaspalautteen
mukaan tenavatupa on ollut mieluisa niin vanhemmille kuin lapsillekin. Vanhemmat ovat palautteiden mukaan
saaneet tenavatuvan aikana hieman omaa aikaa. Lapselle, joka ei ole paivakodissa, tenavatupa on palautteiden
mukaan toiminut myds oppina toimimaan ryhmassa seka lapsi on saanut tenavatuvasta uusia kavereita.

"Tama ollut tarpeellinen hengityshetki hektiseen arkeen, muu perhe on saanut tarvittavan lepohetken”

Yokylatoiminta on tarjonnut lapselle turvallisen paikan, ianmukaista ja mielekasta tekemista viihtyisassa ja
turvallisessa ymparistdssa, Perhetalo Haikarassa, yhtena viikonloppuna kuukaudessa kahdelle eri lapsiryhmalle.
Toiminnasta on vastannut avopalveluohjaaja ja hénen lisdkseen yokylassa on tydskennellyt ohjaaja, apuohjaaja
seka tyollistetty tyontekija. Lisaksi toiminnassa on ollut mukana opiskelijoita ja vapaaehtoisia. Yokylakertoja oli
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vuoden aikana 21. Kayntikertoja oli 131 ja lapsia yokylassa oli keskimaarin seitseman lasta/yokyla. Palvelua kaytti
25 lasta. Toiminnan saannallisyys on ollut perheille tarkeaa, seka lapset ettd vanhemmat ovat kertoneet, etta
yOkylad odotetaan jo pitkdan etukateen. Erityista tukea tarvitsevien lasten kohdalla on suunnitellusti ja joustavasti
pystytty vastaamaan perheen tarpeisiin.

Yokylassa on harjoiteltu ryhmassa toimimisen taitoja ohjaamalla lapsia
ottamaan myds toisten lasten tarpeet huomioon. Perheiden
yokylatarpeisiin on pyritty vastaamaan joustavasti ja suunnitellusti. Lapset
on huomioitu yksilollisesti heidan ikakauttaan ja tarpeitaan vastaavalla
tavalla. Hoitavien aikuisten lasndolo on ollut aktiivista ja lapsia
huomioivaa. Yokylatoiminnalla on tuettu vanhempien jaksamista
. tarjoamalla heille mahdollisuus pieneen lepohetkeen ja virkistaytymiseen
|Iman lapsia seka pyritty lisadmaan kymenlaaksolaisten lapsiperheiden hyvinvointia. Yokylatoiminta on saanut
kiittavaa palautetta sekd lapsilta ettd vanhemmilta. Kaikki kyselyihin vastanneet lapset ovat sitd mielta, etta
yokylassa on mukavaa, kivaa tai tosi kivaa. Lasten palautteissa mainitaan erityisen mukavaksi tekemiseksi erilaiset
pelit ja leikit niin ulkona kuin sisélld, seka piparien leipominen jouluna. Vanhempien palautteiden mukaan on
mukavaa, ettd lapset ovat saaneet uusia ystavia ja yokyld on antanut parisuhdeaikaa sekd auttanut arjessa
jaksamista.

Vertaisryhmatoiminta
"Mukava kohtauspaikka ja helppo tulla iséné. Ohjelma todella hyvé ja vaihteleva.”

Vertaisryhmat ovat yhdessa olon ja hyvan mielen ryhmid, jotka ovat
kaikille avoimia ja vertaisten ohjaamia. S&anndllisesti kokoontuvia
vertaisryhmié oli vuoden aikana kolme; is&-lapsi-kerho, miesten ryhmé
seka LogoArt-ryhma. Naiden ryhmien liséksi ryhmatoimintaa jarjestettiin
toisten toimijoiden kanssa yhdessa esim. perhekeskuksissa sek& omien
tydmuotojen asiakkaille sek& yhdessa eri tydmuotojen kanssa ettd
toiminnoittain. Ryhmakertoja toteutui 119 (paivaryhmatoiminta pois
lukien).

Isa-lapsi-kerhon tapaamiskertoja oli 11 ja keskimaarin kerhossa on ollut 7
isaa ja 8 lasta/kerhokerta. Toiminta tavoitti 15 perhetta. Kerhon ohjaajana toimi

yhdistyksen ohjaaja, Kymsoten perhetydntydntekija seké vapaaehtoinen isa. Is&-lapsi-kerhon ohjelma mukaili isien
omia toiveita. Noin puolet tapaamisista ovat olleet Lansi-Kotkan perhekeskuksen Kohtaamispaikan tiloissa
siséleikkien ja esimerkiksi leipomisen parissa. Kerhon kanssa on tehty myds retkia alueen leikkipuistoihin ja kayty
tutustumassa yleisdakvaario Maretariumiin. Kerhon ohjelmaan on my6s kuulunut kaksi tapaamiskertaa, jolloin
kerho on kokoontunut vain aikuisten kesken ja ndissa tapaamisissa isat ovat pelanneet biljardia ja keilanneet. Isia
on myo6s osallistunut yhdistyksen miesasiakkaille tarkoitetulle kevaiselle saariretkelle Kaunissaareen.

Joulukuussa 2019 isille tehdyssa kyselyssa isat ovat olleet tyytyvaisia kerhoon. Kerho on tarjonnut mielekésta
tekemista isille ja lapsille, lisannyt lapsen kanssa koettuja yhteisia ilon hetkid, vahvistanut itsetuntoa isana, lisannyt
voimavaroja ja kerholla on ollut my6nteinen vaikutus perheeseen ja parisuhteeseen. Isat olivat myds kokeneet, etta
kerhossa on ollut mahdollisuus saada ja antaa vertaistukea.

Miesten ryhman tavoitteena on miesten keskinéisen yhteiséllisyyden kokeminen seka perheen ihmissuhteiden ja
isyyden tukeminen. Miesten ryhmaa ohjasi nelja vapaaehtoismiesta ja siihen osallistui 18 miesta. Ryhma kokoontui
Perhetalo Haikarassa 30 kertaa ja ryhmékaynteja oli 253.

LogoArt on taideterapeuttinen tydomenetelma, jonka avulla on mahdollista edistaa henkista kasvua ja luovuutta.
LogoArt-ryhmaén osallistui kolme henkil ja se kokoontui 17 kertaa, ryhméakéynteja oli 29. Ryhmén ohjaajana toimi
vapaaehtoinen ohjaaja.



3.2 Paivaryhma Untuva

*Kiitos teille, jotka uskoitte minuun kun en siihen itse pystynyt
teille, jotka seisoitte vierellani ja kannattelitte kun omat jalkani eivét piténeet
teille, jotka hymyllédnne hélvensitte pimeyden kasvoiltani ja vaihdoitte taakkani vilpittéméén iloon
teille, jotka toitte arkeen merkityksen."

Paivaryhma Untuvassa oli vuoden 2019 aikana asiakkuudessa kymmenen
perhettd. Perheissa oli yhteensd kymmenen &itid, viisi isaa, 13 lasta, joista
11 lasta kavi vanhemman kanssa Untuvan toimintapaivissa. Perheet
ohjautuivat Untuvaan lapsiperheiden sosiaalitydn, neuvolan perhetyén ja
lastensuojelun kautta.

Toimintapéivia oli yhteensd 104 ja lasndolopdivia 592. Kotikaynteja
asiakasperheisiin tehtiin 17 kertaa, lastensuojelu- ja verkostopalavereja oli :
yhteensa 24, asiakaspuheluita 89 ja tapaamisia muualla perheiden kanssa 15. Osalla perheista oli haasteena
sitoutua toimintaan ja osalla perheista tilanne oli sellainen, etté he eivat voineet olla aina mukana toimintapaivissa.
Tallaisia tilanteita oli esimerkiksi raskauden loppuvaihe ja synnytyksen aiheuttama tauko tai psykiatrisen tuen
paallekkaisyys. Naissa perheissé puhelintydskentely seké kotikiyntien ja tuen tarve asioiden hoidossa korostuivat,
kuten myds muiden perheiden kriisitilanteissa. Toimintapaivien lisaksi Untuvan tyontekijat olivat mukana perheen
omissa verkostoissa, kuten neuvola- ja |&&karitapaamisissa, sek& kaytdnndn asioiden hoitamisessa. Perheille
tehtiin my0s asiakasohjauksia, seka lastensuojelun ettd lapsiperheiden sosiaalityon asiakkuuteen. Lisaksi
asiakasperheille jarjestettiin aitien hemmotteluilta, perhepaiva, grilli-ilta, vanhojen perheiden illat, vauvanpaiva
tapahtuma, joulukortti-ilta, museoretki Merikeskus Vellamoon, Haminan teinisirkus-esitys, avoimeen
varhaiskasvatukseen tutustuminen seka Action park -retki perheille.

Asiakaspalautteista ilmeni, etta perheiden tilanne on muuttunut parempaan suuntaan jakson aikana. Vanhemmista
suurin osa koki, ettd he tunnistavat paremmin omat vahvuutensa vanhempana ja osaavat hoitaa lastaan paremmin
seka ovat saaneet tukea vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Jakson aikana vanhemmat ovat oppineet keinoja ja
saaneet tukea, jotka auttavat toimimaan arjessa. Tuella on ollut myénteinen merkitys elamaan tulevaisuudessakin.
Vanhemmat ovat saaneet lisdvoimia arjessa selviytymiseen ja toivoa tulevaisuudessa parjagamiseen. Vanhemmat
ajattelevat my0s, etta lapselle asetetut tavoitteet toteutuivat. Lapsen paiva- ja unirytmi vahvistui palvelussa olon
aikana ja lapsi on oppinut nauttimaan muiden lasten seurasta. Vanhemmat kokevat, etté lapsen kasvu ja kehitys
on ik&tason mukaista. Perheiden isilté ja isovanhemmilta saadussa palautteessa iimeni, ettd he kokevat Untuvan
hyodylliseksi; puolisolla on joku paikka, johon voi lasten kanssa menna, etenkin kun kotoa poistuminen on
haasteellista. Palvelun joustavuus sai my6s kiitosta.

Viranomaispalautteen mukaan yhteisty6 on toiminut hyvin Untuvan tyontekijoiden kanssa ja henkildkunta koetaan
ammattitaitoiseksi. Lapsen nékdkulma koettiin hyvin huomioiduksi tydskentelyn aikana. Kaikki vastaajat kokivat
heidan asiakkaidensa tilanteen kohentuneen tyoskentelyn aikana. Yhteistyd yhdistyksen baby blues -tyontekijan
kanssa oli tiivistd vuoden aikana, esim. voimaa vanhemmuuteen ryhman muodossa Untuvan vanhemmille.

3.3 Pida kiinni -avopalveluyksikk6® Nuppu

" Nupussa musta on oltu huolissaan ja vélitetty.
Oon oppinut Nupussa olemaan lapsen kanssa paremmin vuorovaikutuksessa.”

Nupun tiimi aloitti tydskentelynsé huhtikuussa ensimmaisena tehtdvanaan
Kouvolan keskustaan avautuvan yksikon tilojen muuntaminen toimistosta
kodinomaiseksi ja vauvaystavalliseksi ymparistoksi. Samalla tiimi
kouluttautui alkavaan ty6hénsa liiton jarjestdmassa alkukoulutuksessa.
Yhteisokuntoutuksen koulutusta hankittiin yhteistydssé Lahden ensikodin
seka avopalveluyksikkd Jannikan kanssa ja varhaista vuorovaikutusta
tukevaa osaamista puolestaan Hoivaa ja leiki-vuorovaikutusintervention
koulutuksella. Koulutusten ja Nupun tilojen valmistelun lomassa luotiin
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yhteistd ymmarrysta aloittavan yksikon perustehtévasté seké tydryhman siséisesté tydnjaosta.

Nuppulaiset ovat vaihtaneet ajatuksia ja kysyneet lukemattomia kysymyksia toisilta avopalveluyksikéilta, liton
koordinaatiolta sekd kokemusasiantuntijalta. Olemme saaneet oppia, ettd valmiita vastauksia ei hoitojérjestelman
pitkasta iastd huolimatta ole helposti 6ydettavissa, vaan jokainen yksikkd on omanlaisensa ja usein vasta
kokeilemalla ja arvioimalla [dytyvat meille oikeat ratkaisut.

Avajaisia Nupussa juhlittiin elokuussa noin 60 osallistujan voimin. Lastenpsykiatrian yliladkari Mia Tapiola toimi
juhlapuhujana ja Kymi Sinfonietta lupautui Nupun kummiksi. Toivomme musiikillisen kummiuden osaltaan tukevan
vauvojen ja vanhempien kuntoutumista ja kokonaisvaltaista hyvinvointia. Aluehallintoviranomaisen lupa toiminnan
aloittamiselle tuli kesa@kuussa. Varsinaiseen yhteisdmuotoiseen tydskentelyyn paasimme siitymaan elokuun
alussa. Nupussa kaynnistettiin yhteisétydskentely kahtena padivéna viikossa, jotta kuluvan vuoden aikana jaisi
rittavasti aikaa verkostoitumiselle, yhteistydkumppanuuksien rakentamiselle ja muulle etsivalle seka
matalankynnyksen tyolle. Asiakkaiden kanssa valmistauduttin toteuttamaan perhekohtaiset kolmannet
viikkotapaamiset, mutta perheiden ammatilliset tukiverkostot osoittautuivat niin tiiviiksi, ettd yksilotapaamisia
paadyttiin toistaiseksi sommittelemaan enimmakseen yhteisotydskentelyn lomaan.

“Ldhtenyt hyvin rullaamaan, ois voinut pykid enemmdn” — asiakaspalaute Laatu-kyselyn yhteydessa

Syksyn edetessd Nuppuun rakentui vankka pohja yhteisdkuntoutukselle tiistaisin ja torstaisin toteutuneista
yhteisépéivistad. Yhteisdpaivissé on harjoiteltu asiakkaiden kanssa tavallista, turvallista vauva-arkea. Vauvan
nakokulman esille nostaminen on nuppulaisten tarkein, mutta ei helpoin tehtava, silla vanhempien tarpeet ja
yllattden muuttuvat eldmantilanteet pyrkivat herkasti viemaan tilaa vauvan &érelle asettumiselta. Yhteisopéivien
rakenteisiin on pyritty luomaan tilaa niin aikuisten keskinaisen vertaistuen kehittymiselle, kuin vauvalahtdiselle
vuorovaikutustyoskentelylle. Rakenteen toimivuutta on arvioitu pitkin matkaa asiakkaiden kanssa, viikoittain
kokoontuneissa Nupun timeissd, sekd Pida kiinni -hoitojarjestelman laatujarjestelmésta nousevilla
asiakaskyselyilla.

Nupun suunnitelmallisen tydskentelyn piirissa on ollut asiakkaita kuluneena vuonna 11 ja heistd
yhteisdkuntoutuksessa jatkaa vuoden vaihtuessa seitseman henkilda, joista kolme on vauvoja. Nuppulaiset ovat
kiertdneet yhteistyOverkostossa ympéari Kymenlaakson esittelemdssa toimintaa, seka kuulemassa verkoston
huomioita asiakkaiden tarpeista. Yhteydenottoja potentiaalisista asiakkuuksista Nuppuun on tullut verraten vahan,
kuten myds ennakollisia lastensuojeluilmoituksia Kymenlaakson alueella, joten etsivan tyon merkitys ja
aktiivisuutemme verkostoissa on jatkossakin erityisen tarkeaa.

Syksyn aikana saimme mahdollisuuden tarjota yhteistydkumppaneille videoyhteydelld Saara Salon varhaisen
vuorovaikutuksen luennon, jonka Lapin ensi- ja turvakoti jarjesti Rovaniemelld. Nuppuun paasi osallistumaan
toistakymmenta ammattilaista Kymenlaaksosta koko paivan mittaiseen koulutukseen. Kansalaistoiminnan Nuppu
aloitti reippaassa kaatosateessa Kouvolan Viranomaiset Manskilla -tapahtumassa. Vauvan paivaa Nupussa
valmistauduttiin viettdmaan yhdessé baby blues -tydn kanssa ja joulujuhlia Nupussa vietettiin vuoden lopussa
asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa.

3.4 Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakki

Pysakki tavoitti vuoden aikana 127 asiakasta, joista miehié oli 49, naisia 61 ja lapsia 17.
Asiakastapaamisia oli yhteensa 372. Asiakaspalautteita saatiin aikuisisilta 23 ja ne
kertoivat asiakkaiden olleen erittain tyytyvéisia (95%) Pysakin palveluun. Asiakkaista 26%
oli vakivaltaa kayttavia, 34% vakivallan kokijoita ja 30% seka vékivallan kayttgjia etta
kokijoita. Asiakkaat ohjautuivat Pysakille ensisijaisesti jonkun muun tahon ohjaamana,
kuten lastensuojelu, neuvola, Sokri ym. Asiakkaat kokivat Pysakin tydskentelyn
vaikuttaneen muutokseen omassa jaksamisessa ja omassa kayttaytymisessa.
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Tapahtuiko tydskentelyn aikan tilanteessasi joku/jokin seuraavista?

23 vastausta

Vakivallan uhan tunnistaminen 12 (52,2 %)

Vakivallan vahentyminen 5(21,7 %)

Vakivallan loppuminen —11 (47,8 %)

Muutosta jaksamisessa

Sain apua ja tukea
vanhemmuuteen/kumppa. ..

15 (65,2 %)
—12 (52,2 %)
15 (65,2 %)
Sain aikalisan eri vaihtoehtojen

pohtim...
Muuta

7 (30,4 %)

0 5 10 156

Ensi- ja turvakotien liitto teki Pysakille laatukriteerien auditoinnin helmikuussa 2019, ja saadun auditointiraportin
mukaan Pysakin tyoskentelyssa laatukriteerit tayttyvat hyvin (valtaosin erinomaisesti). Auditoinnissa mukana olleet
kaksi asiakasta olivat tyytyvaisia Pysakilta saamaansa tukeen. Toinen asiakkaista piti tarkeana Pysakilta saatua
kriisivaiheen jalkeista tukea. Lisaksi han oli tyytyvainen myos siihen, etta Pysakille oli helppo palata uudelleen
saamaan apua. Toinen asiakkaista taas piti hyvana Pysakin nopeaa yhteydenottoa. Tydskentely oli hénen
mielestaan mutkatonta ja luottamusta herattavaa. Kaikkein tarkeimmaksi osaksi tyoskentelya han koki sen, ettei
vakivaltatilanteista syyllistetty. Yhteistydkumppani kuvasi osuvasti Pysakin tyon tulosta lapsen kommentilla: "Ei se
olekaan mun syyta”. Tama kuvaa hyvin mita lapsen kanssa tydskennellessa voidaan saada aikaan.

Vuonna 2019 yhdistyksemme perhe- ja l&hisuhdevékivaltatydn avopalvelu taytti 10 vuotta. Pysékin tydntekijat
jarjestivat 10-vuotisjuhlan yhdistyksen tyontekijoille. Taman lisaksi Pysakin tyontekijat aloittivat juhlakiertueen
alueemme perhekeskusten alueverkostoissa. Syksyn aikana kohteena oli neljd Etela-Kymenlaakson
alueverkostoa, joissa Pysakin tyontekijat esittelivat toimintaansa ja antoivat perehdytysta seurusteluvakivallasta
verkostojen toiveiden mukaisesti. Naissa tapaamisissa tavoitettiin 39 yhteistydkumppania, jotka palautekyselyssa
toivoivat lisaa vakivaltatyon koulutusta.

Nuorten tavoittamiseksi Pysakki osallistui Kotkassa Nuoret valtaavat kaupungintalon tapahtumaan seka Ekamissa
jarjestettyyn Hyvinvoinnista virtaa -tapahtumaan Turvallisuus seurustelusuhteessa -teemalla. Nailla keinoilla nuoria
tavoitettiin ja nuoret yllattivat avoimella osallistumisella. Tapahtumissa oli yhteensé n. 800 nuorta. YKK-hankkeen
Turva10 kehittaminen on jatkunut. Lapsityontekija on osallistunut tydpajaan noin kerran kuukaudessa. Kotkassa ja
Kouvolassa jarjestettiin Turva10 -perehdytyskoulutukset, joihin osallistui yhteensa 48 tyontekijaa eri ammattialoilta.
Liiton yll&pitamassa vakivaltachatissé lapsitydntekija on paivystanyt vuoden alusta neljd tuntia kuukaudessa ja
miestyontekija aloitti chat-paivystajana syyskuun alusta. Chat-keskusteluja kaytiin paivystysaikoina 31. Asiakkaat
kokivat chat-keskustelut positiivisina. Pysékin tydntekijat osallistuvat edelleen alueen molempiin Marak-ryhmiin.

Pysakin tyontekijat ovat tehneet vaikuttamistyotd mm. eri tapahtumissa:

e Vakivalta ei lopu ruusuilla - naisiin kohdistuvan vékivallan ehkéisyviikon tapahtuma, Pysékin esitteella
varustettuja ruusuja jaettiin naisille.

¢ Viranomaiset Kotkan torilla ja Manskilla Kouvolassa, Pysékin toiminnan esittelyd, esitteita jaossa

¢ RIKU:n vapaaehtoisten ja tukihenkildiden koulutuspaiva Viikarissa, Pysakin toiminnan esittely, esitteita jaossa

o Kohtaamisia Kotkassa, Pysakin tyontekija mukana, esitteité jaossa

o  Findersin tapaaminen Kotkassa, Pyséakin toiminnan esittely, yhteistydn suunnittelua

e Valoa ei vakivaltaa -tapahtuma Kouvolan kauppakeskus Hansassa, Pysakin tyontekijan ja
kokemusasiantuntijan puheenvuorot

¢ Asunnottomien yo, Pysakin tyontekija mukana, esitteita jaossa

Pysakki on ollut esillé paikallisessa mediassa vuoden aikana kolme kertaa.
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3.5 Alvari®-perhety6

"Alvari-perhetyd auttoi minua ajattelemaan asioita fiksummin.”

Alvari-perhetydsta® sai vuonna 2019 apua 63 asiakasta, joista 32 lasta ja 31
aikuista. Asiakasty sisélsi 747 tapaamista perheiden kotona tai kodin ulkopuolella
seka 65 palaveria. Lisaksi tyd sisalsi runsaasti yhteydenpitoa puhelimitse ja
sahkdpostitse.  Asiakasperheille  jarjestettin ~ vuoden  aikana  kolme
vertaistapahtumaa: perheiden talvitapahtuma, perhepéaiva Luovissa ja joulutupa
perhetalo Haikarassa. Talvitapahtumaan osallistui 4 perhetta, perhepéivaan 6
perhettd ja joulutupaan 5 perhettd. Perhetalo Haikarassa toteutettuun
taaperoleiriin osallistui 3 lasta. Lis&ksi Alvari-perhetydn® nykyisia ja entisia
asiakkaita osallistui yhdistyksen kaikille asiakkaille tarkoitettuihin tapahtumiin
kuten grilli-iltaan, isien biljardi-iltaan, isien saariretkeen, isien keilausiltaan ja
vauvan paivd tapahtumaan. Alvari-perhetydssa® suunnitellut Kannustava
vuorovaikutus / ICDP -vanhempainryhma ja ditien hemmotteluilta eivat toteutuneet
vahaisen osallistujaméaéaran vuoksi.

Asiakasvanhemmilta keratyn palautteen (N=19) perusteella Alvari-perhetydn® tarve ja vaikutukset perheissa olivat
moninaiset. Palautteissa nousi esille niin keskusteluavun kuin konkreettisen arjessa auttamisen tarkeys. Yhta
lukuun ottamatta kaikki kokivat Alvari-perhetydn® auttaneen arjessa jaksamiseen, varmuuteen lastenhoidossa ja
luottamuksessa omiin voimavaroihin. Suuri osa koki lisaksi saaneensa apua paivarytmin selkiytymiseen,
eldmanilon saamiseen, kanssakaymisen taitoihin ja kodin viihtyvyyteen. Palautteiden perusteella vanhemmat olivat
mm. oppineet keskustelemaan ja tekemaan sopimuksia seka kehittyneet muiden huomioimisessa,
pitkajanteisyydessé ja itsehillinndssa. Kaikki 16 palautetta antanutta lasta kokivat Alvari-perhetydon® auttaneen
heité ja heidan perheitdan. Osa lapsista ei osannut sanoa miten Alvari-perhety6® on auttanut, mutta osan mielesta
vanhemmista oli tullut kivempia ja asioita oli tehty enemman yhdessé. Vastauksissa tuli myos esille lasten kokemus,
etté Alvarit ovat mukavia ja heille on helppo puhua ongelmista.

Alvari-perhetydn® tiimin itsearvioinnin perusteella perheiden arjessa tapahtui myonteisid muutoksia ja lasten
tarpeet huomioitin aiempaa paremmin. Vanhempien itsetunto vahvistui, voimavarat kasvoivat ja usko
tulevaisuuteen lisééntyi.  Fyysinen ja psyykkinen turvallisuus perheissd vahvistui, vanhempien ja lasten
aggressiivisuus vaheni ja heidan eldmaansa tuli iloa. Lasten voimavarat lisdantyivat ja sen myéta he jaksoivat mm.
innostua koulusta ja harrastuksista. Asiakkaiden osallisuuden vahvistaminen, mm. yhdessa kirjaaminen seka netin
kautta saatavasta avusta tiedottaminen, vaatii vield kehittamista.

3.6 Tapaamispaikka-toiminta

Tapaamispaikka-toiminnan tavoitteena on tarjota puolueeton ja turvallinen
tapaamispaikka lapselle ja h&nesta erossa asuvalle vanhemmalle. Lapsella
on lakisaateinen oikeus pitaa yhteytta ja tavata kumpaakin vanhempaansa.
Lapsen ja vanhemman valiset tapaamiset voivat hankaloitua huolto- ja
tapaamisriitatilanteissa. Muita syitd tapaamispaikan kayttéén voivat olla
esim. paihdeongelmat, vanhempien keskindinen epaluottamus ja vakivallan
uhka. Tapaamisia on jarjestetty myods kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille.
Lapset ovat saaneet mahdollisuuden tavata myds muita heille tarkeita
ihmisia, kuten isovanhempia ja sisaruksia seka muita sukulaisia.

Tapaamiset toteutettin Perhetalo Haikarassa sijaitsevassa Tapaamispaikka Esikossa. Jokaiselle tapaavalle
perheelle on varattu oma huone, ja keittié on ollut kéytdssa perheen tarpeen mukaan. Lisaksi perheiden kaytdssa
on ollut aidattu piha-alue leikkivalineineen. Tapaamisista on pyritty luomaan mahdollisimman hyva ja antoisa hetki
lapsen ja vanhemman Vvélilld. Yhtend tydskentelyn tavoitteena on ollut, ettd tapaamiset voisivat siirtya
etdvanhemman kotiin silloin, kun se perheen tilanne huomioon ottaen on mahdollista.
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Esikossa tydskentelee kolme osa-aikaista avopalveluohjaajaa. Tyontekijdissd on ollut aikaisempia vuosia
enemman vaihtuvuutta, mutta tasta huolimatta tapaamispaikan toimintaa on kyetty jatkamaan keskeytyksetta.
Tydntekijat ovat vastanneet kaytannon jarjestelyista, valvoneet tapaamisia seka olleet tukena tapaamistilanteissa,
niin vuorovaikutuksen tukemisessa kuin konkreettisissa ohjaustilanteissa, kuten vauvanhoidossa. Tapaamisten
turvallisen ja toimivan kaytannon toteutuksen takia lasna on ollut usein kaksi tyontekijaa. Usean perheen kohdalla
on tapaamisten turvallinen toteuttaminen edellyttanyt, etteivat vanhemmat kohtaa tulo- tai lahtotilanteissa
Tapaamistilanteita tarkastellaan erityisesti lapsen nakokulmasta.

Toimintakauden aikana toteutuneita tapaamisia ja vaihtoja on ollut yhteensa 301. Tapaamisten kesto on vaihdellut
1-3 tuntiin. L&hi- ja etdvanhemman perheitd on ollut yhteensé 88 ja tapaajalapsia 54, yhteensa asiakkaita 144.
Tapaamisten jarjestelyihin liittyvia puheluita on kirjattu 184 ja alkukeskusteluja on ollut 32. Tapaamispaikka on ollut
avoinna arkipéivisin sekd paasaantbisesti kaksi lauantaita kuukaudessa. Tapaamisaikojen jérjestamisessé on
toimittu joustavasti asiakasperheiden ja yhteistydverkoston toiveet ja erityisesti eri-ikdisten lasten tarpeet, mm.
koulupaivat huomioiden. Tapaamisia on toteutettu valvottuina tai tuettuina, liséksi on jarjestetty valvottuja vaihtoja.
Padasiassa toiminnan on rahoittanut Kymsote. Lisaksi muutama kaupunki on ostanut palvelua yhdistykselta.
Kotkan Pela ry:n antamalla tuella on ollut mahdollisuus hankkia perheille vélipala- ja leivontatarpeita seka
askartelutarvikkeita, jotka ovat olleet perheelle mieluisia.

Asiakkaat ovat antaneet kiittdvaa palautetta siita, ett tapaamispaikassa on toimittu puolueettomasti ja he ovat
kokeneet tulleensa kuulluksi. Seka vanhemmille ettd lapsille on ollut tarkeda, ettd tapaamisissa on ollut lasna
tutuiksi ja turvallisiksi koetut tydntekijat. Tapaamisissa kayneet lapsen sukulaiset ovat antaneet kiitosta tapaamisten
mahdollistamisesta ja tiloista seka siita, ettd ovat kokeneet olleensa tervetulleita. Lisaksi asiakkaat ovat kiittaneet
tilojen kodikkuutta ja viihtyisyytta, seka sita, etta tekemista 16ydetaan eri-ikdisten lasten tarpeet huomioiden.
Viihtyisa piha-alue ja leikkivalineet, kuten keinut ja leikkimokki ovat saanut kiitosta seké lapsi- etta aikuisasiakkailta.

Tapaamispaikkatoimintaa on kehitetty auditoinnin tuoman palautteen pohjalta ja avopalveluohjaajien
lisdkoulutuksen myota. Palautekaytantéd kehitettiin, ja sekd lapsille ettd aikuisille (tapaava vanhempi,
lahivanhempi, lahettéva taho) muokattiin helppokayttdinen, sdhkéinen palautelomake, joka osoittautui toimivaksi
kaytannoksi. Yhteistyota on kehitetty edelleen mm. kuntien lastenvalvojien, lastensuojelun ja perheneuvoloiden
kanssa. Kotkan lastenvalvojien kanssa jarjestettiin kaksi yhteistyo- ja suunnittelupalaveria. Yhteistydkumppaneilta
on tullut kiittdvaa palautetta luotettavasta toiminnasta, kirjallisista yhteenvedoista tapaamisista ja toimivasta
yhteistydsta.

4. Hallinnon ja talouden luotettavuus seka tyoyhteison hyvinvointi

Yhdistys on itsendinen lastensuojelujarjestd, joka kuuluu jasenend Ensi- ja turvakotien liittoon. Yhdistyksen
hallinnosta on vastannut kymmenjaseninen johtokunta. Toiminnanjohtaja ja puheenjohtaja ovat valmistelleet
johtokunnassa kasiteltavat asiat. Yhdistyksen puheenjohtajaksi valittin edelleen Hannele Sirrola ja
varapuheenjohtajaksi Heidi Nevalainen. Johtokunnan muut jasenet olivat Heidi Hansén, Harri Vainio, Tarja Siimes,
Dan Lundberg, Nina Brask, Mari Nielsen, Sami Airola sekd Maiju Niemeld. Toimintavuoden aikana johtokunnan
kokouksia oli kymmenen. Sihteerind kokouksissa toimi toiminnanjohtaja.

Yhdistyksen vuosikokous pidettiin 19.3.2019. Lasna oli 17 yhdistyksen jasentd. Vuosikokous valitsi yhdistyksen
tilintarkastajiksi KHT Lotta Kauppilan ja HT Kai Salmivuoren. Yhdistyksen tiimien vastaavista tydntekijdista seka
toiminnanjohtajasta koostuva johtoryhméa on kokoontunut séénndllisesti kuukausittain. Myds tydpaikkapalaverit
seka toimintokohtaiset tiimit ovat toteutuneet sovitusti.

Yhdistyksessa tyskenteli 29 tyontekijaa (23,4 htv), joista viisi oli tuntityontekijéind. 1.4.2019 kaynnistyi uusi
toimintamuoto Pida kiinni -avopalveluyksikké® Nuppu.

Hallinto ja talous Toiminnanjohtaja ja toimistonhoitaja 50%
1,5 htv

Alvari-perhety6é® Vastaava Alvari-perhetyontekija

6 htv seka viisi Alvari-perhetyontekijaa
Paivaryhmatoiminta Vastaava ohjaaja

3 htv Kaksi ohjaajaa
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Vakivaltatyon Vastaava vékivaltatydntekija, lapsityd
palvelukeskus ~ Pysakki | Vakivaltatydntekija, naistyd

3 htv Véakivaltatyontekija, Jussi-tyontekija
Jarjestolahtoiset Vastaava avopalveluohjaaja (50%)

avopalvelut Vapaaehtoistydn koordinaattori (50%)

3,6 htv Avopalveluohjaaja, Eroneuvo ja doula-toiminta (20%)

Baby blues —tydntekija, baby blues -, unikoulu- ja doula-toiminta
Yokylatoiminnasta vastaava ohjaaja (tuntityo, 46h/kk)
Yokyla-ohjaaja (tuntityd, 24h/kk)

Yokyla lastenhoitaja, apuohjaaja (30h/kk)

Tenavatupaohjaaja (tuntityd 24h/kk)

Tyéllistetty tyontekija (100h/kk)

Tapaamispaikkatoiminta | Vastaava avopalveluohjaaja (50%)

1,6 htv Avopalveluohjaaja (69%)
Tapaamispaikkaohjaaja (31,7%)
Pida kiinni- | Vastaava sosiaalityontekija

avopalveluyksikkd Nuppu | nelja Pida kiinni -avopalveluohjaajaa
3,7 htv (alkoi 1.4.19)

Henkildkunnan tyéterveyshuolto oli jarjestetty Pihlajalinnan toimesta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma on
laadittu vuosiksi 2018-2021. Terveydenhoitoalan tydntekijajarjestdihin kuuluvien tyéntekijdiden luottamusmiehena
toimi Mia Lahti. Sosiaalialan tydntekijajarjestoinin kuuluvat tydntekijat eivét valinneet omaa luottamusmiesta.
Yhdistyksen tyosuojeluvaltuutettuna on toiminut Kirsi Pietikdinen ja ensimmaisena varavaltuutettuna Jukka Morsky
ja toisena Hannele Makeld. Toiminnanjohtajan tydnkuvaan kuului myds tydsuojelupdéllikon tehtavat.
Tietosuojavastaavan tehtavaa hoiti toimistonhoitaja Arja Moilanen.

4.1 Ammatillinen kehittyminen, tyonohjaus ja tyohyvinvointi

Ammattitaidon yll&pitdmiseksi tydntekijat ovat osallistuneet aktiivisesti Ensi- ja
turvakotien liiton  jarjestamiin, oman tyémuotonsa koulutuksellisiin
tyokokouksiin  sekd muihin  ammattitaitoa  yllapitaviin  koulutuksiin.
Koulutuspaivia oli 229 eli keskimaarin 9,5 paivaa tyontekijaa kohden. Kaikkien
tyontekijoiden osalta taydennyskoulutussuositus tayttyi erinomaisesti.
Sairauspoissaolopaivia oli vuoden 2019 aikana 278 kappaletta, keskim&éarin |
11,5 paivaaltyontekija.

Tydnohjaus on yksi tydhyvinvoinnin seka laadukkaan palvelutuotannon
perusteita.  Tydnohjaukset toteutuivat vuoden aikana s&anndllisesti.
Paivaryhma Untuvan seké baby blues -toiminnan tydnohjaajana toimi Raija
Apajalahti, Alvari-perhetydn® tyénohjaajana Tarja Seppala ja Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakin tydnohjaajana
Timo Rytkdnen. Tapaamispaikkatoiminnan sekd Pida kiinni -avopalveluyksikkd Nupun ty6nohjaaja oli
perheterapeutti Pirjo Makeld. Toiminnanjohtajan tydnohjaajana toimi Tiina Paunonen. Tyonohjauskertoja oli
yhteens 38.

=

. Tyontekijoiden tyohyvinvointia on tuettu koulutuksen ja saanndllisen
tydnohjauksen liséksi tarjoamalle tydntekijdille mahdollisuus
viikoittaiseen  tyky-tuntiin seka kulttuuri- ja liikuntaseteleilla.
Kesdkuussa  jarjestettin  tydntekij6ille  tydhyvinvointipéiva
Maijanrannassa.

Tyontekijat ovat arvioineet vuoden aikana kaksi kertaa tyGyhteison
(7% toimivuutta - mika on hyvin ja mita kehitettavaa. Keskimaaraisesti
& tyontekijat arvioivat tyOyhteison tilanteen hyvéksi. Alla olevassa
taulukossa on kuvattu kyselyn tuloksia vaitekohtaisesti.
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Miten meilld mennee?
1 paljon kehitettavaa, 2 jonkin verran kehitettavaa, 3 hyva tilanne, 4 erinomainen tilanne

Viite Kesakuu | Joulukuu | Kesakuu | Joulukuu
2018 2018 2019 2019
(N=17) (N=17) (N=16) (N=14)

Meilla on kannustava ilmapiiri. | 3,05 2,94 3,5 3,2

Vuorovaikutus on avointa 2,64 2,88 3 2,8

Osaamme erotella tunteet ja | 2,7 2,76 2,6 3,7

tosiasiat

Reflektivinen ~ tydote  on | 3,0 3,0 3,1 3,1

tyétapamme

Meilld on pelisdannét ja | 3 3,0 3,3 3

tyoyhteisttaitoja ~ kehitetaan

yhdessa.

Saan riittavasti tyon | 2,9 2,8 3,2

suorittamiseen liittyvaa tietoa. 3,1

Asiakkaat osallistuvat | 2,68 2,64 2,68 2,5

toimintamme kehittamiseen

Olen innostunut tyoni | 3,5 3,35 3,36 3,2

tekemisesta.

Keskiarvo 29 29 31 31

4.2 Talous

Yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot olivat tilivuonna 2019 1 258 773,72 euroa ja kokonaiskulut 1 220 323,47
euroa. Varsinaisen toiminnan tulos oli 38 450,25€ ylijadmainen.

Varsinaisen toiminnan tuotot

Varsinaisen toiminnan tuotot koostuivat
e Stea—avustukset 46%

e Kuntayhtyman avustukset 18%
e Palveluiden myynti 33%

e  Muut avustukset ja tuotot 2%

o Asiakasmaksut 1%

W Stea — avustukset

m Kuntayhtyman avustukset

417989;33% | 574284;46%

m Palveluiden myynti

2 Muut avustukset jatuctot
229200;18%

m Asiaksmaksut

Varsinaisen toiminnan kulut syntyivat
e palkat ja palkkiot 64% Varsinaisen toiminnan kulut
o henkilésivukulut 24%
e muut kulut 12%

289515;24%

Varainhankinnan tulos oli 2690,00 euroa R
tuottojadmainen. Myds sijoitus- ja 1153710:12%  77000,00%  ma ks
rahoitustoiminnan tulos oli 1979,17 euroa

tuottojadmainen.

Vuoden 2018 tilinpaatoksen kokonaistulos oli 42 960,42 euroa ylijaamainen.
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Lahjoituksilla toimintaa ovat vuonna 2019 tukeneet:

Insinééritoimisto Ville Lansimies
Talentia Kymenlaakso

Vappu Jakobsson saatid

If vakuutus

Hyvinvointikeskus Huuma
Pelastakaa Lapset ry.

Kansan sivistysrahasto (Kotkan SDP)
Innerwheel Kotka

Hovinsaaren Kaarikirppis
Kiinteistdmaailma Kotkan Laatukoti Oy
Kymenlaakson Yrittajénaiset

Data Group

Tuike Finland Oy

5. Tulevaisuuden nakymat - jokainen on turvassa

Uusi vuosikymmen kaynnistyy uuden strategian voimalla. Strategiaa on vuoden aikana tydstetty yhdessa Ensi- ja
turvakotien liiton, johtokunnan seka tyontekijdiden kanssa. Visio vuosille 2020-2023 on "Jokainen on turvassa”.
Painopisteita, jotka konkretisoituvat strategiakauden aikana teoiksi, on nelja:

¢ |hmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldméén on vahvistunut

o Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen

o Yhdistyksen osaaminen ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa kymenlaaksolaisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

e Sosiaalisesti ja ympériston kannalta kestévat ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Kymenlaaksossa kaynnistyi vuoden 2019 alussa Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma,
Kymsote. Tydskentely muuttuneessa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdssa ja osaltaan uusien
yhteistydkumppaneiden kanssa vaatii aktiivisuutta seké& paljon verkostotydskentelyd. Jotta jarjestolahtdinen
auttaminen olisi mahdollista my6s tulevaisuudessa, on yhdistys mukana mm. maakunnallisessa monialaisessa
lasten ja perheiden palveluiden yhteistydryhméssa seka luomassa uutta jarjestorakennetta maakuntaan Jarjestd
2.0 -hankkeen kanssa.

Palvelutuotannon osalta on tulossa muutoksia palveluiden kilpailutuksen myéta, joka toteutetaan vuonna 2020.
Yhdistys osallistuu kilpailutuksiin ja haluaa my0s jatkossa tarjota vaikeissa elamantilanteissa oleville perheille apua
my&s myymalla laadukkaita palveluita kuntayhtymalle.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen johtokunta sek& toiminnanjohtaja kiittaa kaikkia yhteisty6tahoja ja
toiminnan tukijoita kuluneesta vuodesta. Erityiskiitokset vapaaehtoisille seké yhdistyksen tydntekijéille siita, etta

mahdollistatte omalla tyopanoksellanne ja ammattitaidolla sen, ettd voimme tarjota tukea apua sita tarvitseville
kymenlaaksolaisille lapsiperheille!

Kotka 5.2.2020

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n johtokunta
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Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry

Vuositilasto 2019

Liite 1

Kaikki toiminnot yhteensa

Jarjestdlahtdisen avopalvelun
ryhmat:

Asiakkaita, joista 991 | | Tenavatupa

Lapsia 252 | | Lapsia 14
Tapahtumiin osallistuneita 2068 | | Tenavatupakertoja 22
Asiakaskontakteja, joista 3408 | | Kayntikertoja 58
Ryhméakaynteja 695 | | Lasten yokylatoiminta

Tapahtumia 38| | Lapsia 25
Veikkauksen varoilla tuettu toiminta Yokylakertoja 21
Paivaryhma Untuva Kayntikertoja 131
Perheitd 10| |1sa-lapsikerho

Aikuisia 151 | Isia 15
Lapsia 11 Lapsia 16
Toimintapdivia 104 Kerhokertoja 11
Lasnéaolopaivia 592 Kayntikertoja 161
Asiakaspalavereja 24| | Miesten ryhméa

Pida kiinni-avopalveluyksikké Nuppu Miehia 18
Perheité 4| | Ryhméakokoontumisia 30
Aikuisia 7| | Kayntikertoja 253
Lapsia 4| | LogoArt-ryhma

Lasnaolopaivia 197 Osallistujia 3
Muita tapaamisia 92| | Ryhmakokoontumisia 17
Asiakaspalavereja 13 Kayntikertoja 29
Vakivaltatyon palvelukeskus Pysakki Palvelutuotanto:

Asiakkaita 127 | | Alvari-perhety6

Lapsia 17| | Perheita 17
Miehia 49 | | Aikuisia 31
Naisia 61| | Lapsia 32
Kaynteja 372 | |Kaynteja 47
Ryhmia 1| | Asiakaspalavereja 65
Ryhmakokoontumisia 6| | Tapaamispaikka

Jarjestolahtdinen avopalvelu Aikuisasiakkaita 93
Baby blues - ja uniohjaus Lapsia 51
Perheita 79| | Tapaamisia 301
Aikuisia 89| | Alkukeskusteluja 32
Lapsia 78

Tapaamisia/ kotikaynteja 81

Ryhmiin osallistuneita 150

Uniohjauksia 286

Vapaaehtoisdoula-toiminta

Perheita 13

Tapaamisia 90




