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Yhdistys on osallistumisen paikka — sen me todistimme myds koronavuonna 2020: toiminnassa oli mukana 75
vapaaehtoista, jotka antoivat arvokasta aikaansa 1269 tuntia ollen mukana erilaisissa vapaaehtoistehtavissa.
Vapaaehtoiset auttoivat Untuvan aiteja lastenhoidossa, olivat mukana Tenavatuvassa turvallisina aikuisina,
tukihenkiléind vauvaa odottavissa perheissa, lahisuhdevéakivaltatydssa ja eroilloissa sekd monissa muissa
tarkeissé tehtavissa.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tyéntekijat ja vapaaehtoiset auttoivat vuoden aikana 267 lasta ja
611 aikuista. Ryhmatapaamisia oli 1552 ja yksild-, perhe- tai paritapaamisia 2615. Puhelimen ja sahkdpostin
valityksella neuvontaa tai apua annettiin 1953 kertaa ja chateissa kaytiin 385 keskustelua. Korona pandemia
antoi meille omanlaista haastetta kayttaa luovuutta ja ottaa kayttddn uudenlaisia auttamisen keinoja. Tapaamisia
ja kohtaamisia ei kuitenkaan missaan vaiheessa kokonaan lopetettu vaan niissd huomioitin mm. turvavali,
kdytettin maskeja tai tapaamisia jarjestettin ulkona. Liséksi chat-auttamista sekd verkon valityksella
toteutettavia tapaamisia ja tydskentelyd lisattin. Huhti-touko- sekd joulukuussa pidimme tauon sisalla
toteutettavassa ryhmatoiminnassa. Tyontekijat osoittivat taas rautaista sitoutumista tyéhon: asiakkaita ei jatetty
yksin koronan kanssa vaan tapaamisia ja auttamisty6ta jatkettiin luovuutta ja joustoa kéyttaen.

Yhdessa tyoskentely ja yhdessa tekeminen verkostoissa vahvistui. Kymenlaaksoon valmistui Lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma suuntaamaan verkoston kanssa tehtavaa yhteista tyéta. Yhteisia tapahtumia, ryhmia tai
vastaanottoja toteutui perhekeskuksen toimijoiden valilld. Yhdistys oli mukana mahdollistamassa ja
toteuttamassa perhekeskusten toimintaa. Perhekeskusverkoston kanssa yhdessd jarjestettyyn toimintaan
osallistui 451 lasta, nuorta tai vanhempaa. Yhdistys jarjesti vuoden aikana viisi koulutusta tai koulutuksellista
tilaisuutta. Naihin osallistui 441 ammattilaista tai opiskelijaa.

Vuoden iso puristus oli ison yhteistydkumppanin Kymsoten jarjestama lapsiperheiden tukipalveluiden kilpailutus.
Tamén my6ta vanhat palvelutuotannon sopimukset irtisanottiin ja uudet astuivat voimaan 1.7.2020. Uusi
sopimus on haastanut palvelutuotannon eli Alvari®-perhetyon ja Tapaamispaikka Esikon toiminnan
jarjestamisen. Myds Veikkauksen tuottojen pieneminen seka sen vaikutus tulevaisuuteen on huolettanut, mutta
myds vauhdittanut uusiutumista seké vahvistanut systemaattista arviointia.
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Vapaaehtoiset, kokemusasiantuntijat ja jésenet ovat aktiivisesti mukana toiminnan
kehittédmisessd, toteuttamisessa ja vaikuttamisessa

"On pitényt aivot liikkeelld ja antanut haastetta péivittdiseen eloon.”

Yksi kansalaisjarjeston tarkeimmistd tehtavistd on luoda mahdollisuuksia ihmisille osallistua ja toimia.
Yhdistyksen jasenmaara on pysynyt melko tasaisena jo vuosien ajan. Jasenia oli vuoden 2020 lopussa 367
henkil6d ja 5 yhteisoa. Vapaaehtoisten ja kokemusasiantuntijoiden osallistumista toimintaan on menneena
toimintavuonna rajoittanut korona. Pandemiasta huolimatta ja luovia ratkaisuja kayttoon ottamalla yhdistyksen
toiminnassa oli kuitenkin mukana 75 vapaaehtoista ja kokemusasiantuntijaa. Heidé@n arvokas tyopanoksensa oli
1269 tuntia. Vapaaehtoisten peruskoulutus jarjestettiin elokuussa 2020 ja siihen osallistui kolme uutta
vapaaehtoista. Uutena vapaaehtoisena saimme mukaan myds Nelli-koiran, joka tydskentelee Hannele-ohjaajan
kanssa yhdessa.

. Kymmenen vapaaehtoista antoi vuoden aikana palautetta
* yhdistyksen vapaaehtoistoiminnasta sahkoisen kyselyn
kautta (N=10). Kyselyyn vastanneet vapaaehtoiset olivat
toimineet lastenhoitotehtavissa Péivaryhméa Untuvassa tai
Tenavatuvassa, ryhmanohjaajina miesten ryhmassa,
vapaaehtoisdoulana, erovertaisena tai muissa kaytannon
tehtavissa. Vastaajat kokevat, etta vapaaehtoisty6 on ollut
heille sopiva ja mieluinen (KA 3,9, asteikolla 1-4). He
kuvaavat, ettd vapaaehtoistyd on  virkistavaa,
voimaannuttavaa, mielekds osa arkea, siitd saa hyvan
mielen ja antaa enemman kuin ottaa. Vastaajista 55% on
ollut mukana kehittamassa yhdistyksen toimintaa.

Asiakkaat ovat olleet aktiivisesti arvioimassa yhdistyksen tyoté. Asiakkailta saadun arvioinnin avulla suunnataan
asiakkaan tyoskentelya ja kehitetdan parempia tapoja auttaa. Asiakkailta palautetta kerataan seka liiton kanssa
yhdessa kehitetyn Vaikuttavuus esiin -kyselyn avulla, etti toimintamuotokohtaisilla asiakaspalautteilla.

Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL) ja jasenyhdistysten kanssa yhdessé toteutettavaa Vaikuttavuus esiin -kyselyn
kehittamistyo6ta jatkettiin ja kysely on ollut yhdistyksen eri toiminta muodoissa kaytossa. Koska kysely on viela
kehittdmisvaiheessa, sitd on vuoden aikana kaytetty yksittaisen asiakkaan hyvinvoinnin kehittymisen
seurantaan. Toistaiseksi ei yhdistys tai toimintamuoto kohtaista tietoa asiakkaiden kokemuksesta hyvinvointinsa
kehittymisesta ole vuodelta 2020 saatavilla. Kaikkien liiton jasenjarjestojen yhteisen Vaikuttavuus esiin-raportin
mukaan vastaajien kokema hyvinvointi on  tydskentelyn aikana  vahvistunut  merkittavasti.
Toimintamuotokohtaista asiakaspalautetta on keratty vuoden aikana sadanndllisesti ja tuloksista kerrotaan
tarkemmin luvussa 3.



Lahisuhdevékivallan, péihde- ja mielenterveysongelmien tai eron takia haavoittavissa
tilanteissa olevat lapset ja aikuiset on tavoitettu avun piiriin ja auttaminen on
kokonaisvaltaista

Turvallinen elama on asia, joka on tavoite kaikelle yhdistyksen tydskentelylle. Erityisen tarkeata on huomioida
asiakastilanteet kokonaisvaltaisesti ja perhekohtaisesti. VVanhempien huonovointisuus ja ongelmat heijastuvat
lapsiin. Yhdistyksen jarjestaméassa yksilo- tai perhekohtaisen tydskentelyn piirissa oli 267 vauvaa, lasta tai
nuorta.

Kokonaisvaltaisen auttamisen yhtend kulmakivend on yhteistyd ja yhdessa tyskentely perheen lahi- ja
viranomaisverkostojen kanssa. Yhteistyd yhdistyksen eri tyomuotojen kanssa ollut aktiivista. Lisaksi
verkostopalavereja tai yhteisvastaanottoja on jarjestetty asiakkaiden tilanteiden mukaan mm. lastensuojelun,
Miepén tai neuvolan kanssa. Yhteistyota tai yhteista tydskentelyé on tiivistetty ja uusia toimintamalleja luotu
erityisesti Turvakodin seka Kakspy ry:n laheis- ja perhetyon kanssa.

Ylisukupolvista huono-osaisuutta on katkaistu tuloksellisesti yhdistyksen palveluiden
piirissé olevien asiakkaiden osalta

Intensiivinen ja pitkdaikainen tydskentely erityisesti Paivaryhmé Untuvassa, Pida kiinni-avopalveluyksikk6®
Nupussa sekd Alvari®-perhetyossa mahdollistaa mydnteisia muutoksia perheen arjessa. Vanhempien
jaksaminen paranee, perheen arki sujuvoituu ja perheet paasevat kiinni normaalimpaan elamaan ja takaisin
opintoihin tai tydelamaan. Kun lapsen huostaanotto on ollut valttaméton, asiaa tydstetdén yhdessé turvallisen ja
tutun tydntekijan kanssa ja perheet ovat ottaneet tukea vastaan tilanteen lapikaymiseen seka hyvaksymiseen.

Nupun tyontekijat kuvaavat tyoskentelya seuraavasti: Vanhempien kanssa tehtavassa yksilotyoskentelyssa
seka yhdessa yhteisssa tutkitaan ylisukupolvisuuteen liittyvia iimigita, niiden tunnistamista, seka harjoitellaan
turvallista ja toimivaa arkea. Koko yhteisd, mutta erityisesti Iahiohjaajat tukevat vanhempia luomaan turvallisen
ja toimivan kiintymyssuhteen oman lapsensa kanssa. Palautteessa vanhemmat ovat kuvanneet, etta he itse,
seka lapset on kohdattu arvostavasti, heilld on ollut mahdollisuus vaikuttaa omaan tilanteeseensa ja he ovat
voineet kokea olleensa itse maarittelemassa omia tavoitteittaan sekd saaneet oikeanlaista tukea omassa
kuntoutumisessaan. Asiakkaat sekad tyOntekijat ovat arvioineet ammatillisen avun liséksi vertaistuen olleen
merkittdvassa roolissa perheiden elamantilanteen paranemisessa.

Vékivaltatydn palvelukeskus Pysékin asiakkuudet ovat lyhytkestoisempia. Usein Pysakin asiakkaat kertovat
kohdanneensa kaltoinkohtelua, laiminlyontia ja vékivaltaa omassa lapsuudessaan. Lapsuudessa opitut
selviytymis- ja toimintamallit ja kehittynyt kiintymyssuhde vaikuttavat voimakkaasti asiakkaiden el&dmaan
aikuisuudessa kumppaneina ja vanhempina. Asiakkaat kertovat palautteissaan, ettda Pysakin tyGskentelyn
aikana he ovat saaneet tukea ja apua vanhemmuuteen ja kumppanuuteen seka lisdad ymmarrysta asioiden syy-
ja seuraussuhteista.



Yhdistyksen toiminta ovat osa kymenlaaksolaista palveluverkostoa seké
palveluntuotannon etté Veikkauksen avustusten tuella tuetettujen toimintojen osalta

Yhdistyksen auttamistyd jakautuu avustusperusteiseen, Veikkauksen tuella tuettuun jarjestdlahtdiseen tydhon
seka kunnille ja kuntayhtymille myytaviin palveluihin. Molemmilla karjilla olemme osa kymenlaaksolaista
perhepalveluverkostoa vahvana vaativan vauvatydn, lahisuhdevékivaltatydn seké eroauttamisen ammatillisena
osaajana. Yhdistyksen toteuttama jarjestolahtdinen tyd on osa Stea:n yhteisollisyyden ja
osallistumismahdollisuuksien edistaminen sekd kriisiauttaminen ja arjen turvallisuuden edistaminen
avustuskokonaisuutta. Ty0 perustuu sote-kuntayhtyman ja yhdistyksen valiseen luottamukseen ja yhteistyohon.
Palvelutuotantona tuotamme tehostettua Alvari -perhety6ta seka tuettuja ja valvottuja tapaamisia.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksessa avustusperusteista jarjestolahtoista toimintaa tehdaan vakaalla
sosiaalihuollon ja lastensuojelun ammattitaidolla ja asiantuntemuksella yhdessa vapaaehtoisten kanssa.
Auttamisty6téd toteutetaan sekd yksild-, perhekohtaisena ettd ryhmamuotoisena toimintana. Toimintaa
rahoitetaan Veikkauksen tuotoilla sekd Kymenlaakson sosiaali- ja terveyskuntayhtyman (Kymsoten)
avustuksilla. Vuonna 2020 jarjesto6lahtoisen toiminnan piirissa oli 208 lasta, 528 aikuista ja heita kohdattiin 1705
kertaa yksilo- tai perhekohtaisesti, 1552 ryhmissa, 1130 puhelimessa tai 385 chatissa. Yhdistyksen
jarjestolantoista tyota toteuttaa nelja timid; Jarjestolahtoinen avopalvelu, Paivaryhma Untuva, Pida kiinni -
avopalveluyksikkd® Nuppu seka Vakivaltatydn palvelukeskus Pysakki.

3.1.1  Jérjestdlahtdinen avopalvelutoiminta (Perhetydn keskus Esikko)

Jarjestdlahtéinen avopalvelutoiminta on matalan kynnyksen toimintaa, jonka tavoitteena on lasten ja perheiden
hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen sekd perheen omien voimavarojen Idytyminen ja vahvistaminen.
Avopalvelun tydmuotoja ovat baby blues-, uniohjaus- ja vapaaehtoisdoulatoiminta, eroauttaminen, tenavatupa-,
yokyla-, vertaisryhma- seka retki- ja leiritoiminta.

Baby blues -toiminta seké uniohjaus ja -neuvola

Baby blues -toiminnassa oli kuluneen vuoden aikana 72 perhettd, yhteensd 109 asiakasta. Suurin osa
asiakkaista ohjautui toiminnan pariin itsendisesti, monet neuvolan suosituksesta tai kaverin mydnteisen
kokemuksen perusteella. Asiakastapaamisia oli vuoden aikana 64, joista kotikaynteja 28. Puheluita tai viesteja
tyohon sisaltyi 218. Baby blues-tyéhdn kuuluvaa uniohjausta toteutettiin avo- ja kotik&yntien lisaksi puhelimitse
ja sahkopostin valityksella. Naita kontakteja oli yhteensa 228. Baby blues -tyontekijan toimintakenttana oli
edelleen koko Kymenlaakson alue. Unineuvola jatkui saannollisena yhteistyossa Kymsoten kanssa. Unineuvola-
vastaanotot olivat Keltakankaan ja Korian perhekeskuksilla 16 kertaa vuoden aikana, joissa tavattiin 46 perhetta.



Tarjotut ajat olivat lahes aina tdynna. Unineuvolatapaamisen jalkeen tyontekija ofti yhteyttd perheeseen
puhelimitse tai sdhkopostitse sovittuna ajankohtana, yleensa n. 2-3 viikkoa tapaamisesta. Tyoskentelyd jatkettiin
perheiden toiveiden mukaisesti tdman jalkeen, jos heilla oli siihen tarvetta. Vuoden aikana koronaepidemia
tilanteen takia siirryttiin joustavasti vastaanottoajoista puhelinaikoihin  kevaalla seka joulukuussa.
Unirytmitysjaksoja jarjestettiin kaksi ja niihin osallistui nelja lasta. Baby blues -tydntekija oli myds mukana Ensi-
ja turvakotien liiton koordinoimassa valtakunnallisessa Vauvaperheiden chat-palvelussa 19 kertaa vuoden
aikana. Chat-aukioloajat laajenivat vahvasti ja sielta perheiden hakema tuki moninkertaistui vuoden aikana.

Yksilo- ja perhekohtaisen tyon lisdksi baby blues-tyontekija osallistui aktiivisesti joihinkin tilaisuuksiin ja
tapahtumiin seka eri verkostoihin ja oli toteuttamassa ryhmatoimintaa Kymenlaakson alueella yhdessa mm.
perhekeskusverkostojen kanssa. Epidemia tilanteen takia ryhméatoimintaa kehitettin ja toteutettin myds
verkossa, mm. Odottavien olohuone sekd babyblues-asiakkaiden ryhmd. Baby blues-tyontekija vieraili
Kymsoten ja Miepan kaynnistamassd Aitien voimaryhmésséd. Yhteistydssd Haminan varhaiskasvatuksen
kanssa jarjestettiin uni-ilta, jossa vanhemmat saivat tietoa vauvan univalverytmin tukemisesta ja
uniohjaustavoista. Tapahtuma keréasi 16 osallistujaa, 14 &itia ja 2 isda. Vauvan unen tukemisesta ja unikoulusta
annettiin tietoa myds eri yhteistyétahojen jarjestamissa vauva-vanhempi-ryhmissa. Yhteensa vuoden aikana
ryhmia oli 9 ja ryhméakertoja 11. Osallistujia 175.

Baby blues-asiakkailta saatua suullista palautetta kirjattiin 22 kertaa vuoden aikana. Palautteissa nousi esille
perheiden kokemus, etté heiddn saamansa tuki oli rohkaisevaa, vahvistavaa ja sité oli saatavilla nopeasti. Suhde
tyéntekijdan auttoi jaksamaan ja omat ajatukset vahvistuivat seké itsevarmuus lisdéntyi. "Olemme pééasseet
eteenpéin " nousi esille monesti palautteissa. Unineuvola-asiakkaista (N=22) jokainen koki saaneensa apua.
Yhta lukuun ottamatta kaikki olisivat suositelleet palvelua myds ystavilleen. Perheet kuvasivat palautteissa, etta
heidan saamansa tuki mahdollisti ison muutokset koko arkeen. Aikuisten etté lasten hyvinvointi parani ja koko
perhe voi paremmin. Lapsesta kuoriutui esiin iloisuus ja toimeliaisuus, kun univalverytmi kehittyi oikeaan
suuntaan. Joissakin palautteissa toivottiin tiedotusta palvelusta, jotta muutkin perheet tavoittaisivat sen varmasti.
Koronaepidemian tuomat muutokset vastaanottoaikojen siirtdmisesté puhelinaikoihin jakoivat mielipiteita. Toiset
pitivat puheluiden tuomaa helppoutta hyvana, kun taas toiset olisivat kaivanneet tapaamista, jopa kotikayntia,
mika oli jaényt toteutumatta. Alueen terveydenhoitajat esittivat toivetta varattavien aikojen ollessa jo taynna
mahdollisuudesta lisata vastaanottoaikoja. Heille tiedotettin mahdollisuudesta ohjata perheitd ensisijaisesti
puhelinohjaukseen, mistd tydntekijan tavoittaa usein myds nopeammin. Unineuvola-asiakkailta pyydettiin
alkuvuonna palaute Kymsoten Webropol-kyselylla. Webropol-alusta lukkiutui maaliskuussa ja siihen asti saadut
palautteet menetettiin. Tydomuodon haavoittuvuus nousi esille loppuvuonna tydntekijan poissaolojen vuoksi.

Vapaaehtoisdoulatoiminta

Vapaaehtoisdoula-toiminnan  koordinoijina ovat toimineet baby blues -tyontekija ja avopalveluohjaaja.
Vapaaehtoisdoulien vertaisohjauksellinen ryhma kokoontui 11 kertaa saannallisin valiajoin. Koronatilanteessa
ryhmissa otettiin kayttddn Teams-etétydvéline. Taméa osoittautui toimivaksi kéytanndksi etenkin kauempana
asuvien vapaaehtoisten kannalta, joten jatkossakin ryhméakerroille tarjotaan mahdollisuutta osallistua myds
eténa.



Yhdistyksessdémme  toimi  vuoden  aikana  yhteensd 15
vapaaehtoisdoulaa, joista kolme uutta vapaaehtoisdoula-koulutuksen
kaynytta. Tukisuhteita oli yhteensa 10 ja vapaaehtoistunteja kertyi 372. E3
Yhteensd vapaaehtoisdoulien ja doulattavien valilla kontakteja oli 643. T kg
Kahdelle perheelle ei  pystytty jarjestimaan  tukihenkiloa. | % ;
Vapaaehtoisdoulat toimivat padsaantdisesti tyépareina, mik& on l\“
mahdollistanut joustavan tuen vauvaa odottavalle perheelle esim.
synnytyksen pitkittyessa. Vapaaehtoista synnytystukihenkilda toivoneet aidit ja perheet olivat padsaantoisesti
suomalaisia seké yhden ettd kahden vanhemman perheita. Tukisuhteissa on korostunut raskauden aikainen
tuen tarve. Koronatilanne lisasi seka raskausaikaan ettad synnytykseen liittyen paljon huolta ja epavarmuutta.
Perheiden ja vapaaehtoisdoulien yhteinen WhatsApp-ryhma mahdollisti molempien vanhempien ajan tasalla
olemisen tukisuhteessa esille nousseista ja synnytykseen liittyvista asioista. Perheiden toiveesta, erityisesti
korona-aikana, useammassa tukisuhteessa vapaaehtoisdoulapari oli aktiivisessa WhatsApp-yhteydessa myds
synnytyksen aikana.

Yhteistyota jatkettin edelleen keskussairaalan yhteyskéatilon kanssa. Koronatilanteen vuoksi KOKS:n uusiin
synnytysosaston tiloihin ei ollut mahdollista paésta tutustumaan, mutta yhteyskétilon vierailulla vertaisryhmassa
vapaaehtoisdoulat saivat kattavan virtuaaliesittelyn tiloista seka tietoa katilon tydstd synnytyksen aikana.
Avopalveluohjaaja jarjesti yhdessd Ensi- ja turvakotien liiton tyontekijén kanssa valtakunnallisen Teams-
koulutuksen vapaaehtoisdoulille ja koordinaattoreille mielenterveysasioista. Osallistujia koulutuksessa oli 47.
Lisaksi valtakunnallista koulutusta vapaaehtoisdoulille tarjottiin imetysasioissa.

Perheiltda toiminnasta keratty palaute on ollut erittdin myonteistd, ja he ovat olleet Kiitollisia saadessaan
vapaaehtoisen synnytystukihenkilon. Vanhemmat kertovat saaneensa tietoa, tukea ja neuvoja, joka on lisannyt
turvallisuuden tunnetta ja itseluottamusta. Vapaaehtoisdoulan avulla on ollut mahdollisuus saada korjaava
kokemus odotusajasta ja synnytyksesta.

Vapaaehtoisdoulat ovat palautteen perusteella kokeneet vapaaehtoistyon merkityksellisena. He ovat todenneet,
ettd tukihenkildna toimiminen on hyvin palkitsevaa. He ovat saaneet mahdollisuuden tutustua erilaisiin perheisiin
ja olla mukana tarkeissa eldamantilanteissa. lkavana oli koettu, ettei korona takia ollut mahdollisuutta tavata
asiakkaita kasvotusten siind maarin kuin he olisivat toivoneet, etenkin vauvan ja perheen kotiudutta sairaalasta.
Vapaaehtoisdoulista tuntui, etta heista oli ollut hy6tya ja apua. He ovat kokeneet vuorovaikutuksen itiin ja isdan
toimineen hyvin ja pystyneensa tukemaan myés vanhemmuutta. Palautteen mukaan koordinaattoreiden tuki,
tydparina toimimisen mahdollisuus ja vertaistuelliset tapaamiset ovat olleet tarkeitd intensiivisessa ja erityista
sitoutumista vaativassa vapaaehtoistyossa.

Koordinaattoreiden itsearvioinnin perusteella asiakkaat ovat saaneet hyvan tuen odotusaikana ja
synnytyksessa. Vapaaehtoisdoulatoiminta on vahentanyt pelkoja ja huolia raskauteen ja synnytykseen liittyen.
Tuki on jarjestynyt nopeasti ja korona-aikana etatukimahdollisuus on ollut tarkea.



Eroauttaminen

Eroauttamista suunnitteli ja toteutti avopalveluchjaaja, jonka tydpanos suunnattiin paéosin valtakunnalliseen
Chat-auttamiseen. Toimintakauden aikana eroauttamisen tyontekijaresurssi oli pienempi kuin oli suunniteltu.
Avopalveluohjaaja kouluttautui chat-auttamiseen alkuvuodesta ja aloitti saannolliset chat-paivystykset
maaliskuussa. Apua eroon -chat paivystyksia tehtiin 49 kertaa, yhteensé 118.5 tuntia. Tukea erotilanteeseen sai
143 henkilda. Lisaksi avopalveluohjaaja péivitti Apua eroon-sivustoa ja osallistui yhdessa palveluesimiehen
kanssa Etela-Kymenlaakson eroverkoston toimintaan.

Eroauttamista on kehitetty vastaamaan Kymenlaakson alueen tarpeita ja koronapandemia huomioiden. Ero
lapsiperheessa -iltoja toteutui Pohjois-Kymenlaaksossa yhteistydkumppanin toteuttamana kolme, joihin
osallistui viisi asiakasta ja viisi erovertaisvapaaehtoista. Kevaalla yksi ilta peruuntui korona-tilanteen
vaikeutumisen takia. Etela-Kymenlaaksossa ei jarjestetty iltoja eika erovertaiskahviloita. Tahan olivat syyna
yhteistydkumppaneiden jd&minen pois toiminnasta, koronatilanne ja hiipuva kysynta huolimatta aktiivisesta
tiedottamisesta ja markkinoinnista. Erovertaisvapaaehtoisille jarjestettiin Teamsin valityksella yksi kehittamis-
ja virkistysilta, johon osallistui kolme vapaaehtoista.

Alueellisessa eroverkostossa nousi esille eroperheiden yksilollisen keskustelutuen tarve erityisesti
lastenvalvojan aikaa odottaessa. Tata tarvetta vastaamaan perustettiin tydryhma, jonka tehtévéné oli suunnitella
ja kehittad matalan kynnyksen yksilGllisia eropalveluita. Palveluesimies ja avopalveluohjaaja olivat mukana
tyéryhmassa, jonka toiminta jatkuu edelleen. Ammattilaisille suunnattuja Eroinfo-tilaisuuksia ei jarjestetty
eroverkoston arvioitua, etta niille ei ole talla toimintakaudella tarvetta.

Korona sulki palveluita kevaalla, jolloin chatin merkitys korostui entisestdén. Chatissa oli mahdollisuus purkaa
mieltddn ja kysya neuvoa erotilanteeseen. Chat-keskusteluissa pystyttiin tarjpamaan tukea myos akuutissa
erokriisissa, ja apua on mahdollisuus hakea nimettdména. Toiminnasta saatu palaute on ollut mydnteista. Chat
on koettu toimivana ja helposti saatavilla olevana palveluna monenlaisissa tilanteissa oleville, eri-ikaisille
ihmisille.

Tyéntekijdiden itsearvioinnin perusteella eroauttamista on saatu juurrutettua osaksi yhdistyksen toimintaa. Chat-
auttamisesta on tullut saannodllistd ja suunnitelmallista. Yhdistys on aktiivinen toimija eroverkostossa ja
eroauttamisen kehittamisessa. Uuden matalan kynnyksen eropalvelun ideoiminen on kaynnistynyt.



Tenavatupa- ja yokylatoiminta

Tenavatupailtoja jarjestettiin toimintakauden aikana 42. Toimintaan
osallistui 21 lasta ja osallistumiskertoja oli 159. Tenavatupatoiminta
mahdollisti osallistumisen myés sellaisille lapsille, jotka tarvitsevat paljon
aikuisen ohjausta ja joiden osallistuminen ryhmiin olisi muuten ollut
haasteellista. Tarpeen mukaan vapaaehtoinen oli illoissa mukana
avopalveluohjaajan ja tyollistetyn tyontekijan liséksi. Turvallisessa
ymparistossa, pienessa ryhmassa lasten yksilolliset tarpeet ja toiveet
tulivat huomioiduksi. Aikuisten tuella lapset saivat vahvistusta
vuorovaikutustaitoihin  ja  toimimiseen toisten lasten kanssa.
Koronapandemian vuoksi tenavatupaa ei voitu jarjestdd maalis-
kesdkuussa ja joulukuussa ryhmamuotoisena. Talldin perheille tarjottin perhekohtaista toimintaa.
Perhekohtaisissa tenavatupailloissa yhden perheen lapset olivat kerrallaan paikalla. Lapset saivat virikkeita ja
vaihtelua arkeen seka erityisen yksildllisen huomion hoitavien aikuisten taholta. Kaikille halukkaille pyrittiin
jarjestdmaan mahdollisuus osallistua toimintaan kerran viikossa. Joustavuus poikkeusoloissa sai vanhemmilta
kiitosta ja toi perheiden arkeen helpotusta monien muiden palveluiden suljettua ovensa. Lasten palautteissa
(N=6) tarkeina asioina tenavatuvassa nousivat esiin lelut ja leikkiminen. Kaikkien palautetta antaneiden lasten
mielestd tenavatuvassa oli ollut mukavaa tai tosi kivaa. Vanhempien palautteissa (N=2) tenavatupa arvioitiin
erinomaiseksi. Toiminta oli palautteiden mukaan ollut henkireiké aikuisille seka lapsille ja tuonut vanhemmille
omaa aikaa. Lapset olivat palautteen mukaan saaneet tenavatuvassa tarvitsemansa huomion ja virikkeet.

Yokylatoiminta tarjosi vuoden aikana 35 lapselle turvallisen paikan sekd idnmukaista ja mielekésta tekemista
viihtyisassa ja turvallisessa ympéristossa. Yokylat toteutettin Perhetalo Haikarassa yhtend viikonloppuna
kuukaudessa. Toiminta toteutui 20 kertaa ja kdynteja niissa oli 102. Toiminnasta vastasi avopalveluohjaaja ja
hanen lisdkseen yokylassé tydskenteli ohjaaja, apuohjaaja seka tydllistetty tydntekija. Yokylatoiminnalla tuettiin
vanhempien jaksamista tarjoamalla heille mahdollisuus lepohetkeen ja virkistaytymiseen ilman lapsia. Lapset
saivat vaihtelua arkeen, kavereita ja yksildllistd huomiointia ja hoivaa. Koronapandemia vuoksi maaliskuun
yokyla jouduttiin perumaan ja loput kevaan sekd osa syyskauden yokylistad toteutettin perhekohtaisina
paivakylind. Viikonlopun aikana paivakylaa voitiin tarjota neljalle perheelle. Yhden perheen lapset kerrallaan
viettivat paivakyldssd muutaman tunnin mukavan tekemisen ja huomioivien aikuisten kanssa. Vanhemmille
mahdollistui pieni lepohetki. Toiminnan joustavuus ja jatkuminen korona-aikana on ollut perheille erityisen
tarkead, kun monet muut palvelut sulkivat ovensa.
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Yokylatoiminta on saanut erinomaista palautetta vanhemmilta ja toimintaa
on toivottu olevan useammin. Vanhemmat (N=8) ovat kokeneet yokylén
helpottavan arkea, parantavan elamanlaatua ja vahvistavan voimavaroja.
Tukiverkostojen puute nékyy vastauksissa. “Iso voimavara meille
vanhemmille, koska tukiverkostoja ei ole”. "On talld hetkelld ainoa
tukitoimi. Turvalliset aikuiset luovat turvattomalle lapselle hyvan tuen.”
Lasten vastauksissa (N=11) parhaina asioina yokylassa mainitaan ruoka,
kaverit ja mahdollisuus olla yota. Osan mielesta parasta yokylassa on
leikkiminen ja parin vastaajan mielesta kaikki. Kaikki lapset pitivat yokylaa
mukavana tai tosi kivana.

Vertaisryhmétoiminta on kynnyksetontd toimintaa kaikille kymenlaaksolaisille. Ryhmia toteutetaan seka
saanndllisesti ettd myos alueen tarpeeseen vastaten. Saannallisesti kokoontuvia ryhmia olivat miesten ryhma,
isa-lapsikerho seka LogoArt ryhma.

Isé-lapsikerhon toimintavuosi 2020 vaati ohjaajilta ja kerholaisilta hieman enemman joustavuutta ja luovuutta
koronatilanteesta johtuen. Kerhotoimintaa saatiin kuitenkin pidettya yll&, mika oli kerholaisille tarke&é tassa
perheiden voimavaroja kuluttavassa tilanteessa.

Tapaamisia ehti olla kevatkaudella kolme ennen kuin koronarajoitukset astuivat voimaan. Isé-lapsikerho tapasi
Lansi-Kotkan kohtaamispaikassa, ulkoili puistossa ja tutustui Merikeskus Vellamon nayttelyihin ja konserttiin.
Rajoitusten aikana pidettiin kerran etédtapaaminen Teams-kokouksena. Tahén tapaamiseen osallistui seitsemén
kerholaista. Koronarajoitusten lieventyessa kerho paasi tapaamaan kauden lopuksi Katariinan meripuistossa
makkaranpaiston ja yhdessdolon merkeissé. Kerhotapaamisia oli kevétkaudella yhteensa viisi. Kerhoon
osallistui 12 perhetta ja tapaamisissa oli keskimaarin 10 kerholaista.

wmz  OYyyskaudelle tapaamiset suunniteltiin 1&htkohtaisesti ulos, jotta tapaamiset voisivat
BN jatkua, vaikka rajoitukset tiukentuisivatkin syksyn aikana. Yhteisty6ta tehtiin useiden
toimijoiden kanssa, jotta tapaamisiin saatiin mukavaa siséltod ja perheet tutustuvat
muihin alueen toimijoihin. Kotkan Latu tarjosi kerholle Petdjapirtin pihapiirin
ensimmaisen tapaamisen paikaksi. Rannikon Martat jarjestivat kerholaisille
Heijastinpolku-tapahtuman  Aijanniemen  uimarannan l&heisyyteen. Kauden
viimeisella tapaamisella kerho tutustui Villa Munkholman alueella Kotka-Kymin
seurakunnan jarjestdmaan joulupolkuun. Lisaksi kerholaiset ulkoilivat ja leikkivat
useamman kerran Kotkan eri puistoissa. Valtakunnallisella Miesten viikolla jarjestettiin
yhdessa Pyséakin Olli Mikkosen ja Kakspy:n Sari Mannisen kanssa miesten ilta
teemalla: Oletko oman eldmési supermies? lltaan osallistui Yhdistyksen
Miestenryhman asiakkaita ja Isa-lapsikerhon isia, yhteensa 12 miesta. Miesten ilta sai myonteista palautetta ja
osallistujat toivoivat illalle jatkoa. Miesten viikolla is&-lapsikerho osallistui myds some-kampanjaan, jonka
puitteissa  facebook:n tehtin  videoklippi isa-lapsikerhon tarjoamasta vertaistuesta. Syyskaudella
kerhotapaamisia oli kuusi ja niihin osallistui yhdeksan perhettd. Tapaamisissa oli keskimaéarin seitseméan
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kerholaista.

Kerhotapaamiset toivat perheitd yhteen ja tapaamisissa isét ja lapset saivat seuraa ja iloa yhdessaolosta.
Yhteydenpitoa isien kesken oli myds tapaamisten valissé isa-lapsikerhon yhteisessa Whatsapp-ryhmassa.
Ryhmassa jaettiin mm. vinkkeja yhteisiin puuhiin perheen kanssa ja sovittiin kimppakyydeista tapaamisiin.

Miesten ryhma on vertaistuellinen, vapaaehtoisvoimin ohjattu ryhma, joka on toiminut jo kunniakkaat
kaksikymmenta vuotta. Ryhmakertoja oli korona tilanteen takia hieman vahemmin kuin normaalisti eli 28. Miehia
oli toiminnassa mukana 20 ja lasn&oloja kertyi 188.

LogoArt ryhma kokoontui vuoden aikana 12 kertaa ja rynmaan osallistu 9 henkilda. Lasnaoloja oli 33. LogoArtin
tavoitteena on taiteen avulla saavutettava tasapainoinen olotila ja oma hyvinvointi. Maalaaminen on prosessi,
jonka avulla on mahdollista saada kosketus sisimpaansa seka edistda omaa kasvuaan ja luovuuttaan. LogoArt
ryhmaa ohjasi vapaaehtoinen LogoArt-ohjaaja.

3.1.2  Paivaryhma Untuva

Paivaryhma Untuvassa oli vuoden 2020 aikana asiakkuudessa yhteensa
yhdeksén eri perhettd. Yksi perhe vaihtui toiseen kesken kauden seké
kevaalla ettd syksylld. Jalkimmainen tapahtui paikkakunnalta
poismuuton vuoksi. Molemmilla kerroilla jonossa oli uusi perhe, joka
taytti vapautuneen paikan nopeasti. Kaikissa perheissa vanhemmista aiti
oli se, joka k&vi yhden lapsen kanssa Untuvan toimintapaivissa. Naiden
vuonna 2020 paivaryhmissa kayneiden yhdeksan aidin ja yhdeksan
lapsen lisaksi asiakasperheissa oli yhteensa kaksi isompaa sisaruslasta
seka viisi sellaista isa4, jotka olivat asiakkuudessa. Lis&ksi jokaisen
kauden loppupuolella alkaa aina seuraavan kauden uusien asiakkaiden
tutustumistyskentely. Vuonna 2020 asiakkaat seka seuraavan vuoden
tutustujat ohjautuivat Untuvaan neuvolan perhetydn (3 perhettd),
: lastensuojelun  sosiaalitydbn ~ (2),  Kymenlaakson  ensi- ja
turvakotiyhdistyksen babybluestydn (1), keskussairaalan psykiatrisen sairaanhoitajan (1), lapsiperheiden
sosiaalitydn (1) ja aitiysneuvolan terveydenhoitajan (1) kautta. Kaksi perhettd hakeutui palveluun oma-
aloitteisesti.

Vuonna 2020 Paivaryhma Untuvalla oli raportoituja asiakaskontakteja 1040 kappaletta ja ldsnaolopéivia 523.
Ryhmatapaamisia oli 79 kertaa; kevaalla 28 ja syksylla 51. Kevaalla koronapandemian kokoontumisrajoitukset
vaikuttivat huomattavasti toimintaan. Lahes kaikki vuoden 2020 asiakasaidit sitoutuivat hyvin toimintaan. Kevaan
toteutuneisiin ryhmékertoihin osallistui keskimaarin 7,2 asiakasta ja syksylla 6,5. Syksyn lukuun vaikutti se, etta
kaksi itia oli jonkin aikaa pois synnytykseen liittyen. Heikointa ryhméatapaamisiin osallistumisen aktiivisuus oli
huhtikuussa (4,7 asiakasta/kerta) ja joulukuussa (5,5 asiakasta/kerta). Molemmat naista kuukausista olivat
sellaisia, jolloin koko ryhman kokoontumiset olivat sallittuja vain ulkona tai videovalitteisesti. Kevaan ryhmalla
videovalitteisia tapaamisia oli hyvin vahan, silla asiakkaat eivét |ahteneet niihin innokkaasti mukaan ja saa
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mahdollisti  vauvaperheiden ulkoilutapaamiset. ~ Syksyn ryhmalédiset ryhmaytyivat paremmin ja
videovélitteisyyskin onnistui, mutta tata tarvittiin koronarajoitusten my6ta vasta aivan loppukaudesta. Haasteena
videovalitteisyydessa henkilokunnan arvioimana koettiin se, etta osalla dideisté oli muita perheenjasenia kuulolla
seka lasten erilaiset paivaunirytmit vaikeuttivat toteutusta.

Ryhmatoimintojen lisaksi paivaryhman asiakastydskentelyyn  kuuluvat
verkostoyhteisty0 seka yksilo- ja perhekohtainen tydskentely. Vuonna 2020
kirjattiin 318 hoitopuhelua. (Edellisend vuonna luku oli 89.) Eniten puheluita oli
maaliskuussa (59) ja vahiten loma-aikana heindkuussa (11). Korona-aikana
valtettiin  turhia kontakteja ja esimerkiksi vain valttamattomimmat
verkostopalaverit ja kotikaynnit toteutettiin. Kotikdynteja asiakasperheisiin
tehtiin 2020 vuonna 19 kertaa, lastensuojelupalavereja oli viisi ja muita
verkostopalavereja  15.  Osalla  asiakkaista ei  ollut  juurikaan
viranomaisverkostoa, eivatkd &idit ndin ollen kokeneet verkostopalavereja
tarpeellisiksi. Kotikayntien ja palaverien liséksi ryhmatoimintojen ulkopuolisia
tapaamisia muualla perheiden kanssa oli vuoden aikana 148. Vuoden 2019
vastaava luku oli alle kaksikymmenta. Henkilokunta kokeekin tarkeana retkeilla ST
ja tutustua ryhmalaisten kanssa monipuolisesti alueen lapsiperhepalveluihin ja kohtaamispaikkoihin. Naln aidit
tottuvat likkumaan lapsensa kanssa kodin ulkopuolella ja rohkaistuvat osallistumaan yhteiskuntaan
itsendisemmin paivaryhmanjakson jélkeen. Kevaan kokoontumisrajoitusten jalkeen paastin syksyn aikana
kdymaan esimerkiksi Varissaaressa, kirjastossa, konsertissa, Ohjaamossa, vauvoille suunnatussa
teatteriesityksessa, Merikeskus Vellamossa, kirpputorilla sekd pari kertaa avoimen varhaiskasvatuksen
aamupaivassa.

Paivaryhma Untuvassa keréatdén saanndllisesti aina puolivuotiskauden pééattyessé kirjallista palautetta kaikilta
asiakkailta, heidan laheisiltaan kuin viranomaisverkostoltaankin. Taman ja suullisen palautteen lisaksi asiakkaat
arvioivat omaa tilannettaan Vaikuttavuus esiin -kyselylla kolmesti kevaalld 2020 ja neljasti syksylla 2020. Yksi
Vaikuttavuus esiin -kyselyista lahetetdan asiakkaalle jakson paattymisen jalkeen. Asiakaspalautteita vuoden
2020 asiakasaideilta saatiin yhteensé kahdeksan kappaletta. Puolet vastanneista koki padsseensa riittdvan
nopeasti palveluun. Seitseméasta vastaajasta kolme arvioi palvelulle asetettujen tavoitteidensa toteutuneen
taysin ja kolme lahes taysin. Aidit arvioivat, ettd Untuvasta saadulla tuella on mydnteinen merkitys heidan
elamaénsa tulevaisuudessakin. Asteikolla 1-5, 75 % vastaajista arvioi tdman toteutuneen taysin (5) ja 25 %
melko hyvin (4). Aidit arvioivat ilmapiirin ja kohtelun hyvéksi ja henkildkunnan ammattitaitoiseksi. He antoivat
positiivisen arvion myos jakson vaikutuksesta vanhemmuuteen sekd omaan ja lapsen hyvinvointiin.
Koronarajoituksista huolimatta puolet vastasi saaneensa tukea muilta jaksolla olleilta vanhemmilta ja
kokemusten jakamisen toisten vanhempien kanssa tukeneen omaa hyvinvointia taysin hyvin. Osa vastasi
vertaistuen toteutuneen jonkin verran tai melko hyvin. Myds asiakaséitien puolisoilta ja isovanhemmilta saatiin
myOnteistd palautetta. Eras kirjoitti nain: "Viikkoon ja péivéén tullut rytmié ja mukavaa seké hyddyllisté siséltoa.”
Tydskentely on “rauhallista, keskustelevaa, ystévéllista, kodinomaista.”

Vuonna 2020 viranomaispalautteiden (11) mukaan yhteistyd on sujunut hyvin ja henkildkunta on koettu
ammattitaitoiseksi. Viranomaiset ajattelivat, ettd tarkeimpind tavoitteina asiakkaan ryhmaan tulossa oli
sosiaalisen verkoston vahvistaminen ja sosiaalisten taitojen harjoittelu sekd saada apua ja tukea
vanhemmuuteen. Palvelun koettiin vastanneen odotuksia ja asiakkaiden saaneen tarvitsemansa avun:
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Paivaryhma Untuvan henkilokunta tekee puolen vuoden vélein kattavan itsearvioinnin saamiaan palautteita
hyodyntden. Toimintaa arvioidaan sek& luodaan tavoitteita ja mietitddn keinoja seuraaville kausille.
Koronarajoitukset nostivat henkilokunnassa huolta aitien vertaistuen toteutumisesta seka varhaisen
vuorovaikutuksen tukemisen ja lapsihavainnoinnin haastavuudesta silloin, kun ryhma kokoontui ulkona tai
etayhteydella. Saaduissa palautteissa ndma huolen aiheet eivat kuitenkaan nousseet vahvasti esiin.

Vuoden 2020 toimintasuunnitelmassa mainittu tavoite yhteistyon vahvistamisesta perhekeskusten seka
Kymsote:n muiden toimijoiden kanssa ja Paivaryhma-palvelun tunnetuksi tekeminen koko kymenlaakson
alueella oli vallitsevan tilanteen vuoksi haastavaa. Paivaryhman henkildstd jatkoi kuitenkin aktiivisesti
osallistumista etayhteyksin eri verkostoissa. Tiedusteluja vapautuvista paikoista saatiin syksyn aikana myos
Pyhtaaltd kuin Haminastakin, vaikka kaikki vuoden 2020 asiakasperheet asuivatkin Kotkassa. Tavoitteena
vuodelle 2020 oli saada perheita ohjautumaan Untuvaan jo varhaisessa vaiheessa ja se onnistui. Kauden aikana
palveluun hakeutui kaksi aitid jo odotusaikana ja saatiin olla mukana myds yhden asiakkaan toisessa
odotuksessa. Tama mahdollistaa tuen saamisen raskauden aikaisten pelkojen halventamiseen seka vauvan
tuloon valmistautumiseen, varhaiseen vuorovaikutukseen ja verkoston luomiseen jo hyvissa ajoin. Raskausajan
tyoskentelya tukemaan henkilokunta kavi alkuvuodesta koulutuksen raskausajan vuorovaikutuksen
psykologisesta prosessista ja sen riskeistd. Liséksi vuoden aikana koko tiimi kavi verkkokoulutuksena
Turvakymppi-koulutuksen ja etayhteydelld Puhejudo-koulutuksen seka osallistui joihinkin webinaareihin.
Vauvaosaamisen vahvistamista jatketaan Hoivaa ja leiki -interventiokoulutuksella kevaalla 2021.

Vuosi 2020 oli koronapandemiasta johtuvien uusien etatydmenetelmien lisdksi muutenkin uudistumisen vuosi.
Vuoden aikana kaksi kolmesta Paivaryhma Untuvan henkildkunnasta vaihtui. Uusi vastaava ohjaaja aloitti
maaliskuussa ja uusi vanhemmuusohjaaja elokuussa. Lisaksi saatiin uusi tyollistetty tyontekija syyskauden
alussa.  Koronatilanteesta huolimatta saatiin riittdva resurssi lastenhoitoon vanhempainryhman ajaksi
vapaaehtoisen (kaksi vuorotellen) tullessa hoitotehtaviin. Myds tydllistetty tydntekija on ollut 1-2 toimintapaivana
vilkossa napparana apuna lastenhoidossa ja kodinhoidollisissa tehtdvissa. Asiakkaat ovat vaikuttaneet
tyytyvaisilta ja suhtautuneet muutoksiin rauhallisesti ja jatkavat aidit odottavat innolla seuraavaa 2021
kevatkautta. Vanhoihin asiakkaisiin pidetaan yhteytta (video)puheluin, jollei heille perinteisesti jarjestetyt yhteiset
illanvietot viela paase toteutumaan.

14



3.1.3  Pidé& kiinni - avopalveluyksikkd Nuppu

Vuosi 2020 oli Nupun ensimmainen kokonainen kalenterivuosi.
Toiminnan vakiinnuttamisen ohella tavoitteena oli lisatd Nupun
tunnettavuutta ja varmistaa, ettd Kymenlaakson sosiaali- ja ””-F_N S‘Z, r\“_

terveyspalveluissa yhteistydkumppanit ohjaavat tuen tarpeessa TA S'NUSTA WNN\
»

olevat odottavat &idit ja perheet palvelujemme piiriin.  Nupun

tunnettavuutta ja varmistaa, ettd Kymenlaakson sosiaali- ja MAHTM VA‘K\]“M

terveyspalveluissa yhteistyokumppanit ohjaavat tuen tarpeessa <
olevat odottavat aidit ja perheet palvelujemme piiriin. LA TS{.{N

Korona vaistaméatta vaikeutti Nupun viranomaiskontakteja niin

markkinointi- kuin asiakastyonkin puitteissa, mikd nakyi muun muassa hankaluutena sopia ja toteuttaa
esittaytymis- ja yhteistydn kehittdmistapaamisia, seké asiakkaiden verkostotapaamisia ja matalan kynnyksen
tyota. Osa sovituista tapaamisista toteutettiin etayhteyksilla, jotka olivat tarpeellisia, vaikka niissa ei aina paasty
samantasoiseen vuorovaikutukseen ja vaikuttavuuteen, kuin lasna olevissa tapaamisissa. Nupusta osallistuttiin
asiakastyon verkostoihin 42 kertaa. Toiminnan esittelyyn, yhteistydn kehittdmiseen ja muuhun
asiantuntijatyohon liittyvia tapaamisia oli yhteensa 24 ja niissa tavoitettiin arviolta 173 henkilda.

Asiakasohjautuvuus verkostosta oli kuluneena vuonna viela niukkaa, mika selittynee uudehkon toimintamuodon
ja koronan aiheuttamien pulmien liséksi Kymsoten organisaation jarjestaytymiseen liittyneilld haasteilla.
Odotusaikaista tukea paastiin tarjoamaan yhteensa 23 aikuiselle koskien 15 sikiota (14 raskautta, joista 1
kaksosraskaus). Suunnitelmallista asiakasty6ta tehtiin vuoden aikana 9 perheen kanssa. Syntyneita lapsia oli
tuen piiriss& 9 ja vanhempia 19. Koronan my6té yhteisdpaivét jouduttiin kevaalla ja uudelleen joulukuussa
keskeyttdmaan, mutta tukea pystyttiin tarjoamaan perhekohtaisesti raatalgidyin menetelmin joustavasti koko
Kymenlaakson alueelle.

Laatujarjestelman mukaisesti Nupun yhteisossa olevia asiakkaita pyydetaan yleensa tayttdmaan laatukysely
nelja kertaa vuodessa. Koronasulun vuoksi kevaan kysely ei toteutunut, mutta muihin kyselyihin vastasivat kaikki
yhteison jasenet (N=19). Jokaiseen kyselyyn liittyy yhteis6ssd toteutettu yhteinen palaute- ja
kehittdmiskeskustelu, jossa asiakkaat yhdessa henkilkunnan kanssa arvioivat ja kehittavat yhteison toimintaa.
Yhteiset keskustelut ovat olleet merkittavia, itse asiassa tarkeampia kuin varsinaiset palautteiden vastaukset.
Asiakkaat ovat paasset tuomaan niissa esille kokemuksiaan seka erityista tietdmystaan, kehittdmaan omia
taitojaan ja samalla koko yhteisda. Tydntekijdille keskustelut ovat antaneet joka kerta mahdollisuuden oppia
uutta asiakkailtamme. Nupun saama asiakaspalaute on ollut rakentavaa ja hyvaa. Myos asiakkaiden toisilleen
mahdollistama vertaistuki on tunnistettu néissa keskusteluissa.
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Vauvatydn- ja vanhemmuuden tuen osaaminen tyéryhmassa on vahvaa. Moniammatillinen tiimi vastaa Pida
kiinni® -hoitojarjestelmén laatukriteerien edellytyksiin. Jokaiselle suunnitelmallisen tyon piirissé olevalle
lapsiasiakkaalle on nimetty oma Iahitydntekija, jonka erityisena vastuuna on tunnistaa, nostaa esille ja sanoittaa
lapsen nakokulma ja tarpeet asiakkuuden kaikissa vaiheissa. Perheiden saamaan tukeen on oltu tyytyvaisia niin
asiakkaiden, kuin yhteistydkumppaneiden keskuudessa. Verkoston edustajia on pyydetty Nupussa toteutettujen
tapaamisten jalkeen vastaamaan yhteistyokumppaneille suunnattuun palautekyselyyn. Vastauksia saimme
kuluneena vuonna 21. Palautteista on nahtévilla, ettd Nupun tydryhman asiakasléhtbisyytta, joustavuutta ja
ammattitaitoa arvostetaan ja palvelu arvioidaan alueella tarkeaksi.

Ensi- ja turvakotien liton kehittdma Vaikuttavuus esiin -kysely otettin Nupussa suunnitelman mukaisesti
kayttoon. Vastauksia kertyi 21 kappaletta. Maara on liian pieni, jotta sita voitaisiin kayttdd Nupun palvelun
vaikuttavuuden seuraamiseen, mutta yksildkohtaisessa asiakastydssa vastauksia voitiin muutamien aikuisten
kohdalla hyodyntaa.

Varhaisen vuorovaikutuksen tuen- sekd traumatydn menetelmaosaamisen
vahvistaminen on tunnistettu tyéryhmassa yha tarpeelliseksi. Vuonna 2020
keskityttiin varhaisen vuorovaikutussuhteen tukeen osallistumalla Hoivaa- ja leiki —
interventiokoulutukseen. "HoiLei” on tydomenetelma vuorovaikutuksen ja vanhemman
mentalisaatiokyvyn vahvistamiseksi raskausajalla seka 0-5 -vuotiaiden lasten ja
vanhempien valilld. Menetelma otettiin kuluneena vuonna kayttoon asiakasryhmalle
sovellettuna. Kevaalld aloiimme hoivaa- ja leiki ryhman yhteisdssa ja syksylla
lisdsimme kumpaankin yhteisépaivdn aamuun vauvalahtdiset aamupiirit. HoiLei-
menetelm@ on tarjolla raataldityna myos erilaisissa tilanteissa olevien perheiden
yksilotydskentelyyn odotusajasta lahtien.
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Nupun tyéryhma iloitsee siita, ettd poikkeuksellisena vuotena onnistuimme kehittdmaan uusia keinoja auttaa
haavoittuvassa asemassa olevia perheita. Kiitdmme ty6nantajaa ja yhdistysta luottamuksesta ja tilasta ratkoa
luovasti ja asiakaslahtdisesti koronarajoitusten aiheuttamia ongelmia perheille annetun tuen toteuttamisessa.

3.1.4  Vékivaltatydn palvelukeskus Pysékki

Vuonna 2020 Pysakin tydskentelyssa oli 18 lasta ja 153 aikuista. Asiakasmaarat
kasvoivat kolminkertaisiksi syyskuusta alkaen noin seitsemaankymmeneen
asiakkaaseen kuukaudessa. Pysakin kaikista asiakkaista 2/3 ohjautui Kymsoten
palveluista. TyOskentelyn aikana kartoitetaan koko perheen tilannetta ja lasten
suhdetta vékivaltaan. Vanhemmuustydlla nostetaan lapsen nakdkulma ja
kokemus vanhempien kanssa tehtavan tyon keskioon. Vanhemmuustapaamisia
oli 44 kertaa. Vakivaltatyontekijat omaksuivat vuoden aikana uusia auttamisen
tapoja ja tapasivat asiakkaita Ensi- ja turvakotien liton yllapitdméssé Apua
vékivaltaan -chatissa 53 kertaa. Aloitettuja keskusteluja vuoden aikana oli 166
kappaletta.

Pysakin asiakkailta pyydettin systemaattisesti asiakaspalautetta kokemustiedon keréd@miseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Liiton kehittdmaa Vaikuttavuus esiin —palautetta keréattiin Pysékin palvelun vaikuttavuuden
arvioimiseksi. Vastauksia asiakaspalautteeseen saatiin vuoden aikana 32 ja vaikuttavuus esiin kyselyyn 73
kappaletta. Vaikuttavuutta ei voida otannan perusteella viela arvioida.

Asiakaspalautteissa lasten vanhemmat kertovat, etté lasten kanssa tydskentelyn aikana lapset ovat oppineet
sanoittamaan tunteitaan sekd keskustelemaan vaikeista asioista paremmin kuin ennen tydskentelyn alkua.
Aikuiset kertovat palautteessaan saaneensa apua vakivallan uhan tunnistamisessa ja vakivallan lopettamisessa.
Pysakin palvelua tarjottiin ja toteutettin etayhteyksillda 31 kertaa, eikd se nayta heikentaneen kyselyyn
vastanneiden asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluun.
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Verkostotyo on merkittava osa Pysakin vakivaltatyota. Pysakin vakivaltatyontekijat tekevat yhteistyota turvakoti
Villa Jensenin kanssa. Vuoden alusta vakivaltatyontekijat aloittivat kaynnit turvakodissa kahden viikon vélein.
Jokainen tydntekija vuorollaan kévi tapaamassa asiakkaita ja tyontekijditd koronarajoitusten sallimissa rajoissa.
Vékivaltatydntekijat ovat aktiivisesti mukana maakunnallisessa vakivaltafoorumissa, Marak-ty6ryhmissa ja
Pohjois-Kymenlaaksossa perhekeskusten alueverkostoissa, Kaveri-verkostossa, sek& Ehkéisevan paihdetydn
tyoryhmassa. Verkostotapaamisia oli yhteensd 27 ja niissa tavoitettiin 250 osallistujaa. Vakivaltatydntekijat
pitivat ammattilaisverkostoissa esilld YKK -ylisukupolvisen kaltoinkohtelun katkaiseminen -hankkeessa
kehitettyd Turva10-puheeksioton tyokaluja eri ikéisille lapsille, nuorille ja vanhemmille. Turva10-tyévalineen
perehdytys julkaistiin kesalla verkkokoulutuksena, eika vakivaltatydntekijéita tarvittu kouluttamaan ammattilaisia.
Verkkokoulutuksesta tiedotettiin laajasti koko ammattilaisverkostoa.

Marraskuussa 2020 Pysakki jérjesti Haastavat erot ja tekijdiden kanssa tehtédva vakivaltatyd -webinaarin
ammattilaisille yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton kanssa. Webinaari oli katsottavissa suorana tai tallenteena
kaksi viikkoa striimauksen jalkeen. Kahden viikon aikana suoraa lahetysté ja tallennetta oli striimattu 314 kertaa.
Taman lisaksi vakivaltatydntekijat tapasivat 39 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista yhteisen kehittdmisen
merkeissa. Verkostosta saadun palautteen mukaan erityisesti haastavat pitkittyneet erotilanteet kuormittavat
palveluita. Pitkittyneissa erotilanteissa on suuri riski vakivallan kaytolle ja yhdessa viranomaisten kanssa
sovittiin, ettd Pysakki tarttuu tahan haasteeseen. Ohjausten maara kasvoi taman myodta erityisesti
lastensuojelulain mukaista palvelutarpeen arviointia tekevien viranomaisten taholta.

Pysakin vakivaltatydntekijat jalkautuivat kohtaamaan nuoria osallistumalla Walkers-iltoihin turvallisuus
seurustelusuhteissa —teemalla, joissa tavoitettiin 53 yl&koulu- ja ammattikouluikéisté nuorta. Vakivaltatyontekijat
kouluttivat 80:a ammattioppilaitosten ja ammattikorkeakoulun opiskelijaa lahisuhdevakivaltatyosta.
Kotoutumisvaiheessa olevia maahanmuuttajia tavoitettiin tasa-arvoinen ja turvallinen parisuhde -teemalla.
Tilaisuuteen osallistui 50 maahanmuuttajaa.

Kokemusasiantuntijat kokoontuivat vuoden aikana nelja kertaa. Kokemusasiantuntijat ovat merkittava
voimavara Pysakin lahisuhdevakivaltatyossa. Kokemusasiantuntijoiden kanssa mietittin tapoja, kuinka
kokemusasiantuntijoita ja heidan osaamistaan voitaisiin kdyttda paremmin Pysakin asiakas- ja verkostotydssa.
Pysékin kokemusasiantuntija oli kertomassa kokemuksistaan Soroptimistien klubi-illassa missa tavoitettiin 11
klubilaista ja osallistui Pysakin jarjestamaan Haastavat erot ja tekijoiden kanssa tehtava vakivaltatyd -
webinaariin. Kokemusasiantuntijat toimivat kahden Pyséakin asiakkaan tukihenkilina.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tuottamia lakisaateisia, kuntayhtymalle tai kunnille myytavia
palveluja ovat tehostettu, Alvari -perhetyé® seka tuetut ja valvotut tapaamiset ja valvotut vaihdot. Lisaksi
yhdistyksella on lupa tuottaa myds ammatillista tukihenkil6toimintaa. Menneena vuonna Kymsote kilpailutti
lasten ja perheiden tukipalvelut. Tama oli ensimmainen hankintalain mukainen kilpailutus, jossa yhdistys oli
mukana. Yhdistys valittin palvelun tuottajaksi seka perhetyon, tuettujen ja valvottujen tapaamisten seka
tukihenkil6toiminnan osalta. Uudet puitesopimukset astuivat voimaan 1.7.2020. Uusi tilanne on haastanut
palvelutuotannon tuottamista, ja vuoden aikana palvelutuotannon resurssi on pudonnut noin 1,5-2
henkildtydvuodella. Vuonna 2020 palvelutuotannon piirissé oli 59 lasta, 83 aikuista ja heiti kohdattiin yksil6- tai
perhetapaamisissa 910 kertaa ja puhelimitse 823 kertaa.
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3.2.1  Alvari-perhetyd®

Alvari-perhetydsta® sai vuonna 2020 apua 38 asiakasta, joista 19 lasta
ja 19 aikuista. Odotusaikana avun piiriin tuli 3 perhetta. Asiakastyo sisalsi 682 tapaamista perheiden kotona tai
kodin ulkopuolella seka 39 palaveria. Lisaksi asiakasasioissa yhteydenpitoa puhelimitse ja viesteilld oli 566.
Asiakasperheille jarjestettin kaksi vertaistapahtumaa: perheiden talvitapahtuma merikeskus Vellamossa ja
kesapaivatapahtuma Katariinan puistossa. Talvitapahtumaan osallistui 11 asiakasta ja kesapaivatapahtumaan
7 asiakasta. Koronatilanteen ja perhety6n kilpailutuksen tuomien haasteiden vuoksi muuta vertaistoimintaa ei
jarjestetty.

Asiakasvanhemmilta keratyssa palautteessa (N=10) korostui perheiden arjen kuormittavuus, jaksamisen
haasteet ja kiitollisuus perhety6ltéa saadusta avusta ja tuesta vaikeassa elamantilanteessa. "Mielesténi Alvari-
perhety6 on ollut monella tavalla suurena apuna arjessa ja yksinhuoltajana sen jaksamisessa”. Perheiden arkea
kuormittivat monet asiat. Palautteiden perusteella perheet hyotyivat konkreettisesta avusta ja ohjauksesta seka
henkisestd tuesta, kuuntelusta ja kannustuksesta. Alvari-perhety6std® sai apua "Oman historian
hyvéksymiseen, jaksamiseen arkisissa asioissa seké itsetunnon nostattamisessa.” Vanhemmat, joilla oli
haasteita paihteiden suhteen, kokivat saaneensa apua paihteidenkayton vahenemiseen ja yli puolet heista koki
saaneensa siihen apua suuresti. Lasten antamissa palautteissa (N=10) ndkyi yhdessa tekemisen tarkeys.
Perhetydntekijoiden kaynnit saatettiin kokea joskus arsyttaving, mutta tekeminen heidan kanssaan oli lasten
mielestd mukavaa ja toi vaihtelua elamaan.

Yhteistydkumppaneiden antamissa palautteissa (N=9) tuli esille, ett& Alvari-perhety6® valittiin perheille vahvan
vauva-, paihde- ja / tai vuorovaikutusosaamisen vuoksi. Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, etté palvelu vastasi
odotuksia ja yhteisty0 sujui hyvin. Vastauksissa kuvailtiin Alvari-perhetydtd® sanoilla hyva, luotettava, laadukas,
loistava, ammattitaitoinen ja perhel&htdinen.

Alvari-perhetydn® tiimin itsearvioinnin perusteella asiakasperheissa tapahtui isoja, konkreettisia muutoksia
tyoskentelyn aikana. Vanhempien jaksamisen tukeminen oli keskeistd tydskentelyssé koronapandemian
tuodessa lisakuormaa arkeen. Perhetyon tuella saatin mm. lasten etakoulunkaynti turvattua ja perheille
lisatukea mm. paivahoidon ja tukiperheen avulla. Tyoskentelyn aikana vanhempien jaksaminen ja ymmarrys
omista voimavaroista lisdéntyivat. Osa vanhemmista aloitti opiskelun tai tydn. Turvallisuus perheissé vahvistui.
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Osassa perheitd perhety6lla voitiin turvata riittdvan hyva tilanne, jotta lasten oli mahdollista asua kotona.
Tilanteissa, joissa lapsi oli valttamatonta sijoittaa kodin ulkopuolelle, huostaanotot tapahtuivat hallitusti
perhetyon tuella.

Kymsoten kilpailutus tuotti Alvari-perhetydhdn® muutoksia ja epédvarmuutta. Ty6ta uudelleen organisoimalla ja
toimintaa mukauttamalla vastattiin palvelun ostajan asettamiin kriteereihin. Keskimaarainen tyontekijaresurssi
pieneni vuonna 2020 yhdella tyontekijaresurssilla. Koronan vuoksi tydmuodon 30-vuotisjuhlia ei jarjestetty,
mutta merkkipadiva huomioitiin Oma Alvari-blogikirjoituksella ja Alvari-perhetyd® 30v. -heijastimilla.

3.22  Tapaamispaikkatoiminta

Wﬁz Tapaamispaikka Esikossa on tarjottu ammatillisesti ohjattu, turvallinen ja
puolueeton tapaamispaikka 40 lapselle ja 38 etdvanhemmalle. Lé&hi- ja
etavanhemman perheitd on ollut yhteensa 64. Tapaamisia on jarjestetty
my6s kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille ja heidan laheisilleen. Esikossa
lapset ovat tavanneet myds muita sukulaisiaan, kuten sisaruksia ja
isovanhempia, ja ovat viettaneet juhlapdivia esim. lapsen syntymapaivia
yhdessé. Kaikkiaan asiakkaita on ollut 113.

Toimintakauden aikana toteutui yhteensa 213 valvottua ja tuettua tapaamista sekd valvottua vaihtoa.
Peruuntuneita tapaamisia oli 73. Peruutusten kasvuun on osaltaan vaikuttanut koronapandemia. Tapaamisten
jarjestelyihin liittyvia puheluita ja sahkdposteja on kirjattu 260 ja alkukeskusteluja on ollut 16. Tapaamisten kesto
on vaihdellut 14 tuntiin.

Tapaamispaikka on ollut avoinna arkipaivisin seka paasaantoisesti kaksi lauantaita kuukaudessa. MyGs
koronapandemian aikana tapaamispaikka oli auki normaalisti, mista asiakkaat antoivat kiitosta. Koronatilanteen
pahimpina aikoina perheiden maaraa jouduttiin tiloissa rajoittamaan, mutta asiakkaiden tarpeisiin pystyttiin
vastaamaan joustavasti. Tapaamisissa on jokaiselle asiakasperheelle varattu oma huone ja keittid tarpeen
mukaan seka aidattu piha-alue leikkivalineineen. Tapaamiset on tarvittaessa toteutettu niin, etteivat vanhemmat
ole kohdanneet tulo- tai Iahtdtilanteissa. Tapaamisista on pyritty luomaan mahdollisimman hyvé, turvallinen ja
antoisa hetki lapsen ja vanhemman valilla. Erityisesti lapsen nakokulma on huomioitu tapaamisten jarjestelyissa.

Esikossa on ollut mahdollisuus saada yksilollistd tukea ja ohjausta perheen tarpeen mukaan mm
vuorovaikutuksen tukemiseen ja konkreettisiin ohjaustilanteisiin, kuten vauvanhoitoon. Syité tapaamispaikan
kéytdlle olivat mm. vanhempien keskindinen epaluottamus, tapaajan paihdeongelma tai oikeuden mééarays.
Kymsoten kilpailutus ja tyontekijavaihdokset ovat tuoneet tydmuodolle haasteita. Tésta huolimatta toimintaa on
kyetty jatkamaan keskeytyksettd kahdella osa-aikaisella tyontekijalla. Asiakkuudet on pystytty aloittamaan
nopealla aikataululla, joten perheet eivét ole joutuneet odottamaan palveluun paasyd. Kymsoten lisaksi
muutama muu kaupunki on ostanut palvelua. Kotkan Pelastakaa lapset ry:n tuki on mahdollistunut perheiden
toiveiden mukaista toimintaa tapaamisissa.

Asiakkailta saatu palaute toiminnasta on ollut kiittdvaa. Kaikki palautetta antaneet ovat kokeneet toiminnan
vahvistaneen vanhemman ja lapsen suhdetta. Tapaamispaikkatoiminnan on koettu tukevan todella hyvin seka
lasta efta tapaavaa vanhempaa ja turvaavan yhteisen ajan. Tarkedna on pidetty joustavuutta
toteuttamisajankohtien suhteen seka asiakkaiden toiveiden huomioimista. Se, etté tapaamisista on muistutettu
tekstiviestilla, on saanut asiakkailta kiitosta. He ovat kokeneet, etté tapaamisajat pysyvat paremmin muistissa ja
ettd tapaamispaikassa kiinnitetdan erityistd huomiota tapaamisten turvalliseen toteuttamiseen. Palautteissa
tydntekijoita on kuvailtu sanoilla erittdin ystavallinen, ihana, huomioon ottava, kohtelias, mukava ja hommansa
todella osaava. Lisaksi asiakkaat ovat kiittaneet tilojen kodikkuutta ja miljoota, seka sita, etta tekemista Ioydetaan
eri-ikdisten lasten tarpeet huomioiden. Tapaamisissa kayneet lapsen sukulaiset ovat antaneet kiitosta
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tapaamisten mahdollistamisesta ja tiloista seka siita, etta ovat kokeneet olleensa tervetulleita. Kaikki palautteen
antaneet lapsiasiakkaat olivat viihtyneet tapaamisissa.

Yhteistyotd on kehitetty edelleen mm. kuntien lastenvalvojien, lastensuojelun ja perheneuvoloiden kanssa.
Kotkan lastenvalvojien kanssa jarjestettiin yksi yhteistyopalaveri. Yhteistydkumppaneilta on tullut kiittavaa
palautetta luotettavasta toiminnasta, kirjallisista yhteenvedoista tapaamisista ja toimivasta yhteistyosta. Koronan
vuoksi tydmuodon 20-vuotista olemassaoloa ei juhlittu, mutta merkkipdiva huomioitin Tapaamispaikka 20 v.
heijastimilla.

Yhdistyksen tyontekijat ovat olleet tydstdmassa Maakunnallista
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa 2020-2024. Tama
suunnitelma on osa Kymenlaakson hyvinvointisuunnitelmaa ja -
kertomusta. Suunnitelmassa on otettu huomioon vaikeassa
eldmantilanteessa olevien vauvojen, lasten ja nuorten tarpeita.
Suunnitelman toteutumista tukemaan on laadittu
toimenpidetaulukko. Toimenpiteiden toteutumisen seurannasta
vastaa kukin suunnitelman laadintaan osallistunut taho seka
erikseen ettd yhdessa ja toteutumista seuraa Maakunnallinen Lape-
ryhma.

Yhteisia tavoitteita on kolme:

1) Lasten, nuorten ja perheiden arjen hyvinvointi lisdantyy

2) Lasten, nuorten ja perheiden osallisuus ja yhteiséllisyys vahvistuvat

3) Lasten, nuorten ja perheiden parissa toimivien monialainen verkostotyd kehittyy ja jalkautuu

Yhdistys on mukana toteuttamassa seuraavia valitavoitteita. Toimenpiteiden toteutumista seurataan
ensimmaisen kerran kevaalla 2021.

Vilitavoite Toimenpide
Lasten ja nuorten arvostaminen | Kannustava vuorovaikutus/ ICDP—ohjelma on kaytossa kaikissa
ja vanhemmuuden tukeminen yhdistyksen toiminoissa/ palveluissa.

Lapsen oikeuksien toteutuminen | Kaksi kotia —sovelluksesta tiedottaminen ja sen levittdminen alueen

erotilanteessa asukkaille ja tyontekijoille.
Ero -chat
Tuen oikea-aikainen Chat-auttaminen

ja yhdenvertainen saatavuus

Haasteellisessa asemassa Vaikeassa elamantilanteessa (vaativa vauva-aika, lahisuhdevékivalta,
olevien erityisryhmien tuen paihde- ja mielenterveysongelmat tai erotilanne) elavien perheiden
turvaaminen auttaminen yksilo- ja ryhmamuotoisten tuen avulla.
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Turvallinen elinymparistd

Lasten ja nuorten kanssa tydskentelevat osaavat ottaa vékivallan
puheeksi. Valineend Turva10 tyokalu. Perehdytyskoulutuksia
tyontekijdille jarjestetaan tarpeeseen vastaten.

Turvakamu — sovelluksesta tiedottaminen ja sen levittdminen

Yhdenvertaiset mahdollisuudet
tavata, toimia ja vaikuttaa

Yhdistystoiminta mahdollistaa j&senené tai vapaaehtoisena toimimisen.

Vaikeissa elamantilanteissa elaville lapsiperheille jarjestetaan
vertaistuellisia ryhmid, retkia, leirejé ja tapahtumia

Palveluiden kehittdéminen
kuuntelemalla ja perehtymélla
asiakkaiden kokemuksiin

Kokemusasiantuntijoiden hyddyntaminen palveluiden kehittamisessa.

Monialaiset ja monitoimijaiset
joustavasti tuotetut palvelut

Vaikeissa elaman tilanteissa olevien lapsiperheiden huomioiminen
palveluiden tuottamisessa:
» Maakunnallinen vauvaperheen paihdetydn kehittdmisryhma,
eroverkosto seka vakivaltatyon foorumi kokoontuvat
saanndllisesti ja hoitavat sovitut tehtavat

Perheiden kokonaisvaltaisen
eldmantilanteen parempi
huomioituminen eri
asiantuntijoiden tydkaytanteita
kehittamalla

Kannustava vuorovaikutus/ ICDP—ohjelman vahvistaminen:
ICDP-tukiryhmén toiminta

Vanhempainryhmat

TyOntekijaryhmat

Koulutukset

Auttamisen tavat uudistuvat hyddyntéen etsivéan ty6n keinoja

ja digitaalisia mahdollisuuksia.

Digitaalista auttamista on lisatty korona vuonna huimasti. Verkkoauttamiseen on kouluttautunut yhdeksan uutta
tydntekijaa ja yhdistyksessa on nyt 13 verkkoauttajaa. Kouluttautuneet tydntekijat osallistuvat séannéllisesti
valtakunnalliseen ETKL:n koordinoimaan verkkoauttamiseen seka verkkoauttajien ohjaus- ja tukitapaamisiin.

Yhdistyksen tyontekijat osallistuivat kaikkiin viiteen ETKL:n koordinoimiin chatteihin: Apua eroon, Vauvaperhe,
Vauvaperhe ja péihteet, Lasten ja nuorten sek& Apua vékivaltaan. Chat-paivystyksiin osallistuttiin yhteensa 139

kertaa ja paivystyksissa kéytiin 385 keskustelua. Alla olevasta taulukosta nékyy, kuinka paivystykset sek& chat-

keskustelut jakautuivat eri chattien valilla.

22



Taulukko. Chat-paivystykset toiminnoittain.

Apua eroon 49 144
Vauvaperhe 19 22
Vauvaperhe ja paihteet 14 11
Lapset ja nuoret (alkoi 4 7
syyskuussa)

Apua vakivaltaan 53 201
Yhteensa 139 385

Pandemia haastoi meitd kehittdmaan ja ottamaan
kayttoon erilaisia digitaalisen tuen muotoja nopealla
aikataululla. Verkkoauttamista tehostettiin ottamalla
kayttoon erilaisia digitaalisia alustoja asiakastyon
toteuttamiseksi. Etéyhteyksin toteutettuja toimintoja
ovat olleet mm. Ninchat-yhteyden avulla toteutetut
yksilotapaamiset tai Team-sovelluksella toteutetut
ryhmatapaamiset.  Myds  tyOyhteison  valinen
kommunikointi siirtyi suurelta osin verkkoon.

Yhdistys on vahva toimija, tuen ja palvelujen tarjoajana Kymenlaaksossa

Yhdistys on ollut aktiivinen toimija seka perhekeskuksen eritasoisissa verkostoissa ettd yhteisen tydn
toteuttajana. Toiminnanjohtaja mukana Maakunnallisessa Lape-verkostossa, jonka tehtdvand on suunnata
maakunnallisia lasten, nuorten ja perheiden palveluverkoston toimintaa. Tyontekijat ovat mukana kaupunkitason
perhekeskusverkostoissa (2) ja alueverkostoissa (9). Namé verkostot koordinoivat ja toteuttavat kuntakohtaista
tai alueellista verkoston kanssa yhdessd tehtdvaa tyota ja sitd ohjaa Kymenlaakson lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma.

Perhekeskusverkostojen lisaksi yhdistyksen tyontekijat kuuluvat paihdelapsiperheiden kehittamisverkostoon,
Maakunnalliseen vékivaltatydnfoorumiin, Marak-tyéryhmiin (2), Ehkaisevén péihdetydn tyéryhméén seka ICDP-
tukiryhmaan. Lisaksi yhdistyksen edustaja oli mukana asiantuntijajasenena seuraavissa ohjausryhmissa: Valoa-
hanke (Socom, Xamk), Jarjesto 2.0. (Kykasote), Vaikuttavuus esiin (ETKL), Ylisukupolvisen kaltoinkohtelemisen
katkaisu (ETKL) seka Pidé& kiinni-hoitojarjestelma (ETKL).

Kaytanndn yhteistyd perhekeskusverkoston kanssa on ollut erilaisten ryhmien, tilaisuuksien ja tapahtumien
suunnittelua ja toteuttamista yhdessé perhepalveluverkoston tydntekijoiden kanssa tai yhteistydkumppanien
ohjaamien asiakkaiden yksilovastaanottoja perhekeskuksen tiloissa.
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Taulukko. Perhekeskusverkoston kanssa yhdessa toteutettuja ryhmid, tapahtumia tai tilaisuuksia.

Baby blues -ty Uni-ilta, Vauvaperheiden avoin ryhma, 171
Odottavien olohuone zoom-alustalla,
Aitien voimaryhma, Isa-
vauvatapaaminen, Monitoimijainen

perhevalmennus

Unineuvola-vastaanotot 46
Avopalvelu Isa-lapsikerho 119

Miesten ilta: olenko elaméani supermies? 12
Viakivalatyo Walkers-illat turvallisuus 103

seurustelusuhteissa —teemalla,
Kotoutumisvaiheessa oleville
maahanmuuttajille suunnattu tasa-
arvoinen ja turvallinen parisuhde -
teematilaisuus
Yhteensa 451 osallistujaa

Koulutukset ja ty6pajat:

Pysakki jérjesti Haastavat erot ja tekijoiden kanssa tehtiva

vakivaltatyd  -webinaarin  ammattilaisille. ~ Webinaari ol Melenterveysja psyvikiset
katsottavissa suorana tai tallenteena kaksi viikkoa streamauksen

jalkeen. Kahden viikon aikana suoraa lahetysta ja tallennetta oli
streamattu 314  kertaa.  Koulutustarve nousi  esille
verkostotapaamisista; verkostosta saadun palautteen mukaan
erityisesti haastavat pitkittyneet erotilanteet  kuormittavat
palveluita. Liséksi  vakivaltatyontekijat ~ kouluttivat 80
ammattioppilaitosten ja ammattikorkeakoulun opiskelijaa lahisundevakivaltatyostd. Pida  kiinni -
avopalveluyksikkd Nupun tyontekijat osallistuivat Laurean sosionomikoulutukseen esittelemalla Pida kiinni-
hoitojarjestelmaa seka paihdevauvaperheiden kuntouttamista. Toiminnanjohtaja oli mukana suunnittelemassa
ja toteuttamassa Jarjestd 2.0 -hankkeen kanssa Xamkilla jarjestettavaa Jarjestotyon perusteiden verkko-
opintokokonaisuutta (50p). Liséksi avopalveluohjaaja jérjesti yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton kanssa
vapaaehtoisdoulille ja koordinaattoreille koulutusta mielenterveysasioista. Osallistujia teams-koulutuksessa oli
47. Yhteensa jarjestettyihin koulutuksiin osallistui 441 henkil6a.

Lisakoulutus vapaaehtoisdoulille

Yhteistydverkostolle suunnattuun kyselyyn vastanneiden (N=35) mukaan yhdistyksen toiminta ja tapa auttaa
tukee Kymenlaakson alueen lapsiperheiden hyvinvointia erittdin hyvin (KA=3,85, asteikolla 1-4). Yhdistyksen
toiminnasta ja sen sisallosta vastaajat kommentoivat seuraavaa:

o Kattaa paljon eri aloja ja henkildkunta on ammattitaitoista

e Hyva, kun olette olemassa! Tydnne on tarke&a.

e  On laadukasta

o Pysékin ja Nupun toimintamallit ovat on konkreettiset ja selkeat.

e Ensi- ja turvakotiyhdistys tekee alueella tarkeaa ja vaikuttavaa tyota heidan kanssaan, jotka eivat tule
julkisen tahon palveluissa riittavasti tuetuiksi/autetuiksi
Monipuolinen ja ammattitaitoinen tarjonta
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o Taydentadd LNP-palvelukokonaisuutta hyvin. Stea-rahoituksella toteutettavat vanhat ja uudet,
suunnitteilla olevat palvelut ja tydmuodot linkittyvét perhekeskustoimintaan ja sen kehittdmiseen.
Yhteistyd toimintojen kehittdmisessa ja yhteensovittamisessa on ollut tiivista.

o  FErittain hienoa palvelua

o Sisdltd laajaa, osaaminen hyvaa

Kehittdmisehdotuksena nousi esille tyon tunnettavuuden lisd@misen seka yhteistyon tiivistamisen erityisesti
asiakasohjauksessa.

Yhdistyksessé on tehty kestdvan kehityksen sitoumus ja
véhennetty ympéristén kuormitusta.

Yhdenvertaisuus ja moninaisuus nékyvat toiminnassa kautta linjan.

Sosiaalisesti ja ympariston kannalta vastuullinen toiminta ja yhdenvertaisuus on lahtdékohtana kaikelle
yhdistyksen toiminnalle. Vuoden aikana ymparistdn nékdkulmasta kestavia ratkaisuja on pohdittu timeittain.
Jokainen tiimi on tehnyt kestévan kehityksen lupauksen, jolla sitoudutaan arjen pieniin tekoihin ympariston
huomioimiseksi.

Taulukko. Tiimien Kestavan kehityksen lupaukset.

Tiimi Lupaus

Avo-Alvarit Muovinkerays: tiimi on sitoutunut viemaan muovijatteen kierratyspisteeseen!

Pysakki Ei sydda valmislounassalaattia, koska muovipakkaus!

Hallinto Tulostetaan vain valttdméattomat dokumentit!!

Untuva Kierratamme myos metallit jatkossa: kotimatkan varrella viemme
kierratyspisteeseen!

Nuppu Minimoimme  havikkiruuan;  ylimaarainen  ruoka  asiakkaille  kotiin!
Painostamme taloyhti6ta muovinkerdysastian hankintaan!

Lisaksi yhdistys on laskenut tyontekijoiden keskimaaraisen hiilijalanjaljen suuruuden, joka syksylla 2020 oli 6400

kg/ tyontekijd (N=14). Hiilijalanjéljen suuruutta mitataan ja sen kehitystd seurataan vuosittain koko

strategiakauden ajan. Tarkeaa on, ettd tunnistamme, tiedostamme ja mahdollisesti huomioimme omien

valintojemme ympéristévaikutukset.

Jotta yhdistys voi auttaa vaikeassa elaman tilanteissa elavia ihmisia, ovat osaavat, motivoituneet ja hyvinvoivat
tyontekijat arvokkainta, mitd yhdistykselld voi olla. Tybnantajana yhdistys haluaa panostaa tyontekijdiden
tydhyvinvointiin, joka on sosiaalisesti kestavaa kehitysta. Kannustava vuorovaikutus (ICDP) on osa yhdistyksen
arvojen mukaista tapaa tehda ty6td ja tdman halutaan nékyvan myds tydntekijdiden valilla. Asioiden avoin
kasittely on tavoitteena ja siihen kannustetaan. Avoimuuteen ja kannustavaan vuorovaikutukseen
kannustamisen lisaksi tydhyvinvointia tuetaan panostamalla lahiesimiestyohdn, tydnohjauksiin  seka
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taydennyskoulutuksiin. Lahiesimiehet tapaavat tiimeja viikoittain ja toiminnanjohtaja on tiimitapaamisissa
mukana noin kerran kuukaudessa. Johtoryhma, joka koostuu lahiesimiehista sekd toiminnanjohtajasta
kokoontuu kuukausittain lisaksi toiminnanjohtaja tapaa noin kerran kuukaudessa jokaisen lahiesimiehen
yksilétapaamisessa. L&hiesimiehille on myds mahdollistettu vertaistapaamisia tarpeen mukaan. Tydnohjausta
jarjestettiin timeille sdanndllisesti kuukausittain seka esimiehille ja toiminnanjohtajalle tarpeeseen vastaten.

Kaytannon pienia, mutta hyvaksi todettuja, tekoja tydhyvinvoinnin -
vahvistamiseksi ovat olleet tyhy-tunnit ja tyontekijille tarjottavat kulttuuri- ja . NUPPU _ -mimin

liikuntasetelit. VESTAVAN  KERTIKSN
LoPAVS 202):

Taydennyskoulutuspaivia kertyi vuoden aikana 190 paivaa, mika tarkoittaa 7,9 | "™iaass VUi,
paivad  tyontekijdd  kohden.  Kaikile  tyontekiidille  yhteisena | = SRR
taydennyskoulutuksena jarjestettin PuheJudo-koulutus joulukuussa 2020. | =& =

Yhdistyksen koulutussuunnitelma seka valtakunnallinen = —L
taydennyskoulutussuositus tayttyivéat erinomaisesti menneena vuonna.

Yhtena tydhyvinvoinnin indikaattorina pidetaan sairauspoissaoloja. Vuonna 2020 sairauspoissaoloja oli 269
paivaé eli 11,2 paivaa tydntekijaa kohden. Lyhyiden sairauspoissaolojen maara oli edellisvuotta pienempi, mutta
muutama pitka sairausloma nostivat sairauspoissaolojen maaraa. Pitkien sairauslomien ollessa kyseessa tehtiin
yhteisty6ta tyoterveyshuollon kanssa.

Yhdistyksen vuosikokous siirtyi koronan vuoksi ja toteutui 16.6.2020. Puheenjohtajan tehtédvad ansiokkaasti
suorittanut Hannele Sirrola siirtyi "vapaaehtoiseksi” ja kokouksessa valittin yhdistyksen uudeksi
puheenjohtajaksi Heidi Nevalainen, varapuheenjohtajaksi Harri Vainio ja uusiksi jaseniksi Tarja Mikkola seka
Tia Sohlman. Vanhoina jasenina jatkoivat Heidi Hansén, Dan Lundberg, Maiju Niemela, Mari Nielsén, Nina
Brask seka Sami Airola (1.12.2020 asti). Yhdistyksen sé&antéjen péivittamistarve on ollut esilld muutaman
vuoden ajan ja toteutui séantdmaaréisen yhdistyksen kokouksen yhteydessa kesakuussa 2020. Suurimpana
uudistuksena on, ettd yhdistyksen johtokunnan nimi muutettiin hallitukseksi ja hallituksen jasenmaaraksi 6-9
jasenta. Lisaksi yhdistys siirtyi ns. kahden s&&ntémaaraisen kokouksen malliin. Kevétkokouksessa hyvaksytéan
edellisen vuoden tilinpdatds seka vuosikertomus ja syyskokouksessa seuraavan vuoden talousarvio ja
toimintasuunnitelma sek& valitaan puheenjohtaja ja hallitus seuraavalle vuodelle.
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KUVIO. Kymenlaakosn Ensi- ja turvakotiyhdistys ry. 2020 organisaatio.

Jasenet (367)
Yhdistyksen kokoukset

Hallitus (Pj + 6-9 jasenta)

Toiminnanjohtaja

Johtoryhma (Tj+4 tiimivastaava)

Palvelutuotanto Veikkauksen tuella tuettu toiminta

Tapaamis- Pida kiinni - J| Vakivaltatyon .

paikka- avopalveluyk- | palvelukeskus Loy FEVEIILE

toiminta sikko Pysakki avopa!velu- tntuya
e v e | toiminta

Alvari-
perhetyo

Yhdistys tydllisti keskimaarin 25 tyontekijad. Henkildtydvuosina tama tarkoitti 22,13 htv. Joulukuussa 2020
tyontekijéista oli 22 kuukausipalkkalaisia ja kolme tuntipalkkalaisia.

Hallinto (1,9 htv- 2,3) Toiminnanjohtaja

Palveluesimies (40%)

Toimistonhoitaja (50%)

IT-asiantuntija (40%, 1.12.2020 alkaen)

Paivaryhma Untuva (3htv) Vastaava ohjaaja
2 Ohjaajaa

Vékivaltatyon palvelukeskus Pysakki (3 htv) Vastaava vékivaltatydntekija
2 Vakivaltatyontekijaa

Jarjestdlahtdinen avopalvelutoiminta (3,33 htv) = Vastaava avopalveluohjaaja (10 %)

Vapaaehtoistyon koordinaattori (50 %)

Baby blues —tyontekija

Avopalveluohjaaja, Eroneuvo ja doula-toiminta, (30%)
Avopalveluohjaaja, yokylatoiminta ja tenavatupa, (43%)
Yokyla-ohjaaja (tuntityd, 24h/kk)

Yokyla lastenhoitaja, apuohjaaja (30h/kk)

Tydllistetty tyontekija (100h/kk)

Pida kiinni® -avopalveluyksikkd Nuppu (5 htv) = Vastaava sosiaalitydntekija

4 Pidé kiinni -avopalveluohjaajaa

Alvari-perhetyé® (4,9 htv) Palveluesimies (40%)
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4,5 Alvari-perhetydntekijaa (kesakuusta 2020 alkaen nelja
tyontekijaa)
Tapaamispaikkatoiminta (1 htv) Palveluesimies (10%)

Tapaamispaikkaohjaaja (70%)
Liséksi tuntitydntekijoita

Tilikauden 2020 yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot olivat 1 267 789,92 euroa ja kulut-1 273 115,91 euroa.
Varsinaisen toiminnan tulos oli -5325,99 euroa alijadmainen.

Varsinaisen toiminnan tuotot koostuivat stea-avustuksista 52%, kuntayhtymén avustuksista 22%,
palvelutuotannon myynnisté 25% sek& muista avustuksista, tuotoista seké asiakasmaksuista 1%. Varsinaisen
toiminnan  kulut koostuivat henkildstokuluista 79%, vapaaehtoisista henkildstosivukuluista 2 %,
asiakastoiminnan kuluista 3% sek& muista kuluista 16%.

Varainhankinnan tuotot olivat 17818,91 ja kulut -8749,36, joten varainhankinnan tulos oli 8749,36€ ylijadmainen.
Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot 6470,2 € olivat ja kulut -4028,79 € seké tulos 2441,41€ ylijadmainen.

Tilikauden kokonaistulos oli 6184€ ylijaamainen.

Varsinainen toiminta -5325,99
Varsinaisen toiminnan tuotot 1267789,92
Varsinaisen toiminnan kulut -1273115,91

Varainhankinta 9069,55
Varainhankinnan tuotot 17818,91
Varainhankinnan kulut -8749,36

Sijoitus- ja rahoitustoiminta 244141
Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot 6470,2
Sijoitus- ja rahoitustoiminnan kulut -4028,79

Tilikauden tulos 6184,97

Stea-avusteisen toiminnan osalta tulokset olivat kaikkien kustannuspaikkojen osalta ylijadmaiset ja ylijadma
siirrettiin Stea:n ohjeiden mukaisesti kaytettavaksi vuonna 2021. Ylijadma arvioitiin jatkohakemuksessa ja on
huomioitu vuoden 2021 talousarviossa.

Palvelutuotanto haastoi uudella sopimuksellaan. Uusia toimintamallia taloudenseurantaan seka laskutukseen
on otettu kayttddn ja niita kehitetddn edelleen vuonna 2021. Tiukan seurannan seka valittdmien toimenpiteiden
ansiosta palvelutuotannon tulos oli kuitenkin odotettua parempi. Tapaamispaikka Esikon kokonaistulos oli
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ylijadmainen 4092,29 ja Alvari-Perhetyon® -7 623,73 alijadmainen. Mikali palvelutuotantoa tarkastellaan
kokonaisuutena, oli tulos - 3 531,44 € alijaamainen.

Tulospaikka yhdistys jai tuottojadmaiseksi. Varsinaisen toiminnan tulos oli -1745,18 € alijadmainen,
varainhankinta 9019,54€ ja rahoitus- ja sijoitustoiminta 2441,41€ tuottojag@méinen. Kokonaistulos oli 9715,77
euroa tuottojadmainen. Lahjoitus- ja kerdystuotoista siirrettiin seuraavalle vuodelle 11 000 euroa kaytettavaksi
perheleiriin seka lasten ja perheiden virkistystoimintaan.

Viestintd yhdistyksen toiminnoista painottuu nettisivuille sekd some-kanaville erityisesti Facebookiin seka
Instagramiin. Kaikilla eri toimintamuotojen edustajille on mahdollisuus jakaa tapahtumia ja kuulumisia
yhdistyksen some-alustoilla. Facebook ja Instagram ovat tarkeitd kanavia eri tapahtumien ja toiminnan
tiedottamisessa. Yhdistyksen nettisivut uudistettiin Ensi- ja turvakotien liiton alustalle.

Yhdistyksessa toimii Kansalais- ja sometoiminnan tiimi (KaSo), jossa on kaikki toimintamuodot edustettuna.
Tiimi kokoontuu noin neljd kertaa vuodessa, jolloin tarkistetaan some-nékyvyys, tykkaykset jne. seka
suunnitellaan erilaisia uusia tapoja nakyvyyden parantamiseksi (mm. videot ym.). Marraskuussa harjoiteltiin
my6s some-kampanjan jarjestamista omatoimisesti Ehkaisevan paihdetyon ja miesten viikon yhteydessa.
Samalla avattiin myds oma You tube-kanava.

Tietoturvaan ja -suojaan kiinnitetddn suurta huomiota yhdistyksessa. Yhdistyksen tietoturvasta huolehditaan
kaupallisilla ohjelmistoilla ja pidetdaan huolta laitteiden (tietokoneet, tabletit ja puhelimet) ohjelmistojen
saanndllisistd paivityksista. Tietokoneiden kayttdjarjestelma pidetdédn ajan tasalla paivittamalla se kaikille
koneille, kun uusi versio on saatavana. Yhdistyksen IT-tukihenkild huolehtii laitteiden ja ohjelmistojen ajan tasalla
olemisesta.

Yhdistyksen kayttama Sofia-asiakastietojarjestelma on taysin suojattu jarjestelma. Sofian kayttdminen on
turvallista: tiedot ovat nahtavissa vain niille tydntekijdille, jotka tekevat ty6ta asiakkaan kanssa. Asiakastietojen
keraamisessa ja kasittelyssa noudatetaan GDPR-asetuksia. Yhdistys on ollut mukana THL:n, Kelan, ETKL:N
seka NetProcen kanssa Sosiaalihuollon Kanta-arkiston toisen vaiheen pilotoinnissa.

Koronavirusaika on tuonut lisdhaasteita tietoturvaan ja -suojaan, mutta haasteista on selvitty hyvin. Verkossa
tapahtuvissa asiakastapaamisissa tietosuojaan on kiinnitetty erityistd huomiota ja tapaamiset on toteutettu
suojatulla yhteydella tydntekijan ja asiakkaan valilla.

Strategiakauden ensimmainen vuosi yllatti meidat pandemian vallatessa koko maailman. Tasta huolimatta tyota
vaikeassa eldméntilanteessa olevien kanssa jatkettin luovasti uusia auttamisen tapoja kehitellen.
Onnistumisesta kertoo se, etta vaikeasta tilanteesta huolimatta asiakkaita oli ja heitd kohdattiin lahes saman
verran kuin edellisind vuosina. Lisaksi chat-auttaminen moninkertaistui.

Reflektoiva tydote on ollut yhdistyksen asiakastydssa ty6tapana jo vuosien ajan. Viimeisien vuosien aikana
yhdistystd on luotsattu kohti arvioivaa tydkulttuuria. Strategian, toimintasuunnitelman (jatkohakemusten),
vuosikertomuksen, seka arvioinnin vélille on punoutunut punainen lanka. Ymmarrys tavoitteiden ja palautteiden
yhteydesté on vahvistunut ja niita osataan hyddyntaa asiakastyon lisdksi myds koko toiminnan kehittdmisessa
seka onnistumisen arvioinnissa. Tasta erinomaisena esimerkkina on tdma vuosikertomus.
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N&yttdon perustuva arviointi on tarkedné vélineend perustellessa tyéhdmme tarvittavista resursseista mm.
toiminnan rahoittajien kanssa. Tulevaisuudessa on yha vahvemmin etsittdva toiminnalle erilaisia
rahoituskanavia seké panostettava toiminnan markkinointiin seka viestintaan.

Hallitus ja toiminnanjohtaja kiittavat tydntekijéita loistavasta tydstd, vapaaehtoisia ja kokemusasiantuntijoita
antamastaan avusta, yhteistykumppaneita, jasenia ja lahjoittajia tuesta. Pysytaan turvassal!

Kotka 9.2.2021

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry
Hallitus
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Vuositilasto 2020

Kaikki toiminnot yhteensa Jarjestolahtdisen avopalvelun ryhmét
Asiakkaita, joista 878 | | Tenavatupa

Lapsia 267 | | Lapsia 21
Asiakaskontakteja, joista 6510 | | Tenavatupakertoja 42
Yksil® tai perhekohtaisia 2615 | | Kayntikertoja 159
Ryhmakaynteja 1557 | | Lasten yokylatoiminta

Puhelin, chat -ohjaus 2338 | | Lapsia 35
Veikkauksen varoilla tuettu toiminta Yokylakertoja 20
Paivaryhma Untuva Kayntikertoja 102
Perheita 9| |Isa-lapsikerho

Aikuisia 14 | 1sia 10
Lapsia 111 | Lapsia 24
Toimintapdivia 79 Kerhokertoja 11
Lasnaolopaivia 523 Kayntikertoja 119
Muut asiakas tapaamiset 148 | | Miesten ryhméa

Pida kiinni-avopalveluyksikkd Nuppu Miehi& 20
Aikuisia, odotusaika 23| | Ryhmakokoontumisia 28
Siki6t, odotusaika 15| | Kayntikertoja 188
Aikuisia 19 | LogoArt -ryhma

Lapsia 9| | osallistujia 9
Yhteis6lasnaolot 246 | | Ryhmakokoontumisia 12
Muita tapaamisia ja kotikaynteja 304 | | kayntikertoja 33
Asiakaspalavereja 42 | | Palvelutuotanto

Véakivaltatyon palvelukeskus Pysakki Alvari — perhety0

Asiakkaita, joista 171 | | Perheita 13
Lapsia 18| | Aikuisia 19
Miehia 68| | Lapsia 19
Naisia 85| | Kaynteja 682
Kéaynteja 481 | | Asiakaspalavereja 39
Ryhmia 1| | Tapaamispaikka

Ryhmakokoontumisia 7| | Aikuisasiakkaita 73
Jarjestolahtoéinen avopalvelu Lapsia 40
Baby blues- ja uniohjaus Tapaamisia 213
Perheita 72| | Alkukeskusteluja 16
Aikuisia 39| | chat-auttaminen Keskustelut
Lapsia 70| | Apua eroon 144
Tapaamisia/ kotikaynteja 64 Vauvaperhe 22
Ryhmiin osallistuneita 175 | Vauvaperhe ja paihteet 11
Uniohjauksia 274 | Lapset ja nuoret (1.9 alk.) 7
Vapaaehtoisdoulatoiminta Apua vékivaltaan 201
Perheita 10| | Yhteensa 385
Tapaamisia/ kontakteja 643
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