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1 Jotta jokainen on turvassa

Yhdistyksen tehtavana on auttaa vaikeissa elamantilanteissa olevia lapsia ja perheitd. Tata ty6ta on tehty
Kymenlaaksossa 75 vuotta hyvalla menestyksella. Vuonna 2021 asiakasméaéaréat kasvoivat; avun piirissa oli 1186
ihmistd. Vuoden aikana autoimme yli 400 alueen vauvaa ja vauvaperhetta eli yli 40 % kymenlaaksolaisista
vauvaperheista. Tyota toteutettiin yksild- ja perhekohtaisesti (2159) seka ryhmissa (2117). Sahkdisten
valineiden kaytosta on tullut osa arkea ja niiden valityksella auttamisty6ta tehtiin huimat 3704 kertaa. Erityista
kiitosta seka asiakkailta ettd yhteistydkumppaneilta olemme saaneet asiantuntemuksesta seké arvostavasta
kohtaamisesta. Tyota ohjaavat arvot, arvostava lasnéolo, voimavarojen nakeminen, lapsen etu seké yhdessa
tekeminen, nakyvat arjen tyossa.

Auttamisty0 yhdistyksessa jakautuu avustusperusteiseen, Veikkauksen tuella tuettuun jarjestolahtoiseen tyohon
seka kunnille ja kuntayhtymille myytaviin palveluihin. Auttamisty6td toteutti 25 sote-ammattilaista ja 93
vapaaehtoista. Yhdistys on tarkea osa kymenlaaksolaista perhekeskusverkostoa vahvana vaativan vauvatyon,
lahisuhdevékivaltatydn sekd eroauttamisen ammatillisena osaajana. Yhdistyksen toteuttama jarjestélahtéinen
tyd on osa STEA:n “yhteisdllisyyden ja osallistumismahdollisuuksien edistaminen seka kriisiauttaminen ja arjen
turvallisuuden edistaminen” - avustuskokonaisuutta. Tyomme perustuu sote-kuntayhtymén, kuntien ja
yhdistyksen véliseen luottamukseen ja yhteistydhén. Palvelutuotannon osalta vuosi haastava. Palvelutuotantoa
jouduttiin sopeuttamaan useamman kerran vuoden aikana.
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2 Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elamaan on
vahvistunut

Yhdistys on osallistumisen paikka. Yhdistyksen jasenméaara on pysynyt
hyvalla tasolla ollen vuoden lopussa 358 henkiléa ja 5 yhteis6a.
Koronasta huolimatta yhdistyksessa toimi 93 vapaaehtoista ja heidan
antamansa tyopanos oli 1331 tuntia. Syyskuussa jarjestettiin
vapaaehtoisten peruskoulutus, johon osallistui viisi osallistujaa.
Vapaaehtoisdoulatoiminta vahvistui huimalla kahdeksalla uudella
vapaaehtoisella. Ehk& innokkaimpana vapaaehtoisena meilld toimi
vuoden aikana Nelli-koira Hannele-ohjaajan kanssa.

Yhdistyksen asiakkaat ovat aktiivisesti mukana arvioimassa toimintaa ja
tybskentelyd. Asiakastydn etenemista ja onnistuista mitataan kaikissa
tybmuodoissa Vaikuttavuus esiin -mittaristolla seka lisaksi kunkin
tyémuodon omilla asiakaskyselyilla tai palautteilla. Palautetta ker&taan
seka aikuisilta etta lapsilta ja Paivaryhma Untuvassa lisaksi asiakkaiden
laheisiltd. Asiakkaiden arvioinnit ohjaavat kutakin asiakasprosessia,
mutta ovat myds tarkeitd tydvalineitd toiminnan suuntaamisessa ja
kehittamisessa. Esimerkiksi Pida kiinni -avopalveluyksikkd Nupussa
kyselyt k&sitellddn yhteisdssd yhdessé tydryhman ja asiakkaiden
kesken. Samalla pohditaan, mitka tekijat ovat johtaneet onnistuneeseen
toimintaan ja mik& puolestaan on haastanut. Yhteisessa keskustelussa
etsitddn ratkaisuja pulmiin ja tehdaan paatoksida ongelmien
ratkaisemiseksi. Asiakkaiden ja laheisten antamat palautteet kasitella@n

- kauden tai vuoden lopussa tydntekijdiden tekemén itsearvioinnin ja
vuosiseurannan yhteydessé ja saatu palaute otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa.

Vaikuttavuus esiin -mittariston kayttdonottoon on sitouduttu. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas vastaa
kyselyyn asiakkuuden aikana vahintaan kolme kertaa ja asiakkuuden paatyttya viela yhden kerran. Kokemus on
osittanut, etta paras tapa saada palaute on liittd4 kysely osaksi asiakastapaamista. Ohjaus- ja neuvontatydssa
(BB-tyd ja EroPolku) kaytdssa on ohjaustydhdn kehitetty mittaristo. Vaikuttavuus esiin-mittariston kaytt on
saatu hyvin alulle, mutta yha on pohdittava mihin asiakasprosessin kohtaan mittarin kéyttd parhaiten sopii. Koko
yhdistyksessa Vaikuttavuus esiin -kyselyja on keratty vuoden aikana 115 aikuiselta (27%) seka 14 lapselta.
Ohjauksen ja neuvonnan asiakaspalautteita on saatu 65 asiakkaalta.

Vaikka Vaikuttavuus esiin -mittaristolla koottua palautteita on vield melko vahan, voidaan jo nyt aineiston
perusteella esittdd yhdistyskohtaisesti joitakin toteamuksia. Asiakkaiden kokemus asiakkuuden aikana kokeman
hyvinvoinnin muutoksesta ensimmaisen ja toisen mittauksen valilld hajaantuu vastaajien kesken laajasti (kuva
1ja 2). Toisen kyselyn kohdalla asiakasprosessi on vield kesken ja sosiaalihuollon palveluissa on tyypillista, etta
asiakkuuden alkaessa ja tyontekijan ja asiakkaan vélisen luottamuksen kasvaessa, asiakkaan tilanne heikkenee
valiaikaisesti.
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Kuva 2. Lapsiasiakkaiden kokema hyvinvoinnin muutos (N=7)

Kuvassa 3 on esitetty tulokset niiden asiakkaiden osalta, jotka ovat vastanneet kyselyyn vahintaan kolme kertaa
eli joiden asiakasprosessi on pidemmalla tai paattynyt. Yhdistyksen palveluiden piirissa olevat asiakkaat ovat
kokeneet, ettd toiveikkuus, suoriutuminen, sosiaaliset suhteet seka turvallisuus ovat lisdéntyneet tydskentelyn
aikana. Lisaksi haittakokemus on vahentynyt. Yksilokohtaisissa keskusteluissa asiakkaan ja tyontekijéiden
valilla, on tullut esille, ettd korona on vaikuttanut asiakkaiden kokemaan hyvinvointiin elaman osa-alueille.
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Kuva 3. Aikuisasiakkaiden (N=12) kokema muutos eri eldméan osa-alueilla.



Neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiakkaiden asiakaskokemusta kartoitetaan kolmen vaittdman avulla. Asiakkaat
kokevat saaneensa palvelusta erinomaisesti tietoa ja tukea tilanteeseensa (KA 4,82, asteikolla 1-5), heidan
olonsa helpottui keskustelun my6ta (KA 4,58) ja he kokivat myos, ettd saivat neuvonnan ja ohjauksen avulla
ymmarrysta lapsen tilanteeseen (KA 4,75). (Kuva 4)
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Kuva 4. Neuvonta- ja ohjauspalveluiden asiakastyytyvaisyys (N=65).

Muuta asiakastydsta saatua palautetta tarkastellaan tarkemmin toimintamuodoittain luvussa 3.

Kaikkien tyomuotojen yhteisena tavoitteena on turvallisen elaman turvaaminen mahdollisimman monelle
kymenlaaksolaiselle — ja etenkin lapselle tai nuorelle. Asiakkaiden ja avuntarvitsijoiden tavoittamiseksi
yhdistyksen tyontekijat ovat vahvistaneet etsivan ja matalan kynnyksen tyoskentelya. TyGskentely on ollut
esimerkiksi yhteisvastaanottoja, yhteisia ryhmié ja verkostoja. Etsiva ja matalan kynnyksen tyé on mahdollistanut
mm. sen, ettd Pida kiinni -avopalveluyksikkd Nupun tyontekijat ovat tavoittaneet entistd useamman apua
tarvitsevan perheen, Péivaryhmé Untuvan asiakaspaikat ovat tayttyneet jo hyvissa ajoin ennakkoon seka
Pysakin ja Baby blues -toiminnan asiakasméaarat ovat nousseet vuoden aikana reilusti.

Suunnitelmallisesti paéattyvien asiakkuuksien kohdalla tydskentelyn paéttyessé arvioidaan asiakkaan ja tdman
verkoston kanssa jatkotuen tarve ja tuetaan asiakasta siirtymaan tarvittaessa muun tuen piiriin jo tydskentelyn
aikana. Olennainen osa yhdistyksen toimintaa on kertoa olemassa olevista tuen muodoista ja mahdollisuuksista
myds viranomaisverkostolle, sekd nostaa esille vauvan ja lapsen terveen kehityksen ja turvallisen
kasvuympariston edellytykset.

Usein yhdistyksen palveluita kayttavia ihmisid yhdistaa ylisukupolvinen huono-osaisuus. Ty0skentelyn aikana
siihen puututaan ja se pyritaan katkaisemaan erilaisia menetelmia kayttaen. Tarkeimpana menetelmana tai
paremminkin kaikkien tyontekijdiden ty6td ohjaavana punaisena lankana asiakastyosséd on kannustava
vuorovaikutus, ICDP. Lisaksi kaytdssa on monia muita tapoja puuttua ylisukupolvisuuteen. Seuraavassa Nupun
ja Pyséakin kuvaus siita, miten heidan tyomuodoissaan ylisukupolvinen huono-osaisuus nakyy ja miten siihen
puututaan.



Nupun vyhteisbssé olevien perheiden kanssa tydskennellddn muun muassa hoivaa- ja leiki -
vuorovaikutusintervention keinoin. Tydskentelyssé kartoitetaan vanhempien omia haitallisia lapsuusaikaisia
kokemuksia ja vahvistetaan vanhemman nykyista vuorovaikutussuhdetta omaan lapseen mahdollisuuksien
mukaan jo sikidaikana. Myds péihdeteemaisessa keskustelussa tutkitaan ylisukupolvisuutta kumpaankin
suuntaan ja erityisesti vertaistuen avulla pyritaan heikentdmaan hapean kokemusta ja tukemaan vanhempia
omassa vanhemmuudessaan ymmartdmaan lapsen tarpeita ja vastaamaan niihin oikea-aikaisesti ja
sensitiivisesti.

Pysékin vékivaltatyon palvelussa olleista asiakkaista 31 % kertoo kokeneensa lapsuudessaan vékivaltaa tai
kaltoinkohtelua. Lapsuuden aikaiset vakivalta- ja kaltoinkohtelukokemukset altistavat vakivaltaiseen
kayttaytymiseen sekd altistavat ajautumaan turvattomiin  ihmissuhteisiin  aikuisuudessa.  Pysakin
asiakaspalautteeseen vastanneet (N=36) kertovat, etti tydskentelyn aikana he saivat apua vakivallan uhan
tunnistamiseen (61 % vastanneista) ja omaan jaksamiseen (75 %), vakivallan véhentymiseen (31) % tai
lopettamiseen (47 %). 61 % vastanneista sai apua ja tukea vanhemmuuteen/kumppanuuteen, 72 % huomasi
muutosta omassa kayttaytymisessa ja 55 % sai aikalisén eri vaihtoehtojen pohtimiseen.

3 Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa avun ja laadukkaat
palvelut

Yhdistyksen auttamisty0 jakautuu avustusperusteiseen, Veikkauksen tuella tuettuun jarjestolahtdiseen tyohon
seka kunnille ja kuntayhtymille myytaviin palveluihin. Molemmilla karjilla olemme osa kymenlaaksolaista
perhekeskusverkostoa vahvana vaativan vauvatyon, lahisuhdevékivaltatyon seka eroauttamisen ammatillisena
osaajana. Yhdistyksen toteuttama jarjestdlahtdinen tyd6 on osa STEA:n ‘“yhteisdllisyyden ja
osallistumismahdollisuuksien edistdminen seka kriisiauttaminen ja arjen turvallisuuden edistdminen” -
avustuskokonaisuutta. Ty6 perustuu sote-kuntayhtyman ja yhdistyksen valiseen luottamukseen ja yhteistyohon.
Palvelutuotantona tuotamme tehostettua Alvari -perhety6ta seka tuettuja ja valvottuja tapaamisia.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksessa avustusperusteista jarjestolahtoista toimintaa tehdaan vakaalla
sosiaalihuollon ja lastensuojelun ammattitaidolla ja asiantuntemuksella yhdessa vapaaehtoisten kanssa.
Auttamisty6ta toteutetaan yksild- ja perhekohtaisena sekd ryhmamuotoisena toimintana. Toimintaa rahoitetaan
Veikkauksen tuotoilla sek& Kymenlaakson sosiaali- ja terveyskuntayhtyman (Kymsoten) avustuksilla. Vuonna
2021 jarjestolahtdisen toiminnan piirissa oli 251 lasta, 830 aikuista. Heitd kohdattin 1367 kertaa yksild- tai
perhekohtaisesti, 2117 ryhmissa, 3374 kertaa puhelimitse, sahkOpostitse tai chatissa. Yhdistyksen
jarjestolantoista tyota toteuttaa nelja timid; Jarjestolahtoinen avopalvelu, Paivaryhma Untuva, Pida kiinni -
avopalveluyksikkd® Nuppu seké Vakivaltatydn palvelukeskus Pysakki. Elokuusta 2021 lahtien joukkojamme
vahvisti Paikka auki -tyontekija. Rahoitus toimintaan saatiin STEA:lta.

3.1.1  Jarjestolahtdinen avopalvelutoiminta (Perhetydn keskus Esikko)
Jarjestolanhtoinen avopalvelutoiminta on matalan kynnyksen toimintaa, jonka tavoitteena on lasten ja perheiden

hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen sek& perheen omien voimavarojen I6ytyminen ja vahvistaminen.
Avopalvelun tydmuotoja ovat baby blues -, uniohjaus- ja vapaaehtoisdoulatoiminta, ero lapsiperheessa -tyo,



tenavatupa-, yokyla- ja vertaisryhmatoiminta.
Baby blues -toiminta seké uniohjaus ja -neuvola

Baby blues -toiminnasta perhekohtaista, yksildllista tukea sai kuluneen vuoden aikana n. 240 perhettd, joista
asiakkuudessa oli 87 perhettd, yhteensd 207 asiakasta. Suurin osa perheistd, 71 %, tavoitti palvelun
neuvoloiden ohjaamana. 16 % hakeutui itsendisesti toiminnan pariin. Asiakkaista 139 oli Kouvolasta, 50
Kotkasta ja 18 Haminasta. Asiakkuuteen ohjautumisessa yleisimpina syina oli lapsen uni-valve-rytmiin liittyvat
haasteet (57 %) sekd uupumus ja masennus (21 %). Vuoden aikana oli 11 asiakasta toiminnassa jo
odotusaikana, mik& on aiempia vuosia enemmén. Odottavien perheiden maaré kasvoi, koska loppuvuonna
vapaaehtoisdoulaa tarvitseville perheille tarjottiin myds baby blues -tydta. Asiakastapaamisia tehtiin vuodessa
94, joista kotikaynteja 50. Puheluita sekd séhkoposteja asiakkaiden kanssa oli 442. Koronatilanteen takia oli
tavallista, ettd kasvokkain tapaamisia jouduttiin perumaan ja tapaaminen toteutettiin puhelimitse. Lisaksi Baby
blues -tydhdn kuuluvia ohjaus- ja neuvontapuheluita toteutettiin vuoden aikana 237. Kymenlaaksolaisten lisaksi
puheluiden kautta tukea hakivat erityisesti porvoolaiset vauvaperheet. Puheluista yli puolet (52,5 %) oli
kestoltaan yli 30 minuuttia, joten laajuudeltaan ne vastasivat asiakastapaamista. Unineuvola jatkui séanndllisena
toimintana yhteistydssa Kymsoten kanssa Keltakankaan ja Korian perhekeskuksilla. Vastaanottoaikoja tarjottiin
72 ja niistd perheet kayttivat 54. Peruutuksia tuli esimerkiksi sairastamisen takia jonkin verran. Tyhjia,
varaamattomia aikoja oli varsin vahan. Unineuvolatapaamisen jalkeen tyontekija otti yhteyttd perheeseen
puhelimitse tai sahkopostitse sovittuna ajankohtana, yleensa 2-3 viikkoa tapaamisesta. Tydskentelya jatkettiin
perheiden toiveiden mukaisesti taman jalkeen, jos heilla oli siihen tarvetta. Unirytmitysjaksoja jarjestettiin kaksi
ja niihin osallistui kolme lasta. Baby blues -tyontekija oli myds mukana Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimassa,
valtakunnallisessa Vauvaperheiden chat-palvelussa 18 kertaa vuoden aikana, noin 4 tuntia kuukaudessa.
Yhteensa kontakteja sita kautta oli 43. Baby blues -tydssa tehtiin kansalaistoimintaan liittyvia kontakteja
vapaaehtoisiin ja lahjoittajiin yhteensa 187 kertaa.

Kymenlaaksossa perhekeskuksiin ja kohtaamispaikkoihin jalkautuminen lisdantyi vuoden aikana entisestaan
mm. toimivan perhekeskuskoordinaation tuella. Alueen vauvaperheverkostoissa toivottin baby blues -
tyontekijaa usein aktiiviseksi toimijaksi erilaisiin ryhmiin ja tilaisuuksiin seka verkostotyoskentelyyn. Tyontekijan
oli luontevaa saada verkostoista tydpariutta ryhmatoimintoihin. Yhteistydkumppaneilta pyydetyn palautteen
mukaan tyoskentely tydbmuodon kanssa on ollut asiantuntevaa, ammattitaitoista ja yhteistydhon ollaan
tyytyvaisia. Erilaisia ryhmid, joihin tydntekija osallistui, oli yhteensa 14, mm. Odottavien olohuone, Sylitellen-
ryhma, Hyvan mielen vauvatapaaminen, isd-vauvakerho, uniryhmat, Voimaryhm& ja vauvahieronta.
Taaperoiden uniryhmaan seka Monikkoperheyhdistyksen uni-iltaan ei tullut ennakkoilmoittautumisia, joten ne
peruttiin. Ryhmétoimintaa jarjestettiin [&pi vuoden etdyhteyksia hyddyntden seka kasvokkain tilanteen salliessa.
Perhekeskusverkostossa jarjestettiin yhteistydssa myos teemailta verkossa, aiheena Vauva-ajan kuormat ja
niista selviytyminen. Tydntekijd osallistui vuoden aikana yhteensé 18 ryhmékertaan, joissa oli ryhmékaynteja
225. Tyontekija oli mukana perhekeskuksen esittelyvideossa, missé kuvattin Kymsoten ja jarjestosektorin
yhteisty6ta. Kesakuussa yhdistys jarjesti yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton kanssa Vauvatyon-kiertueen, jossa
oli mahdollista esitelld toimintaa sekd tuotiin yhteistyétahoille esille yhdistyksen vauvatyén tuloksia ja
keskusteltiin toiminnan kehittamisesta. Kiertueella baby blues -ty6 sai paljon nakyvyytta seka paikallisessa etta
valtakunnan mediassa. Kokemusasiantuntijan nakemys karkena tuotiin esille asiakkaan tuen tarpeita ja hanen
saamaansa apua toiminnasta. Liséksi mediassa tuotiin esille vauvaperheiden tuen tarpeen kasvaminen
Kymenlaakson alueella alkuvuoden aikana. Kokemusasiantuntijoiden mukana oleminen mahdollistui vuoden
aikana myds ryhmatoiminnoissa, mista erityisesti annettiin positiivista palautetta puolin ja toisin. Lisaksi
kiinnostusta kokemusasiantuntijuudesta tiedusteltiin aktiivisesti asiakkailta.



Asiakkailta pyydettiin sahkdinen palaute asiakkuuden paattyessa. Palautteita saatiin 39. Lisaksi suulliset
palautteet kirjattiin Sofian yksikkdmuistioihin. Palautteissa vanhemmat kuvasivat kuinka vahvasti unitavat ja
mahdollisuus riittdvaan lepoon ovat liitoksissa perheen voimavaroihin ja hyvinvointiin seka parisuhteeseen.
Tukea saatuaan on voimaannuttu ja saatu onnistumisen kokemuksia sek luottamusta omaan vanhemmuuteen
ja siihen, ettd kylla parjatdan. Vanhemmat kertovat tulleensa kuulluksi ja saaneensa tarvitsemaansa apua.
Jokunen vanhempi toivoi tiivimpaa henkilokohtaista uniohjausta paikan paéalla seké& perheen yksildllisempaa
huomioimista. Palautteissa nousee esille tietoisuus, etta kaikki perheet eivat valttamatta I6ydéa ja osaa hakeutua
avun piiriin ja jaavat ilman palvelua. TAman suuntainen tuki ajateltiin niin tarkeaksi, etta alueen pienia resursseja
baby blues -toimintaan ihmeteltiin. Loppuvuoden aikana tydmuoto ruuhkautui ja yhteydenottoja seka tapaamisia
jouduttiin sopimaan vasta viikkojen paahan. Lisaksi kaikkiin yhteydenottoihin ja asiakasohjauksiin ei voitu
vastata. Vuoden aikana kayttdonotettuun séhkoiseen ajanvaraukseen ei voitu loppuvuonna luoda endé uusia
ajanvarausmahdollisuuksia. Perheille seka tydntekijalle helpotusta on tuonut Vauvaperheiden chatin kattavat
aukioloajat. Tyontekija on voinut ohjata pikaisesti apua tarvitsevan perheen chat-yhteyteen. Kasvaneeseen
kysyntaan etsitdén vastauksia tulevalla toimintakaudella. Vaikuttavuus esiin-puhelinohjauksen kyselyiden arviot
saadusta tuesta olivat 4,72 (asteikolla 1-5).

Vapaaehtoisdoulatoiminta oli vuonna 2021 vilkasta.
Tukisuhteita oli yhteensd 15 ja vapaaehtoistunteja
tukihenkildille kertyi 380. Yhdelle perheelle ei pystytty
jarjestdmaan tukihenkildd. Yhteensé vapaaehtoisdoulien ja
vauvaa odottavien perheiden valilla kontakteja oli 1752.
Vapaaehtoisdoula-toiminnan  koordinoijina toimivat Baby
blues -tyontekija ja avopalveluohjaaja. Vapaaehtoisdoulien
vertaisohjauksellinen ryhma kokoontui 13 kertaa séaénndllisin
valiajoin sekd etand ettd hybridimallilla. Tama mahdollisti
joustavan osallistumisen ryhméakerroille. Vapaaehtoisilta |
saadun palautteen mukaan kaytanto oli hyva ja toimiva. '

Yhdistyksessdmme toimi vuoden aikana yhteensd 21 vapaaehtoisdoulaa. Syksylla  jarjestetyn
perehdytyskoulutuksen my6ta toiminnassa aloitti 8 uutta vapaaehtoisdoulaa. Vapaaehtoisdoulat toimivat
paasaantoisesti tydpareina, mika on mahdollistanut joustavan tuen vauvaa odottavalle perheelle esimerkiksi
synnytyksen pitkittyessé. Vapaaehtoista synnytystukihenkilda toivoneet aidit ja perheet olivat paésaantoisesti
suomalaisia seka yhden etta kahden vanhemman perheita. Tukisuhteissa korostui toimintakaudella erityisesti
toive tuesta synnytykseen. Tdmén mahdollistamiseksi osa doulista toimi pikadoulausringissa, josta asiakkailla
oli mahdollisuus saada tukihenkild nopeallakin aikataululla. Koronatilanteen pitkittyminen lisasi seka
raskausaikaan etta synnytykseen liittyen paljon huolta ja epavarmuutta.



Perheiden ja vapaaehtoisdoulien yhteinen WhatsApp-ryhma mahdollisti doulaparin ja molempien vanhempien
tiiviin yhteydenpidon ja tuen tarjoamisen oikea-aikaisesti. Koronatilanteesta johtuen kasvokkain tapaamisia
voitiin toteuttaa vahemmaén kuin toivottiin.

KOKS:n synnytysosaston tiloihin ja katilon tydhon tutustuttiin virtuaalisesti yhteyskatilon esittelemana. Ensi- ja
turvakotien liitto tarjosi valtakunnallista koulutusta monikulttuurisuudesta seka vapaaehtoisen voimavaraoista ja
jaksamisesta. Vapaaehtoisdoulien toiveesta koulutusta tarjottin myds imetyksesta ja seksuaaliterveydesta.
Koulutukset koettiin mielenkiintoisina, laadukkaina ja hyodyllisina. Lisaksi vapaaehtoisdoulille jarjestettiin kaksi
virkistys- ja kiittamistilaisuutta.

Vapaaehtoisdoulat ovat palautteen perusteella kokeneet olleensa tarkeitd ja hyodyksi vauvaa odottaville
perheille. He olivat kiitollisia saadessaan olla 1asna ainutlaatuisessa tapahtumassa, vauvan syntymassa.

Koordinaattoreiden itsearvioinnin perusteella perheet saivat tukinenkilot tarpeen mukaan, keskustelutukea,
lasnaoloa seka tukea tarvittaessa synnytykseen. Tuen ansiosta synnytykseen ja odotusaikaan liittyvat pelot ja
huolet lieventyivat ja synnytyskokemus oli positiivinen. Vapaaehtoisdoulaa tarvitseville perheille oli mahdollista
tarjota lisdtueksi ammatillista Baby blues -vauvaperhetyota.

Ero lapsiperheessa -tyota toteutti avopalveluohjaaja noin 0,5 htv:n resurssilla. Tydmuodossa jatkettiin
valtakunnallista chat-auttamista seka Apua eroon -sivuston paivittamista. Apua eroon -chatpaivystyksia tehtiin

72 kertaa, yhteensa 90,5 tuntia. Tukea erotilanteeseen sai chatin kautta 200 henkilda. Toiminnasta saatu
palaute oli myonteista. Chat oli koettu toimivana palveluna, josta on saanut palveluohjausta, neuvoja ja tukea.

Ero lapsiperheessé -iltoja toteutui Pohjois-Kymenlaaksossa yhteistydkumppanin toteuttamana kaksi, toinen
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etayhteydella ja toinen livetapahtumana. lltoihin osallistui viisi asiakasta ja nelja erovertaisvapaaehtoista. Ero
lapsiperheessa -iltojen toteuttaminen Kymenlaaksossa paattyi suunnitellusti vuoden lopussa. Toimintaan
osallistuneille erovertaisvapaaehtoisille jarjestettiin kiittdmis- ja virkistystilaisuus Kouvolassa. Tilaisuuteen
osallistui kolme vapaaehtoista. Yksi erovertaisvapaaehtoinen osallistui Ensi- ja turvakotien liiton pilottiin, jossa
koulutettiin vapaaehtoisia paivystajia Apua eroon -chattiin. Paivystyksia hanelle kertyi 16h.

Avopalveluohjaaja osallistui yhdessé palveluesimiehen kanssa Etelé- ja Pohjois-Kymenlaakson eroverkostojen
seka uusperheverkoston toimintaan. Yhteistyd muiden toimijoiden kanssa on ollut aktiivista. Toimintaa
suunniteltiin ja toteutettin yhdessa. Uusperheiden toiveiden ja tarpeiden kartoittamiseksi jarjestettiin Yhes
uusperheend -tapahtuma Karhulan Jokipuistossa. Tapahtumassa yhdistyksella oli info-piste seka
elainavusteinen toimintapiste. Kavijéita oli n. 15.

Vuoden aikana kaynnistettin kaksi uutta matalan kynnyksen eroauttamisen palvelua. Toukokuussa aloitti
toimintansa eroauttamistyd Polku. Polku tarjoaa ammatillista tukea eropohdintaan, erokriisin kohtaamiseen ja
yhteistydvanhemmuuden kysymyksiin.  Toiminnan esittelya ja markkinointia yhteistydkumppaneille haittasi
koronatilanne, mutta muutamia ohjauksia palveluun tuli seka Etela- ettd Pohjois-Kymenlaaksosta. Asiakkaita
toiminnassa oli 6 ja heihin kontakteja 14. Neuvontaa ja ohjausta annettiin 11 kertaa.

Polku -toiminnasta saadun asiakaspalautteen mukaan on ollut tarkedd saada keskusteluapua ilman pitkaa
odottelua. ErotyOntekijaltd saatua konkreettista ohjausta ja neuvontaa on pidetty hyodyllisena. Asiakkailta
saadun suullisen palautteen mukaan tyontekijan tuki on ollut tarkeaa juuri silloin, kun erotilanne on ollut
vaikeimmillaan, ja vanhemmat ovat pystyneet puhumaan ja neuvottelemaan myos vaikeista asioista
ammattilaisen tuella.

Yhdessa muiden eroverkostotoimijoiden kanssa kehitettiin uusi tydmuoto Eron Ensiapu-chat, joka on Kymsoten
hallinnoima ohjaus- ja neuvontapalvelu. Toimintaan sitoutui tydntekij6itd eri organisaatioista ja he saivat
koulutuksen toimintaan. Maakunnallinen palvelu aloitti toimintansa syyskuussa kerran viikossa aukioloin.
Toiminnan alkuvaiheessa kéyttajat eivat vielda 16ytaneet palvelua, joten toimijoiden olisi yhdessé on syyta
tehostaa tiedottamista. Syksyn aikana avopalveluohjaaja teki kaksi péivystysvuoroa, joihin ei ohjautunut
asiakkaita.

Tenavatupa- ja yokylatoiminta

Tenavatupailtoja jarjestettiin toimintakauden aikana 35. Toimintaan osallistui 9 lasta ja osallistumiskertoja oli 92.
Tenavatupatoiminta mahdollisti osallistumisen myds sellaisille lapsille, jotka tarvitsevat paljon aikuisen ohjausta
ja joiden osallistuminen ryhmiin olisi muuten ollut haasteellista. Tenavatupaa kaytténeet lapset olivat alle
kouluikaisia.
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Avopalveluohjaajan ja avustavan lastenhoitajan lisaksi tenavatuvassa
toimi kaksi vapaaehtoista. Toinen heistd oli tarvittaessa apuna
lapsiryhmassd ja toinen toteutti ammattimaista eldinavusteista

toimintaa  Nelli-koiransa  kanssa  kuudella  tapaamiskerralla.
| Turvallisessa ymparistdssa pienessa ryhmassa lasten yksilolliset
tarpeet ja toiveet tulivat huomioiduksi. Moni harjoitteli tenavatuvassa
erossa oloa vanhemmista. Aikuisten tuella lasten rohkeus kasvoi, he
paasivat harjoittelemaan vertaisten kanssa olemista ja kehittyvat
monissa taidoissa. Eldinavusteisten menetelmien kéyttd vahvisti lasten
itseluottamusta ja uskallusta toimia yhdessa muiden lasten kanssa.
Nelli -koiran vierailut rohkaisivat my0s lapsia osallistumaan ja
kannustivat vuorovaikutukseen.

Lasten palautteiden (N=5) perusteella lapset viihtyivat hyvin tenavatuvassa erilaisen tekemisen aarella.
Vanhempien palautteissa (N=3) tenavatuvalle annettiin arvosanaksi 5 (asteikolla 1-5). Toiminta mahdollisti
vanhemmille kaivattua vapaa-aikaa ja lapsille "mukavan ja turvallisen paikan, jossa saaneet olla ja leikkia.”
Tenavatupa oli yhden perheen eldmaan vaikuttanut “suuresti, ainut tukiverkko I&helld”. Toiminnan toivottiin
jatkuvan.

Yokylatoiminta tarjosi vuoden aikana 40 lapselle turvallisen paikan seka idnmukaista ja mielekasta tekemista
viihtyisassa ja turvallisessa ymparistossa. YoOkylat toteutettin Perhetalo Haikarassa yhtend viikonloppuna
kuukaudessa. Toiminta toteutui 20 kertaa ja kd@ynteja niissa oli 108. Vanhempien toiveeseen yokylakertojen
lisaamisesta ei pystytty vastaamaan eika tarjoamaan yokylapaikkaa kaikille halukkaille joka kuukausi.

Toiminnasta vastasi avopalveluohjaaja ja hanen lisdkseen yokylassé tyOskenteli ohjaaja, apuohjaaja seka
avustava lastenhoitaja. Yokylatoiminnalla tuettin vanhempien jaksamista tarjoamalla heille mahdollisuus
lepohetkeen ja virkistdytymiseen ilman lapsia. Yokyldssa lasten toiveiden kuuntelu ja toteuttaminen seka
valinnan vapauden tukeminen olivat mahdollisia. Lapset saivat turvallisuuden ja hoivan kokemuksia ja heidan
rauhoittumisen taitonsa vahvistui mm. satuhierontatuokioiden avulla. Erityisté tukea tarvitsevilla lapsilla oli hyva
mahdollisuus harjoitella vuorovaikutustaitoja ja sosiaalisia suhteita sopivan kokoisessa ryhméassé, ryhman ja
aikuisten tuella. Lasten rohkeus ja itsensa ilmaisu vahvistuivat.

Vanhemmat (N=3) antoivat yokylatoiminnasta arvosanan 5 (asteikolla 1-5). Yokyla mahdollisti omaa aikaa ja
lissi vanhempien hyvinvointia “ihana, ettd tdma on olemassa”. Lapsille paikka koettiin mukavana ja turvallisena.
Lapset (N=9) kokivat kahta vastaajaa lukuun ottamatta ydkylan mydnteisena. Avoimista vastauksista tuli esille,
ettd yokylassa oli mukava leikkia ja nukkua. Toiveena lapsilla oli mm. paasta uimaan ja syoda jaateloa.

Vertaisryhmétoiminta on kynnyksetonta toimintaa kaikille kymenlaaksolaisille. Ryhmia toteutetaan seka
saannollisesti ettd myds alueen tarpeeseen vastaten. Saanndllisesti kokoontuvia ryhmié olivat miesten ryhma
ja isa-lapsikerho.

Isé-lapsikerho toteutettiin tandkin vuonna yhteistydssa Kymsoten perhetyon ja Perhekeskuksen kanssa.
Ohjaajina toimivat Kymsoten perhetydntekij@, yhdistyksen ohjaaja seké@ vertaisohjaaja is&. Kerhovuoden
suunnittelun 1&htékohtana oli tavata mahdollisimman paljon ulkoilun merkeiss, jotta turvavalit voitaisiin ottaa
huomioon eika kerhokertoja tarvitsisi perua koronatilanteen mahdollisesti heikentyessa
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Kevéaalla kerhokertoja oli yhteensa kuusi ja ndissa tapaamisissa oli 52 kavijaa.
Isia oli toiminnassa mukana 8 ja lapsia 12. Ulkoilimme kauden aikana mm.
Jokipuistossa, Velhon péivakodin puistossa ja Honkalassa, jossa Kymen
Koskenpojat lammittivat meille kodan tulisijan ja paasimme lammittelemaan ja
paistamaan makkaraa. Isien omalla kerralla tutustuimme frisbeegolfiin
Petajasuon radalla. Tama oli uusi laji isille, mutta innostus lajiin sai kiertaméaan
kaikki 20 vaylaa.

Kerhokertoja syksylld on ollut kuusi ja yhteensd naissé tapaamisissa 71
kavijaa. Syksyn aikana toiminnan piirissa oli 9 isaa ja 18 lasta. Syksyn aikana
kerholaiset ovat tutustuneet muun muassa Ison puiston leikkipuistoon,
kdyneet syottdmassa oravia ja lintuja Terveleppalehdossa seka leiponeet
pipareita Lansi-Kotkan Perhekeskuksen kohtaamispaikassa. Kavimme myds
tutustumassa Aaltoja ja valoja -tapahtumaan Helildn Pappilan pihapiirissé.
Isien oma ilta toteutettiin Karhulan Ladun Latumajalla, jossa isat paasivat saunomaan ja rentoutumaan kosken
kuohuja kuunnellen.

Kerhoilloissa nakyy ja kuuluu yhdessaolon ilo. Isat keskustelevat leikkien lomassa kuulumisistaan ja heita
kiinnostavista aiheista. Lapset leikkivét isiensé ja toisten lasten kanssa. Lapset ovat tutustuneet toisiinsa ja isien
kertoman mukaan odottavat usein kerhokavereiden tapaamista. Pienemmat katsovat mallia isompien touhuista.
Isat huolehtivat omien ja muiden lasten turvallisuudesta yhdessa. Jotkut isat tulevat pidemmastakin matkasta
kerhoiltoihin, koska kokevat sen tarkeéksi ja virkistdvaksi tapahtumaksi arjen touhujen keskelld. Isat ovat
kertoneet, etta kerhoiltojen aikana puolisot saavat omaa aikaa tai kahdenkeskista aikaa isompien sisaruksien
kanssa. Kerhokertojen valissa isét ovat pitaneet yhteytté isé-lapsikerhon yhteisessa whatsapp-ryhmassé.

Isiltd kootun Vaikuttavuus esiin -palautteen (N=7) mukaan, he ovat kokeneet, ettd isé-lapsikerho tukee hyvin
heidan arkeaan (KA 4,3, asteikolla 1-5), samassa eldmantilanteessa olevien tapaaminen on helpottanut heidan
oloaan (KA 4,4) seka toimintaan osallistuminen on tukenut erityisen hyvin lasten hyvinvointia (KA 4,6).
Vaikuttavuus esiin -kyselyn vastaukset kuvaavat hyvin isé-lapsikerhon luonnetta ja tavoitteita. Kerhoon on
helppo tulla, kerhon toiminta on rentoa ja lapsilahtoista. Kerhossa isat tapaavat toisia samassa
eldmantilanteessa olevia isia.

Miesten ryhma on vertaistuellinen, vapaaehtoisvoimin ohjattu ryhma. Ryhmaékertoja oli 36. Miehid oli
toiminnassa mukana 19 ja lasnaoloja kertyi 250.

3.1.2  Péivaryhma Untuva

Paivaryhma Untuvassa oli asiakkuudessa yhteensa kymmenen eri perhetta. Asiakkaita on ohjautunut Untuvaan

Babybluestydn (2), neuvolan perheohjaajien (3), Kotkan keskussairaalan yleispsykiatrian poliklinikalta (1) seka
lapsiperheiden sosiaalityon (1) kautta. Kaksi vanhempaa hakeutui palveluun oma-aloitteisesti. Kevétkaudella
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viides paikka ei tayttynyt. Paikkaan tulossa kolme eri &itia vauvan kanssa, mutta
kaksi ensimmaisté perui epavarmuudestaan johtuen ja kolmas muuttikin toiselle g
paikkakunnalle. Syyskaudella yksi perhe lopetti ja yksi aloitti kesken kautta.
Lopettaneen perheen tilanne heikkeni niin, ettei vanhempi kyennyt sitoutumaan
paivaryhmassa kdymiseen. Kaikista perheissé vanhemmista aiti oli se, joka kavi
yhden lapsen kanssa Untuvan toimintapaivissa. Kolmessa perheessa oli isompia
sisaruksia (4), jotka olivat paivéhoidossa, eivétka osallistuneet paivaryhmaan.
Neljassa perheessa oli myds toinen vanhempi, mutta koronan aiheuttamien
rajoitusten vuoksi heille ei voitu tarjota perhetapaamisia Untuvan tiloissa.
Kahdella asiakkaista oli aidinkielendan muu kuin suomi. Paivaryhméan aitien
ikdjakauma painottui 18-24-vuoteen. Lapset olivat paasaantoisesti alle vuoden

ikaisia.

Untuvan toimintapaivia oli 103 (kevaallad 55 ja syksylla 48) ja lasndolopaivia kertyi 528. Kevatkaudella
toimintapéiviin osallistui keskimaarin 3,7 asiakasta ja syyskaudella 6,3 asiakasta. Tammikuussa jouduttiin
perumaan yhteiset toimintapaivat tiukempien koronarajoitusten tultua voimaan. Tapaamiset olivat sallittuja vain
alle kymmenen ja myéhemmin kuuden henkildn ryhmissa. Vertaistuen mahdollistamiseksi jarjestettiin kuitenkin
kahdelle perheelle kerrallaan mahdollisuus tavata samaan aikaan ja ruokailut toteutettin perhekohtaisesti.
Maalis-toukokuun ajan jouduttiin supistamaan sisatiloissa tapahtuvat tapaamiset yksilo- ja perhekohtaisiksi
tapaamisiksi. Kerran viikossa pyrittiin kuitenkin toteuttamaan kaikkien yhteinen ulkotapaaminen asiakkaiden
toivomusten mukaisessa kohteessa. Asiakkaille tarjottin my6s ryhman tapaamisia videoyhteydelld, mutta
asiakkaat tuntuivat jattaytyvan niistd pois herkemmin kuin livetapaamisista ja siksi etdtapaamisia oli vain
muutama.

Asiakaspalautteita asiakasaideilta saatiin yhteensa kahdeksan kappaletta. Palautteiden perusteella rajoituksista
ja toiminnassa tapahtuneista muutoksista huolimatta perheiden tarpeisiin on pystytty vastaamaan hyvin. Perheet
kokivat ilmapiirin, arvostavan kohtelun ja huomioiduksi tulemisen erittdin hyvéksi jakson aikana. Asiakkaiden
antamassa palautteessa perheet ovat kokeneet saaneensa erittdin hyvaa tukea vanhemmuuteen seka
vuorovaikutukseen lapsensa kanssa. Vanhemmat kokivat, etté lapsi tuli huomioiduksi hyvin ja lapsen tavoitteet
palveluille toteutuivat taysin. Lasten kehitys toteutui ikdtason mukaisesti jakson aikana. Tyytyvaisyyteen
vanhemmuuden ja vuorovaikutuksen tukeen selittaa osaltaan varmasti se, etta kaksi tydntekijaé suoritti kevaalla
loppuun Hoivaa ja leiki -interventiokoulutuksen perhekohtaisissa ja pienryhmatapaamisissa Untuvassa.
Toisaalta taas kevatkaudella osa asiakkaista koki, ettd vertaistuki toteutui vain vahan tai melko hyvin
paivaryhmassa, mika oli ymmaérrettdvédd koronan aiheuttamien rajoitusten vuoksi. Syyskaudella asiakkaat
kokivat saaneensa hyvin tukea muilta jaksolla olleilta vanhemmilta. Syyskauden ryhmétapaamiset toteutuivatkin
suunnitelmien mukaan Untuvassa ja vertaistuki oli mahdollista.

Ryhmatoimintojen lisaksi paivaryhman asiakastyoskentelyyn kuuluvat verkostoyhteistyd seka yksilo- ja
perhekohtainen tydskentely. Asiakasverkostoihin osallistuttiin 19 kertaa. Yksil6- ja muita tapaamisia oli 44, joista
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kuusi oli yksilétapaamisia lapsen kanssa esim. asiakaspalaverin aikana. Kotikaynteja tehtiin 9. Puheluja ja
hoitopuheluja kirjattiin yhteensa 261. Varsinaisia suunniteltuja hoitopuheluja ei tdnd vuonna juuri ollut, silla
asiakkaita voitiin tavata yksil6- ja perhekohtaisesti seka pienissa ryhmissa.

Hoivaa ja leiki -interventiokoulutuksen mydta aloitettiin ryhmamuotoinen vuorovaikutustydskentely, jota ehdittiin
toteuttaa vain yhden kerran ennen kuin rajoitukset astuivat voimaan. Vuorovaikutustyoskentelya alettiin toteuttaa
pienryhméa- seka perhekohtaisesti ja naité interventioita toteutui 13 kertaa.

Puistotapaamisten lisaksi asiakkaiden kanssa tehtiin tutustumiskaynteja muihin lapsiperheille tarkoitettuihin
palveluihin esimerkiksi seurakunnan avoimeen toimintaan, Vellamoon, kirpputorille ja avoimeen paivakotiin, kun
koronatilanne sen salli kevaammalla. Syyskaudella tehtiin myds bussiretki Alpakkatilalle. Retki oli innostava ja
mieleenpainuva niin asiakkaille kuin tydntekijoillekin. Paivaryhma ei pystynyt ottamaan vastaan ulkopuolisia
tutustujia tai vierailijoita mutta Babyblues-tyontekija kévi kertomassa tydmuodostaan ja doulatoiminnasta seka
antoi vinkkeja esimerkiksi uniasioihin liittyen. Tunnettavuuden parantamiseksi ja asiakaspaikkojen tayttamiseksi
Paivaryhma teki kaksi esittelyvideota YouTubeen. Esite my0s uusittiin ja lahetettin laajalla levityksella
yhteisty6tahoille. Liséksi perhekeskusverkostoon vietiin viestid avoimista paikoista. Paivaryhméatoimintaa
esiteltin myos Vauvatyon paattajakiertueella 9.6.2021.

Paivaryhma Untuva osallistui Yhteisilla ruokailuilla elamanvoimaa vauvaperheille -hankkeeseen, jossa
paamaadrana on vahvistaa haasteellisessa elamantilanteessa olevien sosiaaliekonomisesti vahavaraisten
vauvaperheiden hyvinvointia ja toimijuutta sek& muuttaa perheiden arkiruokailua paremmaksi ravitsemuksen
seka ekologisuuden osalta. Hanke kaynnistyi 2021 ja paattyy 2022. Hankkeen liittyen Ensi- ja turvakotien liitto,
ITLA sekd Tampereen yliopisto tekee tutkimusta, miten kahden menetelman, ETKL:n vauvaperheiden
paivaryhmatoiminnan ja Vennerin ruokareseptikonseptin, yhdistaminen sopii vauvaperheiden tarpeisiin.
Hankkeeseen osallistuu 11 péivaryhmé&a ympari Suomen. Hankkeen tavoitteena on, ettd vauvaperheiden
vanhempien kasvisten tuntemus ja kaytto lisdantyvat paivaryhman aikana. Perheet saavat yhteisia kokemuksia
yhdessé ruokailuista ja yhteenkuuluvuuden vaikutuksista. Uusien taitojen karttuessa myds vanhempien itsetunto
ja perheiden hyvinvointi vahvistuvat. Kaytannodssa tama tarkoittaa sitd, etta jokainen perhe saa ruokalaatikon
kerran kuukaudessa toimitettuna kotiinsa. Laatikko siséltaa reseptit, joita harjoitellaan yhdessé paivaryhmassa
joka toinen keskiviikko, kun Paivaryhman oma ruokalaatikko saapuu. Paivaryhmén tyontekij@ on asiakkaiden
apuna ruuan laitossa. 'Asiakkaiden kertomuksista paatellen projekti on lisannyt perheiden kasvisten kayttoa ja
joitakin uusia keittotaitojakin oli saatu. Tunnelma yhteiskokkailuissa oli ryhmén yhteishenked nostattava ja
mukava hetki paivassa.

Perheen |aheisverkoston kanssa ei pystytty koronarajoitusten vuoksi juurikaan tydskenteleméan mutta aitien
kautta pyrittiin kerddmaan palautetta laheisiltd aina kauden lopuksi. Palautteita pyydettiin neljalta |aheiselta,
joista kaksi isaa antoi palautetta. Molemmat kokivat, ettd jaksosta oli erittdin hyvin hyotya heidan perheelleen.
He vastasivat, etta perhe sai hyvin tukea lapsen hyvinvointiin ja iinmukaiseen kehitykseen seka vanhemman ja
lapsen valiseen kiintymyssuhteeseen ja vuorovaikutukseen. Tukea vanhempien voimavarojen ja itsetunnon
vahvistumiseen he kokivat perheen saaneen melko hyvin ja taysin hyvin.

Viranomaispalautteita saatiin kahdeksan kappaletta. Yhteistydkumppaneiden tavoitteet asiakkaalleen
paivaryhmajaksolta olivat muun muassa apua ja tukea vanhemmuuteen sekd vanhemman ja lapsen
vuorovaikutuksen tukeminen. Lisaksi tyoskentelylta toivottin myos apua kaytannon asioiden hoitamiseen,
lapsen hyvinvoinnin/ikatasoisen kehityksen ja hoidon turvaamiseen sek& sosiaalisen verkoston ja -taitojen
vahvistamisen harjoitteluun. Palautteissa todettiin, ettd henkildkunta on ammattitaitoista ja yhteistyd toimi hyvin
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seka paikka soveltui hyvin asiakkaalle. Palautteissa tuotiin esille, ettd Untuvan toiminnassa lapsen nakdkulma
tuli hyvin huomioiduksi ja perheiden tavoitteet tayttyivat hyvin.

Vuosi 2021 heijasteli pandemian vuoksi epavakaudellaan edellistd vuotta, mutta Untuvassa pystyttiin silti
notkeasti vastaamaan rajoitusten tuomiin haasteisiin edellisvuonna opituilla taidoilla. Untuvassa tydskenteli
kaksi maaraaikaisella tydsuhteella toimivaa ohjaajaa vakituisen tyontekijan rinnalla. Haastetta vuoteen toi myds
yhden tyontekijan pidempi poissaolo, mutta joustavuudella ja tiimitaidoilla naistakin kuormitustilanteista
selviydyttiin hienosti. Untuvassa aloitti myds todella tarkedna apuna Paikka auki -tyontekija, joka l0ysi nopeasti
paikkansa tasaveroisena tiimin jasenend ja hyva henki vallitsi kaikkien kesken.

Asiakkaiden sanomana Untuvasta saatiin muun muassa apua ja tukea jaksamiseen ja paivarytmiin. Untuvassa
on voinut iloita, nauraa ja leikkia yhdesséa. Untuva on ollut syy lahted aamulla kotoa ihmisten ilmoille, vertaisten
pariin. Untuva on myos auttanut vakauttamaan turvatonta arkea, torjunut yksinaisyytta ja Untuvasta on saatu
myos ystavia, niin pienia kuin isojakin. Untuvan lammin yhteisd on tuonut voimaa, rohkeutta ja toivoa ja
kannatellut hankalienkin aikojen ylitse.
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3.1.3  Pidé& kiinni -avopalveluyksikkoé Nuppu

Nuppu on jatkanut ja vakiinnuttanut toimintaansa Kouvolassa kaksi kertaa viikossa kokoontuvassa yhteisdssa,
seka vahvistanut etsivan ja matalan kynnyksen tydmuotoa erityisesti Kotkan ja Kouvolan alueilla. Varsinaisessa
asiakkuudessa oli kuluneena vuonna 12 lasta perheineen, yhteensa 34 henkiloa. Nain ollen tavoitteemme, 10
perhettd, ylittyi kahdella perheelld. Koronasta huolimatta vertaistukea mahdollistavia ryhmakaynteja toteutui
yhteensa 615. Kouvolalaisia perheitd yhteisdssé oli nelja ja kotkalaisia perheiti kahdeksan. Useita kotkalaisia
perheitd jai ryhmamuotoisen vertaistuen ulkopuolelle, koska matka kotoa Nuppuun osoittautui liian
kuormittavaksi perheen tilanteeseen nahden.

Matalan kynnyksen asiakasty6ta tekivat kaikki Nupun tyéryhman jasenet. Matalan kynnyksen tydskentelyssa
asiakaskontakteja oli 83 ja erityinen tavoitteemme, raskaana olevien éitien kohtaaminen, toteutui matalan
kynnyksen tydssd kymmenen odottavan &idin kohdalla. Nupun ty6lla tavoitettin alueen péihteisiin liittyvista
riskiraskauksista noin 15 %. Matalan kynnyksen kohtaamisia oli tavoitteiden mukaisesti noin 20 perheen kanssa
yhteensa 53 kertaa. Anonyymista tilastoinnista johtuen tarkkaa lukua perheiden méaéarasta ei ole saatavilla.
Lisaksi ehkaisevaan tyohon painottuvassa etsivassa ja matalan kynnyksen tydssa tavattin 115
kymenlaaksolaista asukasta yhteistydssa muiden verkoston toimijoiden kanssa. Tyd on pitanyt sisallaé@n muun
muassa Hyvan mielen vauvatapaamiset Kouvolassa ja perhekahvilatoiminnan uudelleen kaynnistamisen
Kotkan Karhuvuoressa. Verkosto- ja viranomaiskontakteja on suoran asiakastydn lisiksi ollut huimat 413.
Jokainen kohtaaminen on merkinnyt meille mahdollisuutta toimia vauvan &anena ja edistaa vauvojen tervetta
kehitysta ja turvallista kasvuymparistda - yhdessa perheita tukien ja heidan voimavarojaan tunnistaen.

Kaikki Nupun toiminta keskittyy lapsen hyvinvoinnin ympérille. Matalan kynnyksen tapaamisissa on kayty
kiireettdmi& keskusteluja vanhempien kanssa heidan eldmantilanteistaan, toiveistaan ja huolistaan peilaten
kaikkea masuvauvan tai jo syntyneen lapsen tarpeisiin. Yhteisdpaivat niin ikaan pyorivat lastentahtisesti ja lasten
asiat edella.

Vanhemmilta saaduissa palautteissa on oltu tyytyvaisia lasten ja vanhemmuuden huomioimiseen, seka
erityisesti vertaistuen mahdollistumiseen paihdeongelmasta toipuvien perheiden kesken:
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Tiimin itsearvioinnissa on noussut toistuvasti esille havainto, ettd vauvan danen kuuluville tuominen on
useimmiten nuppulaisten tarkein tehtava verkostossa. Viela liian usein vauvan tarpeet jaavat tunnistamatta ja
vanhempien toimintaan kohdistuvat viranomaisten odotukset eivat konkretisoidu perheille. Nuppu onkin toiminut
tilanteissa apuna, ik&an kuin tulkkina, perheiden ja viranomaisverkoston valilld vahvistaen samalla lapsen
asemaa tavoitteiden keskiossa.

Odotusaikana apua saaneiden maara on lisdantynyt strategiakauden aikana palveluissamme. Nupun
varsinaisessa asiakkuudessa oli raskaana olevia naisia kuluneena vuonna yhteensa 14. Matalankynnyksen
tapaamisissa raskaana olevia aiteja oli tuen piirissa kymmenen ja raskausajalle sijoittuvia tapaamiskertoja oli
yhteensa 37. Matalan kynnyksen asiakkaista osa siirtyi Nupun varsinaiseen asiakkuuteen, mutta koska matalan
kynnyksen tapaamiset tilastoituvat anonyymisti, emme saa tarkkaa laskennallista tietoa raskaana olevien
asiakkaiden kokonaismaarasta.

Asiakkaat ovat kuvanneet odotusaikaisia tapaamisia merkityksellisiksi. Matalankynnyksen ty0ssa
avopalveluohjaajat kirjaavat kohtaamiensa vanhempien palautteet anonyymeina. Palautteissa toistuvat
asiakkaiden kiitollisuus hyvaksyvaan kohtaamiseen, seké mahdollisuuteen kayda merkityksellisia keskusteluja,
jotka helpottavat heita vaikeassa ja usein yksindisessa tilanteessa.

Jo odotusaikana molempien vanhempien tuki on merkityksellisté ja se nékyi myos palautteissa:

Lisaksi nuppulaiset ovat osallistuneet Odottavien olohuoneen toteuttamiseen yhteistydssd muun verkoston
kanssa, seka jarjestaneet Kouvolan keskisen alueen ydinryhman vanhemmuusillan raskaana oleville ja
vauvaperheille. Nuppu toimi my6s  ALKO:n rahoittaman FASD-koulutuksen yhtena kouluttajana &itiysneuvolan
tyontekijoille, seka osallistui raskaana olevien paindeongelmaisten tukea koskevaan tallennettuun koulutukseen,
joka toteutettiin Kymsoten koko henkildstdn kayttdon.
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Nupussa onnistuttiin kuluneelle vuodelle asetettujen tavoitteiden toteuttamisessa mukavasti koronan yha
aiheuttamista haasteista huolimatta. Matalan kynnyksen ryhmatoimintaa emme vield suunnitelmista poiketen
paasseet kokeilemaan ja sen aika koittaa toivottavasti tulevana vuotena.

3.1.4  Vékivaltatyon palvelukeskus Pysakki

Perhe- ja lahisuhdevékivalta sekd perheiden ja erityisesti lasten
turvattomuus haastaa palveluverkostoamme seka koko yhteiskuntaa
monin eri tavoin. Yksildn kannalta vakivaltaan liittyy fyysisten ja
psyykkisten vaikutusten lisaksi ikavia ja kielteiseksi miellettavia tunteita
kuten hapeaa ja syyllisyytta. Vakivaltatydssa nostetaan tarkasteluun se
mikd mieluummin haluttaisiin piilottaa, kunnioittavasti, jdmakasti ja
tuomitsematta - kuitenkin vahvasti vakivaltaan kantaa ottamalla.
Asiakkaiden kokemuksissa korostuu voimakkaasti lahisuhdevékivallan
ylisukupolvisuus. Mitd varhaisemmassa vaiheessa vakivaltaan
paastaan puuttumaan kaikkien osapuolten kesken, sen vaikuttavampaa
tyd on. Tastd syystd on ollut ilahduttavaa, ettd Pysakin palveluun
ohjautuminen jatkui hyvalla tasolla koko vuoden ajan. Vaikuttaa silta,
ettd Pysakin palvelu tunnetaan hyvin palveluverkostossa ja kohtalaisesti kuntalaisten kesken. Pys&kin
asiakkaista 30 % hakeutui itse palveluun, mika on 10 % enemman kuin edellisena vuonna.

Vékivaltatyossa jatkettin - siitd mihin edellisend vuonna digiloikattin. Verkostotyd tapahtui miltei
kokonaisuudessaan sahkéisten valineiden avulla. Verkostotapaamisia oli 29 ja niissa kohdattin 219
ammattilaista. Tapahtumia oli 23 ja niissa kohdattiin 339 ammattilaista ja sote-alan opiskelijaa. Chat-auttamista
ja tietoturvallisten alustojen kayttoa asiakas- ja verkostoty6ssa jatkettiin 1api vuoden seka panostettiin tyolle
ominaiseen asiakkaiden kasvokkain kohtaamiseen koronatilanteen varotoimet huomioiden. Vuoden aikana
asiakkaita oli 218, joista 30 lapsia. Erilaisia asiakastapaamisia oli 713 joista vanhemmuustyota tehtiin 71 kertaa.
Pysakin asiakaspalautteen (N=36) mukaan aikuisista vastaajista 61 % kertoo saaneensa tydskentelyn aikana
tukea ja apua vanhemmuuteen ja kumppanuuteen. Yli 70 % vastaajista kertoo havainneensa muutosta
jaksamisessa ja omassa kayttaytymisessaan. Muutosta on liséksi tapahtunut vakivallan uhan tunnistamisessa
61 %, vakivallan loppumisessa 47 % ja vékivallan vahentymisessd 30 % asiakkaista. Lasten havaitsemia
muutoksia ovat olleet:

Vanhemmuustyon osaamisen vahvistamiseksi vakivaltatyontekijat osallistuivat Ensi- ja turvakotien liiton
jarjestdmaan Lapsen kaltoinkohtelun katkaiseminen (LKK) -prosessikoulutukseen. Koulutus syvensi
vakivaltatydntekijdiden osaamista mallin mukaisesta strukturoidusta koko perheen kanssa tyGskentelysta.
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Prosessi aloitettiin kahden perheen kanssa syksylla. Toinen perheprosessi jatkuu ensi kevaaseen saakka.

Kesélld LahiTapiola-Vellamo lahjoitti 20000 euroa nuorten kanssa tehtdvaan ennaltaehkaisevaan
vakivaltatyohon (Vellamo). Riskissa olevia nuoria (12-20 v.) on tavoitettu ongelmien ennaltaehkaisemiseksi ja
auttamiseksi yhteistydssd muiden tahojen kanssa. Syyskuun alussa palkattin 50 % vékivaltatydntekija
tyoskentelemaan Kouvolan seudulle huhtikuun 2022 loppuun saakka. Vellamon ty6 on painottunut sopivien
yhteistydkanavien etsimiseen ja suhteiden luomiseen ylakouluille. Vellamon vékivaltatyontekija on jalkautunut
kolme kertaa ylakouluille ja kohdannut niissa 194 nuorta.

Vellamo-projektin osalta oltin yhteydessa muiden kuntien Ensi- ja turvakotiyhdistyksiin, selvittidksemme
toimivia kaytantéja tavoittaa ja kohdata nuoria, seké toimivia yhteistydmuotoja koulujen kanssa. Tapaamisissa
nousi esiin, etta turvallisuuskasvatusmateriaalia ja valmiita tuntipaketteja on suhteellisen paljon. Syksyn aikana
Sway-alustalle laadittin "Nain otat puheeksi turvallisuuden ja ennaltaehkéiset vakivaltaa” -opas, joka on
suunnattu Kymenlaakson alueen ylakouluille. Oppaassa on tietoa vakivallan ja turvallisuuden osa-alueista,
lahisuhdevéakivallan iimenemisesta koulumaailmassa seka koottuna materiaaleja lahisuhdevakivallan puheeksi
ottamiseksi seka turvallisuuskasvatuksen toteuttamiseksi koulussa. Kouluille laadittin my0s esite
yhteistydmahdollisuuksista Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen kanssa. Vellamo-projektin alussa
perustettiin TikTok-tili @vakivallaton, missa nostetaan esiin lahisuhdevakivaltaan ja turvallisuuteen liittyvia
teemoja. Tililld on 716 seuraajaa ja katsotuin video "Mykkakoulu on henkisté vékivaltaa, jos...” on kerannyt
huimat 141 300 katselukertaa (12.1.2022).

Vellamo-projektin myota kiinnittyi huomio Opetushallituksen turvallisuusoppaaseen, ja kuinka sieltd puuttuu
vakivallan ennaltaehkaisy lapileikkaavana teemana. Tama havainto ja huoli valitettiin Ensi- ja turvakotien liittoon.
Liitosta otettiin yhteyttd Opetushallitukseen ja avattiin keskustelu turvallisuusoppaan taydentdmisesta.

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tuottamia lakisaateisia, kuntayhtymalle tai kunnille myytavia
palveluja ovat tehostettu Alvari -perhety0® seka tuetut ja valvotut tapaamiset ja valvotut vaihdot. Lisaksi
yhdistyksella on lupa tuottaa myds ammatillista tukihenkildtoimintaa. Palvelutuotannon puitesopimukset
(1.7.2020) ovat haastaneet palvelutuotannon tuottamista, ja vuoden aikana palvelutuotannon tilaukset ovat
vahentyneet ja resurssi on vahentynyt noin kahdella henkildtydvuodella. Palvelutuotannon piirissé oli 41 lasta,
64 aikuista ja heita kohdattiin yksil6- tai perhetapaamisissa 783 kertaa seké 330 kertaa puhelimitse tai viestilla.
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3.2.1  Alvari-perhetyd®

Alvari-perhetydsta® sai apua 38 asiakasta, joista 17 lasta ja 21 aikuista. Noin puolella asiakasperheisté oli
vauva- tai taaperoikaisia lapsia. Odotusaikana avun piiriin tuli yksi perhe. Asiakastyd sisélsi 634 tapaamista
perheiden kotona tai kodin ulkopuolella sekd 25 palaveria. Koronatilanteen vuoksi muutama tapaaminen
toteutettiin etiyhteydelld. Lisaksi asiakasasioissa yhteydenpitoa puhelimitse ja viesteilld oli 207 kertaa.
Vertaistoimintaa ei kuluneena vuonna jarjestetty. Perhety6ta toteutettiin tyGparityona.

Toimintakaudella kohdattin monenlaisia haasteita. Erityisesti alku vuodesta asiakasohjauksia Alvari-
perhety6hdn® tuli vahan eikd tydskentely osassa perheitd toteutunut kaikilta osin suunnitellusti. Toimintaa
pyrittiin sopeuttamaan tilanteen mukaisesti mm. tydntekijoiden tekemilld sijaisuuksilla tapaamispaikkatydssa
seka tenavatuvan ohjaajina syyskaudella. Toisella vuosipuoliskolla asiakastilausten maara kasvoi, mutta tasta
ja sopeutustoimista huolimatta toiminta oli tappiollista. ~Asiakkaiden ja yhteistydkumppaneiden antamien
palautteiden perusteella Alvari-perhety6ta® toteutettin kuitenkin laadukkaasti ja palveluun oltiin hyvin
tyytyvaisid. Asiakasvanhemmilta keratyssa palautteessa (N=12) nousi erityisesti esiin Alvareilta saatu tuki
jaksamiseen ja vuorovaikutukseen seka luottamuksessa omiin voimavaroihin.

Lis&ksi noin 80 % palautetta antaneista tarvitsi ja koki saaneensa vahvistusta varmuuteen lastenhoidossa ja 64
% péaivarytmin selkeytymiseen. Arkinen konkreettinen apu yhdistettyné henkiseen tukeen ja rinnalla kulkemiseen
sai asiakkailta kiitosta.

Lasten antamissa palautteissa (N=8) nousi esille yhdessa tekemisen tarkeys mm. leikkiminen, ulkoilu, sylittely
jajuttelu.

Yhteistydkumppaneiden antamissa palautteissa (N=4) nousi esille luottamus Alvari-perhetyén® laadukkaaseen,
ammattitaitoiseen palveluun ja toive palvelun jatkumisesta. Kaikki vastaajat olivat sita mieltg, etta palvelu vastasi
odotuksia ja yhteistyd sujui hyvin.
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Alvari-perhetydn tiimi arvioi tydskentelyn vaikutuksina vanhemmuuden vahvistumisen positiivisen palautteen ja
voimavaroihin keskittyneen tyoskentelyn avulla. Asiakkaiden luottamus auttajatahoihin ja avun hakemiseen
lisdantyi. Paatdsten tekeminen oli helpompaa ja omasta hyvinvoinnista huolehdittiin paremmin.

Lapset saivat tyoskentelyn aikana erilaisia vuorovaikutusmalleja ja uusia kokemuksia. Lasten kehitys meni
eteenpéin ja he oppivat tarkeita taitoja. Perheiden arkeen tuli lisda sdannénmukaisuutta ja vakautta. Korona-
ajan ja muun epavarmuuden keskelld toimintaa pystyttiin toteuttamaan joustavasti perheiden yksildllisiin
tarpeisiin vastaten.

3.2.2  Tapaamispaikkatoiminta

Tapaamispaikka Esikossa on tarjottu ammatillisesti ohjattu, turvallinen ja puolueeton tapaamispaikka 24 lapselle
ja 22 etdvanhemmalle. Esikossa lapset ovat tavanneet myds muita sukulaisiaan, kuten sisaruksia ja
isovanhempia. Lisé&ksi tapaamisia on jérjestetty kodin ulkopuolelle sijoitetuille lapsille ja heidan laheisilleen.
Kymsoten Kilpailutuksen jalkeen uusien asiakkaiden ohjautuminen palveluun on vahentynyt. Kaikkiaan
asiakkaita on kuluneena vuonna ollut 67. Edelliseen vuoteen verrattuna asiakasmaara vahentyi 59 %.
Toimintakauden aikana toteutui yhteensé 120 valvottua ja tuettua tapaamista, 56% vahemmaén kuin edellisena
vuonna. Valvottuja vaihtoja ei toteutunut. Tapaamisaikoja peruuntui 58. Tapaamisten jarjestelyihin liittyvia
puheluita ja séhkdposteja on kirjattu 123 ja alkukeskusteluja on ollut 4. Tapaamisten kesto on ollut 1-4 tuntia.

Tapaamispaikan asiakkaaksi on tultu haastavissa tilanteissa. Tavoitteena on ollut
luoda mahdollisimman turvallinen ja antoisa hetki lapsen ja vanhemman
valilla huomioiden erityisesti lapsen nakokulma tapaamisten jarjestelyissa.
. Tapaamisten turvalliseksi toteuttamiseksi tulo- ja lahtdtilanteita on tarvittaessa
toteutettu niin, ettd vanhemmat eivat ole kohdanneet toisiaan. Toimintakauden
aikana tapaamispaikan tydntekijaresurssia on jouduttu sopeuttamaan vastaamaan
pienempadd asiakasmaaraa. Lisaksi tyontekijavaihdokset, sijaisjarjestelyt sekd
vaihteleva koronatilanne ovat tuoneet haasteita. Tastd huolimatta toimintaa on
kyetty jatkamaan keskeytyksettd ja pystytty sailyttdmaén toimiva yhteistyd
perheiden kanssa seka joustavuus aukioloaikojen ja tilojen kayton suhteen. Kotkan
Pelastakaa lapset ry:n tuki on mahdollistunut perheiden toiveiden mukaista
toimintaa tapaamisissa.

Tapaajavanhempien (N=3) antama yleisarvio tapaamispaikan toiminnasta asteikolla 1-10 oli kaikilla palautetta
antaneilla 10. Avoimissa vastauksissa nousi esille tiedonkulun toimivuus, kodinomainen ymparisto seka kiitokset
henkilokunnan toiminnasta.

Biologisista tai sijaisvanhemmista kaksi antoi yleisarvioksi 9 ja yksi 10 (N=3). Avoimissa vastauksissa tuli esille
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toiminnassa toteutunut avoin dialogi ja joustavuus seka hienot ja tarkoituksenmukaiset tilat. Kirjallista palautetta
antoi kaksi lasta, jotka olivat viihtyneet hyvin tapaamisissa ja olivat tyytyvaisia tyontekijoihin.
Yhteistydkumppaneilta on tullut kiittvaa palautetta yhteistyosta.

Kymenlaakson Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman paatavoitteina on lasten, nuorten ja perheiden arjen
hyvinvoinnin lisdantyminen, osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvistuminen seka lasten, nuorten ja perheiden
parissa toimivien monialaisen verkostotyén kehittyminen. Yhdistys on ollut mukana hyvinvointisuunnitelman
laatimisessa. Haavoittuvassa elamantilanteessa olevien lasten, nuorten perheiden tarpeet tulevat esille
suunnitelman toimenpiteissa. Toimenpiteet sisaltavat osin yhdistyksen perustehtdvan mukaista toimintaa ja
osaltaan nostoja erillisistd toimenpiteistd. Vuonna 2021 erityisend nostona on ollut Turva10 -tydkalun
juurruttaminen verkoston yhteiseksi tydkaluksi sekd chat-auttamisen vahvistaminen. Liséksi eri tason
perhekeskusverkostoille on viety tietoa Turvakamu- seka Kaksi kotia -sovelluksesta.

4 Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat
voimavara Kymenlaakson alueen uudistuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Auttamisen tapoja on uudistettu koko strategiakaudella vahvasti. Digitaalisten kanavien kayttoa on lisatty osin
pandemian johdosta ja osin asiakkailta tulleen palautteen perusteella. Liséksi etsivad ja matalan kynnyksen
ty6téd on vahvistettu osana perhekeskustoiminnan uudistusta ja osana omaa toimintaa. Valtakunnalliseen
ETKL:n koordinoimaan verkkoauttamiseen osallistumisesta on tullut osa lahes kaikkien yhdistyksen
tydntekijdiden arkea.

Yhteensa chat-péivystyksiin osallistuttiin 189 kertaa ja paivystyksissa kéytiin 362 keskustelua. Alla olevasta
taulukosta nakyy, kuinka paivystykset seka chat-keskustelut jakautuivat eri chattien valilla.

Taulukko. Chat-péivystykset toiminnoittain.

Apua eroon 7 200
Vauvaperhe 18 43
Vauvaperhe ja péihteet 28 12
Lapset ja nuoret 5 6
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Apua vékivaltaan 65 101

Eron Ensiapupiste (alkoi 2
syyskuussa Kymenlaaksossa)

Yhteensa 189 362

Chat- sekd etsivan ja matalan kynnyksen tyon kehittamista toiminnoittain:

Eroauttamisen tydntekijat olivat ETKL:n pilotissa kehitthmassad uutta vapaaehtoistydn muotoa, chat-
vapaaehtoistydta. Pilotissa kartoitettiin erovertaisvapaaehtoisten halukkuutta uuteen toimintaan ja koulutettiin
heitd toimimaan ammattilaisten rinnalla vapaaehtoisina paivystajind Apua eroon -chatissa. Yksi yhdistyksen
erovertaisvapaaehtoinen kouluttautui chat-paivystajaksi ja on toiminut paivystdjana. Eron Ensiapu -chat on
kehitetty ja toteutettu yhdessa muiden Kymenlaakson toimijoiden kanssa. Asiakkaat ovat toistaiseksi vahaisessa
méérin |0ytaneet palvelun. Avopalveluohjaaja paivysti kaksi kertaa syyskuussa aloittaneessa chat-
palvelussa. Valtakunnallinen Apua eroon-chat tavoittaa hyvin erotilanteessa olevia lapsiperheitd. Chatissa on
tehty ohjauksia my0s jatkotuen ja muiden palveluiden piiriin (mm. Vakivaltatyd). Eroauttamistyd Polku ei puolen
vuoden toiminnan jélkeen vield ole saanut riittdvaa tunnettavuutta Kymenlaaksossa ja asiakasmééra on jaanyt
alle tavoitteen.

Nupun tyoryhm@ osallistui  kuluneena vuonna liiton jarjestdmdan Etsivan ja matalan kynnyksen
perehdytysprosessiin. Etsivassa ja matalan kynnyksen tyGssa, kuten kohtaamispaikoilla tavoitettin 114
asukasta ja 20 viranomaistoimijaa. Suorassa viranomaistydssa kontakteja oli 413 (muun muassa yhteistyon
suunnittelu, alueen ilmididen tarkastelu ja tyon kehittaminen, yhteistydverkostolle hoitojarjestelman
esitteleminen ja aiheesta kouluttaminen). Matalan kynnyksen asiakaskontakteja oli 83 ja niistd raskausajan
tapaamisia 37. Odotusaikaisia ensikontakteja oli 10, eli arviolta 14-17 % alueella vuosittain sikidaikaisille
paihdevaurioille altistavista raskauksista.

Pysakin vékivaltatydntekijat ovat paivystaneet Apua vakivaltaan -chatissa vuoden aikana 65 kertaa ja kayneet
chatissa 101 keskustelua. Vakivaltatydssa tapaamisia on jarjestetty videovalitteisesti Teams- tai Ninchat-
alustalla 39 kertaa. Koronatilanteen vuoksi verkostotapaamiset ja yhteiset koulutukset ja infot on jarjestetty
Teams-alustalla. Tallaisia tapahtumia on ollut vuoden aikana 20 kertaa ja niihin on osallistunut 339 ihmista.
Syyskuun alussa alkaneen nuorten ennaltaehkaisevan vakivaltatyon (Vellamo) avulla on jalkauduttu Kouvolan
seudun ylakouluille kolme kertaa ja niissa on tavoitettu yhteensé& 194 nuorta. Pysékin palveluun voi hakeutua
yhdistyksen nettisivuilla olevan séhkdisen ajanvarauksen kautta.

Yhdistys on ollut aktiivinen toimija seka perhekeskuksen eritasoisissa verkostoissa ettd yhteisen tydn
toteuttajana Kymenlaakson alueella. Toiminnanjohtaja on mukana Maakunnallisessa Lape-verkostossa, jonka
tehtavana on suunnata maakunnallista lasten, nuorten ja perheiden palveluverkoston toimintaa. TyOntekijat ovat
mukana kaupunkitason perhekeskusverkostoissa (4) ja alueverkostoissa (9). Nama verkostot koordinoivat ja
toteuttavat kuntakohtaista tai alueellista verkoston kanssa yhdessa tehtavaa tyota ja sita ohjaa Kymenlaakson
lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma.

Perhekeskusverkostojen lisaksi yhdistyksen tyontekijat kuuluvat paindelapsiperheiden kehittamisverkostoon,
Maakunnalliseen vakivaltatydnfoorumiin, Jarjestoverkostoon, Lapsi- ja perheverkostoon, Yhdistysinfo-
verkostoon, Marak-tyoryhmiin (2), Ehkaisevan paihdetyén tydryhmiin (2) seka ICDP-tukiryhmaan. Lisaksi
yhdistyksen edustaja oli mukana asiantuntijajasenend seuraavissa ohjausryhmissé: Vaikuttavuus esiin (ETKL),
Ylisukupolvisen kaltoinkohtelemisen katkaisu (ETKL) seka Pida kiinni -hoitojarjestelma (ETKL). Lisé&ksi syksyn
aikana toiminnanjohtaja oli mukana Maakunnallisen jarjestoneuvottelukunnan valmistelussa. Neuvottelukunta
aloittaa toimintansa vuonna 2022. Toiminnanjohtaja on neuvottelukunnassa Kymenlaakson Lapsi- ja
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perhejarjestdjen edustajana. Nupun tiimi kehittdnyt edelleen hyvin kaynnistynyttd kummitoimintaa
kulttuurihyvinvoinnin merkeissa Kymi Sinfonietan kanssa.

Kaytannén yhteistyd perhekeskusverkoston kanssa on ollut erilaisten ryhmien, tilaisuuksien ja tapahtumien
suunnittelua ja toteuttamista yhdessa perhepalveluverkoston tydntekijoiden kanssa tai yhteistydkumppanien
ohjaamien asiakkaiden yksilévastaanottoja perhekeskuksen tiloissa. Yhdessa toimintaa toteutettiin 120 kertaa
ja niihin osallistui 485 osallistujaa. Erityisen paljon yhdessa toteutettavaa toimintaa on tehnyt Baby blues -
tyontekija.

Taulukko. Perhekeskusverkoston kanssa yhdessa toteutettuja ryhmia, tapahtumia tai tilaisuuksia.

Baby blues -ty Unineuvola 72 54
Haminalaisille  6-8kk ikaisille
vauvaperheille uniryhma etana 2 4
Haminan srk-perhekerho 1 25
Aitien voimaryhma (3krt) 3 48
Isa-vauva tapaamiset 2 4
Hyvan mielen vauvatapaaminen 1 24
Teemailta Vauva-ajan kuorma ja 1 5
selviytyminen
Sylitellen-ryhma 2 20
Vauvan paiva -tapahtuma 1 19
Untuvan ryhma (3krt) 3 18
Odottavien olohuone 1 61
Eroauttaminen Ero lapsiperheessé-illat (2 krt) 2 6
Eron ensiapupiste- chat toiminta 2 0
Yhes uusperheena-tapahtuma 1 15
Vékivaltatyo Lape-kevatseminaari 1 28
Monikulttuurisuuskeskus Saaga, 1 20
maahanmuuttajat
Pidé kiinni HAL-poliklinikka 16 Yhteensa 134
yhteisvastaanotot 1
Perhekeskuksen
kohtaamispaikan perhekahvila 2
Hyvan mielen vauvatapaamiset 3
Karhuvuoren kaupunginosan
asukkaiden kohtaamiset yhdessa
perhekeskuskoordinaattorin ja
kokemustoimijan kanssa
Odottavien olohuone verkossa 2
Yhteensa 120 485

Koulutukset ja tyopajat:
Pysakin, Nupun seka eroauttamisen tyontekijat jarjestivat yhdessa muiden toimijoiden kanssa koulutuksia tai

tydpajoja 14 kertaa. Koulutuksiin osallistujia oli yhteensé 250 henkilda. Alla olevassa taulukossa on koulutukset
eriteltyna.
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Taulukko. Ammattilaisille jarjestetyt koulutukset ja tyopajat.

Koulutukset ja tyopajat  Osallistujat Osallistuja-maara Jarjestaja
Alko-rahoitteinen FASD- Kymsoten aitiysneuvolat 30 ETKL,
koulutus aitiysneuvoloille: Kehitysvammaliitto
Motivointi (2 kertaa) ja A-klinikkas3atio
(ALKO:n rahoitus)
Paihdeongelmaisen Kymsoten henkildstolle 20 Nuppu ja ETKL
raskaana olevan suunnattu koulutusiltapdivéd = Lisaksi striimattu ja
vanhemman kohtaaminen jalkikateen
ja tuki katsottavissa
Valtakunnallinen chat- Chat-paivystajat 21 ETKL + Hannele
auttajien lisdkoulutus yhdistyksisté ja ETKL:n Makela
tyontekijéita
Lahisuhdevakivaltainfot (6 = Kymsoten ammattilaiset 110 Auli Metsala
kertaa) Kymsote, Olli
Mikkonen Kletu
Parisuhteen pelisdannot Mylly, Kakspy, Kymsote 69 Olli Mikkonen seka
meilld ja muualla (4 kertaa) (turvakoti ja osatoteuttaja
maahanmuuttopalvelut) osallistujista
Yhteensa 14 koulutustilaisuutta 250 osallistujaa

Yhteistydverkostolle suunnattuun kyselyyn vastanneista (N=35) ldhes 90 % tuntee yhdistyksen palvelut ja
tunnistaa sen tehtévat osana Kymenlaakson perhekeskusverkostoa hyvin tai erittain hyvin. Kaikki vastaajat ovat
sitd mieltd, ettd Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistyksen tapa auttaa tukee Kymenlaakson alueen
lapsiperheiden hyvinvointia hyvin tai erittain hyvin. Myos yhteistyd tyontekijdiden kanssa on koettu sujuvana.
Vastaajien mielesté yhdistys on onnistunut tdna vuonna hyvin tehtdvasséén tukea alueen lapsiperheita (KA 4,7
asteikolla 1-5). Avoimissa vastauksissa korostui hyva yhteistyd ja yhdistyksen tyontekijoiden ammattitaito.
Kehittamistoiveena esille nousi palveluiden laajempi saatavuus.

26



5 Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut nakyvat
toiminnassamme

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys kestavan yhteiskunnan asialla — elokuussa yhdistys teki Kestavan
kehityksen yhteiskunta #sitoumus2050 -sitoumuksen. Sitouduimme ETKL:n kanssa 1) verkossa apua saavien
odottavien ja vauvaperheiden seka lasten ja nuorten maaran lisaamiseen seka 2) ekologisen kestavyyden
lishdmiseen toiminnassa. Kakkossitoumus tarkoittaa meilla tiimikohtaisten arjen lupausten toteutumisen seké
hiilijalanjalien seuraamista. Tiimien lupaukset on tehty syksylld 2020 ja niiden toteutumista seurattiin
ensimmaisen kerran vuode 2021 lopussa. Tiimit ovat onnistuneet erinomaisesti lunastamaan lupauksensa jo
vuonna 2021 (taulukko alla).

Taulukko. Tiimien Kestavén kehityksen lupaukset ja arvioinnit vuodelta 2021.

Tiimi Lupaus Arvio 2021
; Muovinkerays: tiimi on sitoutunut vieméaan Muovijate on keratty ja viety
Avo-Alvarit TR L .
muovijatteen kierratyspisteeseen! kierratyspisteeseen. Pahimpana korona-

aikana muovijatetta ei eroteltu, kun sité
etatyon takia tuli niin vahan.

_— Ei sy6da valmislounassalaattia, koska Onnistuttu 99,9 %. Jatketaan samaa ja
Pysakki . P .
muovipakkaus! pyritdén vahentamaan muoviroskaa
muutenkin.
Hallinto Tulostetaan vain valttaméattdméat dokumentit! Minimiin on pyritty! Jokainen tulostettava

dokumentti harkitaan
Kierratdmme myos metallit jatkossa: kotimatkan  [Kierratys toteutuu

Untuva . o
varrella viemme kierratyspisteeseen!

Nuppu Minimoimme havikkiruuan; ylimaarainen ruoka  |Ruuan osalta havikki on vahentynyt ja
asiakkaille kotiin! toisaalta asiakkaat ovat hyvillaan
Painostamme taloyhtiota muovinkeraysastian  |saadessaan mahdolliset ylijaaneet ruuat
hankintaan! kotiin. Muoviroskista emme ole saaneet,

mutta kierratdmme ja viemme itse
(erikseen autolla () muovit
kierratyspisteelle.

Yhdistys on laskenut tydntekijéiden keskimaaraisen hiilijalanjalien suuruuden. Syksylld 2020 hiilijalanjalki oli
keskimaarin 6400 kg/ tyontekija (N=14) ja vuonna 2021 oli 4882 kg/ tydntekija (N=11). Suunta upeasti vaheneva.
Hiilijalanjaljen suuruutta mitataan ja sen kehitysta seurataan vuosittain koko strategiakauden ajan. Tarkeaa on,
etta tunnistamme, tiedostamme ja mahdollisesti huomioimme omien valintojemme ympéristovaikutukset.

Tyonantajana yhdistys haluaa panostaa tyontekijoiden tyohyvinvointiin, mika on sosiaalisesti kestavaa kehitysta.

Kannustava vuorovaikutus (ICDP) on osa yhdistyksen arvojen mukaista tapaa tehda ty6ta ja tdmén halutaan
nakyvan myos tydntekijoiden valilla. Asioiden avoin kasittely on tavoitteena ja siihen kannustetaan. Avoimuuteen
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ja kannustavaan vuorovaikutukseen kannustamisen lisiksi tyGhyvinvointia tuetaan panostamalla
lahiesimiestyohon, tyonohjauksiin sekd taydennyskoulutuksiin. Lahiesimiehet tapaavat timeja viikoittain ja
toiminnanjohtaja on tiimitapaamisissa mukana noin kerran kuukaudessa. Johtoryhma, joka koostuu
lahiesimiehista seka toiminnanjohtajasta kokoontuu kuukausittain. Lisaksi toiminnanjohtaja tapaa noin kerran
kuukaudessa jokaisen I&hiesimiehen yksilétapaamisessa. Lahiesimiehille on myds mahdollistettu
vertaistapaamisia tarpeen mukaan. Tydnohjausta jarjestettiin timeille saanndllisesti kuukausittain seka
esimiehille ja toiminnanjohtajalle tarpeeseen vastaten.

Kaytannon pienia, mutta hyvaksi todettuja, tekoja tydhyvinvoinnin vahvistamiseksi ovat olleet tyhy-tunnit ja
tyéntekijdille tarjottavat kulttuuri- ja likuntasetelit.

Taydennyskoulutuspaivia kertyi vuoden aikana 184 péaivaa, mika tarkoittaa 8,7 paivaa tyontekijaa kohden.
Yhdistyksen koulutussuunnitelma seka valtakunnallinen taydennyskoulutussuositus tayttyivat erinomaisesti
menneena vuonna. Yhtena tydhyvinvoinnin indikaattorina pidetdan sairauspoissaoloja. Sairauslomapaivia oli
kuluneena vuonna 223 eli 10,6 paivaa tydntekijaa kohden (v. 2020 sairauspoissaoloja 11,2 paivaartt).

Hyvinvointikysely tyontekijoille toteutettin kesakuussa. Tyotekijat (N=14) kokivat voivansa hyvin seka
psyykkisesti ettd fyysisesti KA 3,6, asteikolla 1-4. He myds kokivat saavansa tukea tydn suorittamiseen,
voivansa vaikuttaa omaan tyohonsa ja pystyvansa irrottautumaan tyosta vapaa-ajalla. Esimiehet koettiin helposti
lahestyttaviksi ja ystavallisiksi. Hallituksen ja toiminnanjohtajan toimintaan luotetaan, mutta hallituksen ty6 jaa
osin etaiseksi. Kehittdmiskohteeksi valikoitui yhteistyon vahvistaminen eri tiimien valilla. Kaiken kaikkiaan
tyontekijat ovat erittain tyytyvaisia tydhonsa KA 8,85 asteikolla 1-10.

6 Hallinto ja talous seka viestinta

Yhdistyksen puheenjohtajana toimi Heidi Nevalainen ja varapuheenjohtajana Harri Vainio. Jasenina olivat Tarja
Mikkola, Tia Sohlman, Heidi Hansén, Dan Lundberg, Maiju Niemela, Mari Nielsén seké Nina Brask.
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Jasenet (358)
Yhdistyksen kokoukset

Hallitus (Pj + 6-9 jasenta)

Toiminnanjohtaja

Johtoryhma (Tj+4 tiimivastaava)

Palvelutuotanto Veikkauksen tuella tuettu toiminta

Tapaamis- Pida kiinni - J| Vakivaltatyon .

paikka- avopalveluyk- | palvelukeskus el FEElE

toiminta sikko Pysakki avopal_velu- tntuva
o o - |, toiminta

Alvari-
perhetyo

KUVA. Kymenlaakosn Ensi- ja turvakotiyhdistys ry. organisaatio vuonna 2021.

Yhdistys tyollisti keskimaarin 25 tyontekijad. Henkildtydvuosina tama tarkoitti 21,33 htv. Joulukuussa 2021
tydntekijoista oli 21 kuukausipalkkalaisia ja 4 tuntipalkkalaisia. Tydntekijamaara vaheni edelliseen vuoteen
verraten vajaalla yhdelld henkildtydvuodella. Syyna vahenemiseen oli palvelutuotannon supistuminen.

Hallinto (2,26 htv) Toiminnanjohtaja

Palveluesimies (40%)
Toimistonhoitaja (50%)
IT-asiantuntija (40%, 30.11.2021 asti)

Paivaryhma Untuva (3htv) Vastaava ohjaaja
2 Ohjaajaa

Vékivaltatyon palvelukeskus Pysakki (3,16 htv) ~Vastaava vékivaltatyontekija
2 Vakivaltatyontekijaa

Vellamo-tyontekija (50%, 6.9. alkaen)
Jarjestdlahtdinen avopalvelutoiminta (3,49 htv) = Vastaava avopalveluohjaaja (10 %)

Vapaaehtoistyon koordinaattori (50 %)

Baby blues —tyontekija

Avopalveluohjaaja, Eroneuvo ja doula-toiminta, (57 %)
Yokylan vastaava ohjaaja (43h/kk )

Yokyla-ohjaaja (tuntityd, 30h/kk)

Yokyla-ohjaaja (20h/kk)

Tenavatupa ohjaaja (24h/kk)
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Tydllistetty tyontekija (61 %, 31.7.21 asti)

Pida kiinni® -avopalveluyksikkd Nuppu (5 htv) = Vastaava sosiaalitydntekija
4 Pidé kiinni -avopalveluohjaajaa

Paikka auki (0,42) Paikka auki-tyontekija (8/2021 alkaen)
Alvari-perhetyd® (3,4 htv) Palveluesimies (40%)

3 Alvari-perhetyontekijaa
Tapaamispaikkatoiminta (0,6 htv) Palveluesimies (10 %)

Tapaamispaikkaohjaaja (50 %)
Lisaksi tuntitydntekijoita

6.1 Talous ja tilinpaatds 2021

Tilikauden 2021 yhdistyksen varsinaisen toiminnan tuotot olivat 1 177 811 euroa ja kulut -1 237 710
euroa. Varsinaisen toiminnan tulos oli -59 899,30 euroa alijg@mainen. Alijadman syyna oli palvelutuotannon
haastava tilanne erityisesti toisen ja kolmannen vuosineljanneksien osalta.

Varsinaisen toiminnan tuotot koostuivat STEA-avustuksista 58 %, kuntayhtymén avustuksista 23 %,
palvelutuotannon myynnistad 16 %, tydllisyystuista 2 %, muista tuotoista 1 %. Varsinaisen toiminnan kulut
koostuivat henkilostokuluista 78 % ja muista kuluista 22 %. Muiden kulujen osalta suurimpia kuluerid ovat
kiinteistokulut (vuokrat), asiakaskulut sek& vapaaehtoiset henkildstokulut (henkiloston koulutus, tyénohjaus,
tyéterveys, tyéhyvinvointi).

Tyollistamistuet | | Muut tuotot
2% 1%

Palvelutuotannon
tuotot
16 %

Stea-avustukset

Muut avustukset 8%

(Kuntayhtyma)
23%

Kuva. Varsinaisen toiminnan tuotot.
STEA-avusteisen toiminnan osalta tulokset olivat kaikkien kustannuspaikkojen osalta ylijadmaiset ja ylijgdma

siirrettin STEA:n ohjeiden mukaisesti kaytettavaksi vuonna 2022. Ylijadma arvioitiin jatkohakemuksessa ja on
huomioitu vuoden 2022 talousarviossa.
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Palvelutuotanto haastoi, kun maalis-heindkuussa asiakassopimuksia purkaantui perheissa tapahtuneiden
yllattavien tilanteiden johdosta eikd uusia tilauksia tullut. Uusia toimintamallia taloudenseurantaan seka
laskutukseen (PSOP) on otettu kayttdén vuonna 2021. Tiukasta seurannasta ja vélittdmista
sopeuttamistoimenpiteista (tydntekijaresurssin véhentdminen) palvelutuotannon tulos jéi reilusti alijadmaiseksi.
Tapaamispaikka Esikon kokonaistulos oli -7613,37 € ja Alvari-Perhetyon® -38 852,64 € alijagamainen. Tilanteen
vakauttamiseksi on tydntekijaresurssia vahennetty elokuussa 2021 seka tammikuussa 2022.

Varainhankinnan tuotot olivat 16509,75 ja kulut -3267,92. Sijoitus- ja rahoitustoiminnan tuotot olivat 7014,4 € ja
kulut -6551,29 €. Tilikauden kokonaistulos oli — 46 194,40 alijaamainen. Alijadmaisesta tuloksesta
huolimatta yhdistyksen taloudellinen tilanne on vakaa.

Rahankeraysluvan alaista varainkeruuta toteutettiin perinteisesti pullonpalautuskuittien kerdamisella Kotkan ja
Kouvolan Prismoissa seka Kotkan Citymarketissa. Rahankerayksen tuotto oli 4440,85 euroa. Yhdistys sai lisaksi
lahjoituksia (mm. vauvantarvikkeita, villasukkia, vaatteita) monilta yksityishenkildiltd seka yhteiséilta edelleen
toimitettavaksi niité tarvitseville ihmisille. Joulun alla toimitimme Kaarniemen ja Anjalankosken Marttojen, Kotkan
Pelan, Humanitas-seuran seka Joulupuukerayksen kautta saatuja jouluyllatyksia yli sadalle lapselle.
Lahjoituksia yhdistyksen toimintaan saatiin 25 130 euroa.

Yhdistyksen toimintaa lahjoituksin tukeneet:

LahiTapiola Vellamo
Sjéman Helsingin Nosturit Oy

Jussilat, Aholat ja Luomat
Insindoritoimisto Ville Lansimies
Lions Club Kotka/Keisarinna

Hyvinvointikeskus Huuma

Novita
Kotkan Pelastakaa lapset ry.
Ensi- ja turvakotien liitto

Kansalaistoiminnan- ja sosiaalisenmedian-tiimi (Kaso) laati alkuvuodesta 2021 viestintdsuunnitelman, jonka
tarkoituksena oli lisata viestinnn suunnitelmallisuutta seka ennakoitavuutta. Suunnitelma toimi kohtuullisen
hyvin, mutta vaatii viela hiomista erityisesti vastuunjaon osalta. Yhdistyksen viestinta painottui nettisivuille seka
some-kanaville erityisesti Facebookiin seké Instagramiin. Hyvaksi on todettu se, ettd eri toimintamuotojen
edustajilla on mahdollisuus viestid yhdistyksen yhteisilld some-alustoilla. S&hkdisen viestinnan rinnalle on
tarpeellisena koettu myds perinteiset esitteet eri toimintamuodoittain  seké yhdistyksen yleisesite.
Loppuvuodesta esitteiden iimetta yhtenaistettiin.

Tietoturvaan kiinnitetdan suurta huomiota yhdistykselld. Tietosuoja-asioista vastaa tietosuojavastaava ja IT-
tukihenkilo huolehtii laitteiden ja ohjelmistojen ajan tasalla olemisesta. Tietoturvasta huolehditaan kaupallisilla
ohjelmistoilla sek& laitteiden (tietokoneet, tabletit ja puhelimet) ohjelmistojen s&anndllisilla péivityksilla.
Yhdistyksen kayttamé Sofia-asiakastietojarjestelma on taysin suojattu jarjestelmd, jonka tietosuoja on A-
luokkaa. Sofian kayttdminen on turvallista: tiedot ovat néhtavissé vain niille tyontekijille, jotka tekevat tyota
asiakkaan kanssa. Asiakastietojen keradmisessa ja késittelyssd noudatetaan GDPR-asetuksia. Pandemia-
aika on tuonut lisdhaasteita tietoturvaan ja -suojaan, mutta haasteista on selvitty hyvin. Verkossa tapahtuvissa
asiakastapaamisissa tietosuojaan on kiinnitetty erityistd huomiota ja tapaamiset on toteutettu suojatulla
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yhteydella tydntekijan ja asiakkaan vélilla. Tietosuojaan tai -turvaan liittyvia riski-ilmoituksia ei ole vuoden aikana
tullut.

7 Tulevaisuuden nakymat

Strategiakaudella yhdistys on onnistunut hyvin toteuttamaan kaudelle asetettuja painopisteita ja tavoitteita.
Erityisen ylpeitd voimme olla siita, ettd meidat tunnistetaan Kymenlaaksossa sote-alan erityisosaajina ja
toiminnassa nakyy vahvasti arvopohjainen tapa toimia.

Hyvinvointialueiden kaynnistyminen voi olla jarjestoille mahdollisuus. Kymenlaakson alueella on viime vuosien
aikana kehitetty toimivia kaytant6ja kuntien, kuntayhtyméan seké jarjestdsektorin yhteistyolle. Hyvinvointialueen
aloittaessa jarjestdsektorin on pidettava huoli siita, ettd hyvin kaynnistynyt yhteisty6 ja kaytannét siirtyvat myds
osaksi hyvinvointialueen kokonaisuutta. Tarkeimpid huomiotavia asioita ovat avustusperusteiseen yhteistydhon
liittyvat kysymykset (sopimukset, avustukset), jarjestotoiminnan liitthminen osaksi palvelupolkuja ja strategisia
asiakirjoja seka jarjestéjen neuvottelukunnan toiminnan k&ynnistaminen.

Palvelutuotanto tulee myds jatkossa haastamaan haavoittuvuudellaan. Koska myds palvelutuotannossa
tuotamme palvelua, jossa on erityisosaamista, toivottavaa on, ettd voimme tuetut ja valvotut tapaamiset seka
Alvari-perhetyon palveluvalikossa sailyttaa ja sitd tarvitseville tarjota. Toivoa on, silld viimeisella
vuosineljannekselld uusia tilauksia, erityisesti vaativaa vauvatyéta osaavalle perhetydlle, on tullut.

Kotka

Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry.
Hallitus
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Kymenlaakson Ensi- ja turvakotiyhdistys ry

Vuositilasto 2021

Eroauttaminen
Polku asiakkaat B
Asiakaskontaktit 14

Meuvonta ja chjaus

11

Jarjestilahtdisen avopalvelun ryhméat

Asiakkaita, joista 1186
Lapsia 292
Asiakaskontakieja, joista 7980
Yksild tai perhekohtaisia 2159
Ryhmakaynteja 2117
Puhelin, sposti-, chat -kontakti 3704

Veikkauksen varoilla tuettu toiminta

Paiviryhma Untuva

Tenavatupa

Lapsia 9
Tenavatupakertoja 35
Kayntikertoja 92
Lasten yokylatciminta

Lapsia 40
ikylakertoja 20
Kayntikerioja 108
Isa-lapsikerho

I=id 17
Lapsia 30
Kerhokertoja 12
Kayntikerioja 123
Mizsten rylma

Mishia 19
Ryhmakokoontumisia 35
Kayntikertoja 250
Vapaaehfoisdowlaryhma
Vapaaehtoisdoulia 21
Ryhmakokoontumisia 13|
Kayntikertoja 76
Chat-auttaminen

Apua eroon 200
Vauvaperhe 43
Vauvaperhe ja pdihtest 12
Lapset ja nuoret B
Apua vakivaltaan 101
‘Yhteensd 352
Palvelutuctanto

Alvari - perhetyd

Perheita 13
Alkuizia |
Lapsia 17
Kayntejd 634
Asiakaspalaversia 25
Tapaamispaikka

Alkuisasiakkaita 43
Lapsia 24
Tapaamisia 120
Alkukeskusteluja 4

Perheitd 10
Alkuisia 13
Lapsia 13
Toimintapdivid 103
Lasnaclopdivid 528
Muut asiakas tapaamiset T2
Pida kiinni-avopalveluyks. Nuppu
Etma asiakkaat 142
Eima asiakaskontakiit 83
Yhizizoasiakkat (aikuiset) »
‘Yhizisdasiakkaat (lapset) 12
Yhieisdpaivit 90
Yhieisolasnaolot 615
Muita asiakastapaamisia 281
Muut ryhmakontaktit 87
Vakivaltatyon palvelukes. Pysakki
Aziakkaita, joista 218
Lapsia 30
Miehia 67
Maisia 121
Asiakaskayntejd 713
Ryhmakokoontumisia 3
Ryhmakéyntejs 13
Jarnestolahtoinen avopalvelu

Baby blues- ja uniohjaus

Perheitd 87
Alkuisia 106
Lapsia 101
Tapaamisial kotikdynteja o4
Unineuvolaperheitd t4
Uniohjauksia 237
Unirytmitysasiakkaita 9
Ryhmia 14
Ryhmékertoja 18
Ryhmiin ozallistunsita 206
Ryhmakéyntejd 225
Vapaaehtoisdowafoiminta

Perheitd 15
Tapaamisia / kontakteja 2811752
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