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1.

TOIMINNAN TARKOITUS, ARVOT, ORGANISAATIO JA TOIMINTAMUODOT

Ensi- ja turvakotien liitto on kansalaisjarjesto, jonka tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea
vanhemmuutta ja perhetta seka ehkaista perhevakivaltaa.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa
paikallisesti ja alueellisesti laadukasta jarjestolahtoista palvelua ja kehittaa sita ajan
haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin vapaaehtoi-
suudelle ja vertaistuelle. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Paijat-Hameen kuntien
kayttéon oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on liiton ja-
senyhdistyksena mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehitta-
misessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys tekee tyota alueellisen
hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

Yhdistyksen toiminnan erityisosaamisen painopisteet:

e vauvaperhetyo
e perhevakivaltatyo
e perhety0 ja eroauttaminen

Yhdistyksen toiminta on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lastensuojeluty6ta, jossa

painottuu vanhemman ja lapsen varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, kriisityo,
vakivallan katkaisu- ja ehkaisytyo seka eroauttaminen. Tydmuodot ovat laajentu-

neet erityisesti avopalveluiden suuntaan.




ARVOT

3 Osallisuus @3 Turvallisuus 3 Oikeudenmukaisuus @3 Inhimillisyys 3 Rohkeus

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsea koskevaan paatoksentekoon, yhteis66nsa ja
yhteiskuntaan. Erityista huomiota kiinnitetaan lasten ja niiden, joilla on vihemman re-
sursseja, mahdollisuuteen osallistua. Palveluissa ja tuen piirissa olevat ihmiset otetaan
aktiivisina toimijoina mukaan ja rakennetaan heille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja
kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa toiminnassa luotettavuutta, osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa
yllapitamista. Tukea ja palveluja tarjoavat tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteisollisia.
Lasten turvallisuudesta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myds luotta-
muksellista ilmapiiria ja keskindisen luottamuksen seka yhteisollisyyden rakentamista.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdellaan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja
jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Se tarkoittaa mahdollisimman yhdenvertaisen ja ta-
sa-arvoisen yhteiskunnan rakentamista. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu myos se, etta
erityista tukea tarvitsevien tilanne otetaan erityisesti huomioon ja tarjotaan riittavan
tiiviit ja pitkdakestoiset kuntoutumisajat voimaantumisen mahdollistamiseksi.

Inhimillisyys

Uskomme ihmiseen ja muutoksen mahdollisuuteen yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnan ta-
solla. Tunnistamme keskeneraisyyden seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen mahdol-
lisuuden. Erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme. Kunni-
oitamme toisiamme ja toistemme ihmisarvoa, vaikka emme hyvaksyisikdaan toisen teko-
ja. Asetamme tavoitteemme suhteessa voimavaroihin. Toimimme yhdessa toisiamme
tukien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Rohkeus

Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja
ja vaikeina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on hyvaa ennakointia, heikkojen
signaalien tunnistamista ja edella kavijyytta. Se tarkoittaa asettumista haavoittavissa
olosuhteissa elavien lasten, nuorten ja perheiden rinnalle ja toimimista yhdessa heidan
kanssaan heidan asemansa parantamiseksi. Yhteistydssa yhdistysten kanssa ja tyoyhtei-
sOssa se tarkoittaa tilaa erilaisille nakemyksille seka mahdollisten ristiriitojen ja jannit-
teiden kaantamista kehittymisen voimaksi.
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ORGANISAATIO

YHDISTYKSEN TYORYHMAT

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

Vauvaperhety6ryhma
Lapsityoryhma
Tyosuojelutoimikunta

Vastuutiimi




VAUVAPERHETYO

ENSIKOTI (v.1952-)

Ensikodissa odotusaikana tai pie-
nen vauvan kanssa asuville tukea
vanhemmuuteen ja arkielamassa
selviytymiseen.

VAUVAPERHETYON
AVOPALVELUT

e —

BABY BLUES (v. 1993 -)

Raskausaikana seka synnytyksen
jalkeen tukea ja ohjausta van-
hemmuuteen ja varhaiseen vuo-
rovaikutukseen dideille ja perheil-
le, joissa vanhemmat ovat uupu-
neita tai masentuneita.

Doula-synnytystukihenkil6toiminta
Aideille ja vanhemmille.

Unirytmitys

Tukea vanhemmille vauvan kol-
men vuorokauden unirytmitysjak-
solla Perhetuvalla.

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

Tukea vauvan (0-2 v.) ja vanhem-
man valiseen varhaiseen vuoro-
vaikutukseen, vanhemmuuteen
seka arkieldaman sujumiseen paiva-
ryhmatoiminnan avulla.

PERHETUPA (v. 2007 -)

Kohtaamisen ja yhdessa olemisen
paikka kaikille vauva- ja pikkulap-
siperheille. Avoin pdivatoiminta
mahdollistaa vertaistuen ja yhtei-
sollisyyden toteutumisen. Perhe-
tupa tarjoaa myos lastenhoitoa ja
tilat omatoimisille ryhmille.

TOIMINTAMUODOT:

PERHEVAKIVALTATYO

TURVAKOTI (v. 1985 -)

Turvaa ja tukea tarjoava paivystava
kriisipalvelu-yksikko koko perheelle
perhevakivalta tai sen uhka —tilan-
teessa.

Turvakotiin tulleiden lasten kanssa
tehdaan lapsityota.

PERHEVAKIVALTATYON
AVOPALVELUT

———
AVOKRIISITYO (v. 1997 -)

Korjaavaa ja ennaltaehkaisevaa
avotyota naisille perhevakivaltati-
lanteissa.

JUSSI-TYO® (v. 1994 -)

Apua miehelle, jonka
perheessa tai lahisuhteessa on
véakivaltaa tai sen uhkaa.

LAPSITYO (1.10.2017 )

Apua perhevakivaltaa tai sen
uhkaa kokeneelle lapselle seka krii-
si- ettd selviytymisvaiheessa.

TURVALLISTEN PERHEIDEN
P-HAME (v.2009-)

Perheen ja sen lahipiirin huomioivan
turvallisuustydn toimintamallien
kehittdminen ja juurruttaminen.

PERHETYO JA
EROAUTTAMINEN

ALVARI-PERHETYO® (v. 1989-)

Lapsiperheille kotiin annettavaa
pitkakestoista ja tiivista tukea. Tyo
toteutetaan yhdessa toimien ja
vuorovaikutuksessa perheen ja sen
eri verkostojen kanssa.

TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 -)

Tarjoaa erillaan asuvalle lapselle ja
vanhemmalle mahdollisuuden val-
vottuun tapaamiseen turvallisessa
ymparistossa.

ERO LAPSIPERHEESSA
(v. 2011-2013 proj., jatkorah. v. 2014 —
2015, toiminta v. 2016-)

Eroperheille ennaltaehkaisevaa tu-
kea ja neuvontaa seka lasten ja
vanhempien vertaisryhmatoimin-
taa.

(Haetaan rahoitusta toiminnan laa-
jentamiseen; uusperheiden kanssa
tyoskentely.)

MIESKAVERITOIMINTA®
(v.2016 -)

Vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset
miehet ovat kavereina yksin lastaan
kasvattavien ditien lapsille, joilla ei ole
yhteyttd omaan isddnsa tai muihin
miehiin.
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VANHEMPI VANKILAN PORTILLA -hanke
(K-H:n Perhetyé ry, Hameenlinna/

LETK ry, yhteistyohanke)

Nana Lindholm, p. 050 573 3422
nana.lindholm@khperhetyo.fi



2. VUOSI 2017

Vuosi 2017 oli yhdistyksemme 71. toimintavuosi. Tydtamme ja toimintaamme ohjasi
vuosille 2016 — 2019 Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten kanssa yhteisesti
tehty "Rohkeasti ajassa” —otsikoitu strategia. Tassa toimintakertomuksessa yhdistyk-
semme tydmuotojen tyota avataan taman voimassa olevan strategian sisaltdjen mu-
kaisesti.

Toimintaymparistomme on muutoksessa Lahdessa ja Paijat-Hameessa. Lape —
kehittamistyd (Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisohjelma), jossa olemme monella
tavalla ja tasolla mukana, jasentda nyt tapahtuvaa muutos- ja kehittamistyota kannal-
tamme merkittavalla tavalla. Jarjestokentan sisdisen yhteistyon kehittamiseen Paijat-
Hameessa on saatu kehittamisresurssia ja hankerahaa, jonka vaikutus tullaan nake-
maan jatkossa. Jarjesto6foorumin ja toimialakohtaisten neuvottelukuntien perustami-
nen ja osallisuutemme niissa edellyttaa ponnisteluja jatkossakin. Aktiivinen toimin-
tamme verkostoissa ja kumppanuuden vahvistaminen on jatkunut kuluneen vuoden
aikana. Yhteisty6 Lahden kaupungin ja Hyvinvointiyhtyman kanssa on jatkunut aiem-
malta pohjalta entiselladn mahdollistaen myo6s ajankohtaisiin tarpeisiin reagoimisen.
Turvakodin rahoitus valtion varoista ja sen toiminnan koordinoiminen THL:n toimesta
on edelleen vakiinnuttanut Turvakotimme toimintaa. Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus (STEA) on rahoittanut merkittavalla tavalla toimintaamme jatkaen RAY:n
perinténa meille yhdistystoimijana tarkeaa hyvaa, luotettavaa ja ennakoitavaa rahoi-
tuspolitiikkaa. Olemme edelleen Paijat-Hamaldisten perheiden kannalta merkittava
toimija tuodessamme terveytta ja hyvinvointia edistavaan tyéhon talle seudulle noin
650.000 €. Avustuksen maara on kasvava; uusina toimintamuotoina kdynnistyi kehit-
tamishanke Tukea turvaa tassa ja nyt — Lapsi ei voi odottaa seka Vanhempi vankilan
portilla —hanke.

Vuoden 2017 aikana kiinnitettiin toimintaympariston muutostilanteessa erityista huo-
miota oman toimintamme laatuun ja toimivuuteen. Kevaalla 2017 toteutettiin organi-
saatiouudistus. Jokainen tydmuoto kuuluu tiimiin, jolla on tyéhon osallistuva |a-
hiesimies. Yhteistyon ja johtamisen valineena esimiehet kokoava Vastuutiimi aloitti
toimintansa. Muutosprosessin tukena on ollut konsultti Pekka Hdmaldisen (Senda Oy)
johdolla organisoitumiseen ja esimiestydhon keskittyva kehittamisprosessi. Kehitta-
mistyon osana sisaisia tukipalveluja on ajanmukaistettu ja tietoturvaa lisatty.

Yhdistyksemme saannot on uudistettu. Merkittavia muutoksia olivat siirtyminen kah-

teen vuosittaiseen sadantomaaraiseen kokoukseen (kevat- ja syyskokous) seka johto-
kunnan jasenmaaran muutos. Vuonna 2017 johtokuntaan valittiin kaksi uutta jasenta.
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Merkittava osa yhdistyksemme tyon organisoitumista ovat tiimi- ja tydmuotorajat ylit-
tavat tyoryhmat, joiden tyoyhteisomme kannalta tarkeasta roolista ja tehtavasta ker-
rotaan tarkemmin tassa toimintakertomuksessa.

Yhdistyksemme toiminta tavoittaa edelleen hyvin apua ja tukea tarvitsevia. Asiakas-
maarat ammatillisen avun piirissa ovat nousseet edelliseen vuoteen verrattuna. Mata-
lan kynnyksen toimintaan Perhetuvalla osallistuvien perheiden kayntimaarat ovat li-
saantyneet. Vapaaehtois- ja vertaistoiminta on monipuolistunut ja vapaaehtoisten
maara on kasvanut.

Vaikutustoimintaa on jatkettu monipuolisesti. Yhdistyksen kotisivut on uudistettu.
Monipuolista tapahtuma- ja koulutustoimintaa on jatkettu. Vuonna 2017 merkittavin
seudullisesti ja valta-
kunnallisesti laajasti
osallistujia tavoittanut
tapahtuma oli jarjestyk-
sessaan 18. Perhevaki-
valtatyon valtakunnalli-
nen foorumi otsikolla
”Lahisuhde on kansalli-
nen hapea — tavoitteena
turvallisuus”. Foorumi
jarjestettiin Nastolassa
Liikuntakeskus Pajulahdessa yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton ja THL:n kanssa.

Toimintamme ydin on lapsen oikeus turvalliseen elamaan. Haluamme osaltamme ra-
kentaa oikeudenmukaista yhteiskuntaa, joka takaa osallisuuden ja oikea-aikaisen avun
ja palvelut haavoittavissa olosuhteissa elaville. Yhteista tyota on jatkettu taman toteu-
tumiseksi. Tassa toimintakertomuksessa kuvaamme ja arvioimme onnistumistamme
tekemastamme tyosta.

Jukka lhalainen
toiminnanjohtaja



3. VAUVAPERHETYO

Yhdistyksen vauvaperhetyon kokonaisuuden muodostavat ensikoti ja vauvaperhetyon
avopalvelut. Vauvaperhetyon toimintamuotojen kautta pystymme auttamaan perheita
raskausajasta koko vauvaian lapi tarjoten monimuotoista vahvistavaa, ennaltaehkaise-
vaa ja korjaavaa toimintaa.

3.1 Ensikoti

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Perhe voi tulla ensikotiin jo
raskausaikana, ja my0s isat osallistuvat ensikotijaksoille. Ensikotitoiminnan painopis-
teenad on tukea vauvan ja vanhemman valista vuorovaikutusta, vauvan hyvan hoidon ja
kehityksen toteutumista seka vahvistaa vanhempien voimavaroja.

Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta. Tyoskentely toteutuu yhteistydssa
perheen koko verkoston kanssa ja sitd arvioidaan saannollisesti yhteisissa asiakasneu-
votteluissa. Tyoskentelyssa huomioidaan perheiden yksilolliset tarpeet ja se toteutuu
yhteisdssa ryhmia ja vauvaperhetyén menetelmia hyodyntaen.

Ensikodin henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhoitoalan AMK-koulutukset ja lisaksi
muita vauvaperhetyohon liittyvia taydennyskoulutuksia. Tyontekijat osallistuvat Ensi-
ja turvakotien liiton koulutus- ja tyokokouspaiville ja ovat mukana alueellisissa vauva-
perhetydn verkostoissa ja koulutuspaivissa.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdaminen

Vuonna 2017 ensikodilla jarjestettiin saanndllisia yhteisépalavereita, joihin osallistuivat
ensikodissa asuvat perheet seka tyonte-

kijat. YhteisOpalavereissa kaytiin lapi

ensikodin arkeen liittyvia asioita ja kay-

tantoja seka suunniteltiin tulevia ta-

pahtumia ja ryhmia. Yhteisopalave-

reissa asiakkaat paasivat osallistu-

maan ja suunnittelemaan ensikodin

toimintaa.

Toiminnallisia ja terapeuttisia ryh-

matoimintoja kehitettiin lisda vuo-

den aikana. Asiakasperheille tarjottiin monimuotoisesti ryhmatoimintaa: Vahvuutta
vanhemmuuteen -ryhma, Hoivaa ja Leiki -ryhma, vauvajooga, hemmottelu- ja leffaillat,
vauvaa odottavien perheiden Baby Shower -juhlat seka perheiden tulo- ja lahtotilan-
teen kahvitukset.



Vapaaehtoistoiminta osana ensikotityota vahvistui vuoden aikana. Ensikodin toimin-
nassa oli mukana 8 vapaaehtoista, jotka paasaantoisesti toimivat vauvanhoitoapuna
Vahvuutta Vanhemmuuteen -ryhmien aikana. Yhteistyd vapaaehtoisten doula-
synnytystukihenkildiden kanssa toimi hyvin ja ensikodissa oleville perheille tarjottiin
aktiivisesti doulaa mukaan synnytykseen.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Tavoitteena on mahdollistaa ensikotipalvelu kaikille vauvaperheille. Ensikodilla tyds-
kennellaan erityista tukea tarvitsevien perheiden kanssa. Ensikotiin tulon syita olivat
mm. vanhempien ymparivuorokautinen tuen tarve vauvan hoidossa, omien tukiverkos-
tojen puuttuminen, nuori ika, mielenterveys- ja paihdeongelmat, kehitysvamma, uu-
pumus tai muut eldamantilanteeseen liittyvat kriisit. Perheille suunniteltiin yhdessa yh-
teistyotahojen kanssa jokaisen perheen tarpeisiin vastaava palvelukokonaisuus, jonka
raataldinnissa hyodynnettiin kattavasti yhdistyksen omia tydmuotoja seka alueen mui-
den toimijoiden palveluita. Yhteistyota tehtiin erityisesti yhdistyksen vauvaperhety6-
muotojen seka Jussi- ja Avokriisityontekijan kanssa.

Ensikotityota tehtiin nakyvaksi eri yhteistydtahoille esimerkiksi tutustumiskayntien
avulla, jotta kaikilla ohjaavilla tahoilla on tieto ensikodista ja sen toiminnan sisallosta.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Ensikotityon kehittamista osana maakunta- ja sote-uudistusta vietiin eteenpain. Vuo-
den 2017 alussa aloittaneen Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman ja Lapsi- ja per-
hepalvelujen muutosohjelman (LAPE) Paijat-Hdmeen -hankkeen kanssa kehitettiin yh-
teistyorakenteita. Ensikodin toimintaa kehitettiin yhteistyotahoilta ja asiakkailta tule-
van palautteen mukaan.

Tyontekijoille mahdollistettiin osallistuminen erilaisiin koulutuksiin, joilla monipuolis-
tettiin osaamista ja saatiin uusia tydomenetelmia kayttoon. Mannerheimin lastensuoje-
luliiton jarjestaman Mentalisaatio-ohjaajakoulutuksen suoritti ensikodilta kaksi tyonte-
kijaa. Koulutuksen myota ensikodin toimintaan saatiin Vahvuutta vanhemmuuteen -
ryhmatoiminnan malli, joka raataloitiin vastaamaan ensikodin asiakkaiden tarpeita.
Ryhma kokoontui kevat- ja syksykaudella kerran viikossa. Ryhmaan osallistuivat kaikki
ensikodin asiakasvanhemmat. Kaksi tyontekijaa oli mukana Ensi- ja turvakotien liiton
Isatyo -koulutuksessa, kaksi tyontekijaa aloitti vauva- ja vakivaltatyon prosessikoulu-
tuksen ja kaksi tyontekijaa Hoivaa ja leiki -raskaus- ja vauva-ajan ryhmaintervention
ohjaajakoulutuksen.

Ensikodin tyontekijat osallistuivat Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin ja
tyokokouksiin. Lisaksi osallistuttiin paikallisiin koulutuksiin ja tapahtumiin. Yksi ensiko-
din tyontekijoista osallistui Baby blues -tyontekijan sijaisena neuvoloiden unirytmitys-
neuvontaan ja Lahden perhevalmennuksiin.
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Ensikodilla oli harjoittelujaksoilla terveydenhuollon ja sosiaalialan AMK-opiskelijoita
ympari vuoden (yht. 14 opiskelijaa). Lahden ammattikorkeakoulun kaksi sosiono-
miopiskelijaa ja yksi fysioterapeuttiopiskelija tekivat ensikodille opinnaytetydnsa, jonka
tuotoksena syntyi tyoskentelyn tueksi selkokielinen opas vauvan motorisen kehityksen
tukemiseen.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Ensikotityota tehtiin tutuksi uusille ja aiemmille yhteistydkumppaneille tutustumis-
kdyntien ja yhteisten tapaamisten myo6ta. Ensikodilla vieraili vuoden aikana Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman terveydenhoitajia, opiskelijoita eri oppilaitoksista ja
ensikodin toiminnasta kerrottiin mm. PHHYKYn sosiaalialan johtaville viranhaltijoille,
perheneuvolan pikkulapsitiimille ja pikkulapsipsykiatrian tiimille.

Yhteistyota jatkettiin tuttujen yhteisty6tahojen kanssa myos vuonna 2017. Launeen
diakoniatyontekijat ja diakonia-toimikunta tukivat asiakasperheita jarjestamalla yhteis-
tyossa grilli-illan entisille ja nykyisille ensikotiasiakkaille ensikodin pihalla kesakuussa.
Hyvinkdan kansalliset seniorit, Finlayson, Brother Christmas ja lukuisat yksityiset ni-
mettomat lahjoittajat muistivat erilaisin tavoin ensikodin asiakkaita vuoden aikana.

Ensikodin tukiasuntotoiminta ajettiin alas hallitusti vuoden aikana. Jatkossa tukea ensi-
kodista lahteville perheille tarjotaan raataldidysti kotiin esimerkiksi kotikdayntien muo-
dossa. Yhteistyota lastensuojelun perhetyon kanssa tiivistettiin ja perheille tarjottiin
mahdollisuutta Alvari-perhety6hon, kun se oli mahdollista. Tavoitteena oli, etta siirty-
minen omaan kotiin sujuisi hallitusti ja “saattaen vaihtaen”.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Asiakastiedot kirjattiin asiakastietojarjestelma Sofiaan huolellisesti ja perustietolomak-
keet taytettiin jokaisen asiakkaan kohdalta.

Asiakkailta kerattiin ensikotijakson lopussa kirjallinen palaute ja suullista palautetta ke-
rattiin jakson aikana. Saatu palaute kirjattiin ja kaytiin palautetta lapi tyéryhmassa. Pa-
lautetta kerattiin myods yhteistydkumppaneilta.

Kevaisten grillijuhlien yhteydessa kerattiin entisilta asiakkailta palautetta ja kehittamis-
ideoita ja naita hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa.
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Ensikodin toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO (9 asiakasperhehuonetta)

Asiakkaita 101 kpl >> perheita 44, joissa naisia 42, miehia 14 ja lapsia 45
Hoitovuorokausia 5619 kpl >> aikuisten vrk 3042 ja lasten vrk 2577

(Lahti 2549 vrk, muut kunnat 3070 vrk)
Asiakaskuntia 23 kpl >> Askola, Forssa, Heinola, Hollola, Hyvinkas,

Hameenlinna, Jyvaskyld, Jamsa, Kangasala, Kerava,
Lahti, Laukaa, Mikkeli, Nastola, Orimattila, Riihimaki,

RYHMATOIMINTA Sastamala, Seindjoki, Tampere, Turku, Tuusula, Urjala
Hoivaa ja leiki - vauva-ajan ryhma 3 krt
Vahvuutta vanhemmuuteen 17 krt
Vauvajooga 7 krt

TOIMINTAYMPARISTO (Mustamienkatu 74, 15610 Lahti)

Henkilé6kunta 10 hl6 >> ensikodin johtaja, 5 vauvaperhetyéntekijaa,
2 vauvaperhetyontekijaa (yo), emadnta ja laitoshuoltaja
Opiskelijoita 11 hl6 >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Vapaaehtoisia 8 hl6 >> vauvanhoito
Rahoitus >> Ensikotitoiminta rahoitetaan kayttadjakuntien maksa-
Lahti 413 957,60 € milla hoitopdivimaksuilla; aikuinen 162,50 €/vrk,
Muut kunnat 498 568,00 € lapsi 162,50 €/vrk
Muut tuotot 16 264,76 €
Tuotot yhteensa 928 790,36 €

3.2 Vauvaperhetyon Avopalvelut

Yhdistyksen vauvaperhetyon avopalveluissa tyota tehddaan vahvistavasta, ennaltaeh-
kdisevasta ja auttavasta nakokulmasta. Vauvaperhety6 auttaa vanhempia kohtaamaan
vauvan odottamiseen, syntymaan ja ensimmaisiin vuosiin liittyvia tunteita seka tukee
vanhempia vauvaperhearjen haasteissa. Vauvaperhetyon avopalveluihin kuuluvat Pai-
varyhma Peukaloinen, Baby Blues ja Perhetupa. Vauvaperhetyon avopalvelun tydmuo-
dot kokoontuivat sdaannollisesti yhteen vuoden aikana tiimipalaverien merkeissa. Yh-
dessa jarjestettiin mm. Vauvan paivan tapahtuma 29.9, seka Teesalonkitapahtuma yh-
distyksen muille tyontekijoille.

3.2.1 Baby Blues —toiminta

Baby blues -vauvaperhetyo tukee vauvaa odottavia vanhempia seka synnytyksen jal-
keen masentuneita diteja ja heidan perheitaan. Toiminnassa painotetaan erityisesti
vanhempien ja lasten valista varhaista vuorovaikutusta, odottavan didin stressiin tai
masennukseen vaikuttavaa tyoskentelya seka vanhemmuuden merkitysta parisuhtees-
sa. Doula-tukihenkilotoiminnalla tuetaan erityisen tuen piirissa olevia aiteja tai perhei-
ta jo raskausaikana hyvaan ja turvalliseen synnytyskokemukseen. Imetystukihenkil6-
toiminnalla tuetaan aitia varhaiseen imetykseen ilman stressia. Unirytmitysohjauksella
tuetaan ja ohjataan vanhempia 6-12 kk ikdisten lasten kotirytmityksessa. Baby blues
asiakassuhteeseen ei tarvita erillista lahetetta.
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Toiminnalla tuetaan vauvaperheita kun

aiti masentuu raskausaikana tai synnytyksen jalkeen

aidilla on raskaudenaikaista stressia tai huolta

aidilla tai vanhemmilla on uupumusta

perheessa tarvitaan tukea vanhemmuuteen

lapsen syntyma aiheuttaa ongelmia parisuhteeseen

perhe tarvitsee kdaytannon neuvoja vauvan hoidossa esim. unirytmi, varhai-
nen imetys

raskausaikana tai synnytyksessa kun aiti/vanhemmat haluavat tukea tulevaan
synnytykseen.

Palveluvalikko

Unirytmityspuhelinneuvontaa

Unichat-toimintaa

Unirytmitysohjausta neuvoloissa

3 vuorokauden unirytmitys yli puolivuotiaille tarvittaessa

Kotikaynnit ja perhetapaamiset vauvaperheille

Yksilo-, pari- seka verkostotapaamiset

Doula-vapaaehtoistoimintaa erityisen tuen piirissa oleville perheille; synny
tystukihenkilotoiminta seka imetystukihenkil6toiminta

Tyon tavoitteena on selvittaa perheen tuen tarve ja muoto seka auttaa perhetta l0y-
tamaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia verkostoja tuekseen. Lisaksi tavoit-
teena on ennaltaehkaista didin masentuminen ja muun perheen uupuminen seka vah-
vistaa toimivaa vuorovaikutusta lasten ja vanhempien valilla. Raskaudenaikaisen tyos-
kentelyn ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista aidin stressia tai muita kielteisia
tunteita kohtuvauvaan. Tavoitteena on myds tukea ja rohkaista aitia/vanhempia tule-
vassa synnytyksessa.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisidminen

Doula-vapaaehtoistoimintaa on vahvistettu ja kehitetty raskausaikaan seka synnytyk-
sen jalkeisen ajan tukemiseen vauvan saaneissa perheissa. Loppuvuodesta tukea on
ohjattu erityisen tuen tarpeessa oleville yksin odottaville dideille tai perheille. Doula-
vapaaehtoistukihenkil6toimintaa on suunnattu enemman myds maahanmuuttajaper-
heiden tueksi.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Yhteistyd neuvoloiden kanssa on ollut tiivista. Baby blues -tydmuoto on mukana neu-
voloiden jarjestamassa perhevalmennuksessa kerran kuussa.

Asiakastyossa on jalkauduttu Lahden keskustan- seka Salpakankaan neuvolaan. Neu-
voloissa tavattuja unirytmiperheita oli yhteensa 75.
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Tyomuoto on ollut mukana valtakunnallisessa unichat-toiminnassa, jossa voi keskustel-
la ryhmassa vauvan uneen ja hoitoon liittyvista asioista.

Kolmen vuorokauden laitosunirytmitykset ovat toteutuneet Perhetuvan tiloissa noin
kerran kuukaudessa.

Baby blues -avopalvelun asiakastyota on tehty myds yhteistydssa eri verkostojen seka
vhdistyksen omien tydmuotojen kanssa.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Suomen doulat ry, STEA ja Ensi- ja turvakotien liitto aloittivat loppuvuodesta Doula-
vapaaehtoistoimintaan liittyvat neuvottelut. Tavoitteena oli [6ytaa ne rajapinnat, jotka
maarittavat asiakkuuden yksityisten doulien tai liiton vapaaehtoisdoulatoiminnan suh-
teen. Neuvotteluissa paadyttiin siihen, etta Ensi- ja turvakotien liiton vapaaehtois-
doulatoiminnassa tarjotaan tukea erityisen tuen piirissa oleville yksin synnyttajille tai
vanhemmille 1.1.2018 alkaen.

Baby blues -vauvaperhetyossa toimii vakinaisesti yksi perheterapiakoulutuksen saanut
tyontekija, unirytmityksessa toimii tarvittaessa rytmitykseen koulutettu tuntityonteki-
ja. Ryhma- ja parityoskentelyssa on mukana tydpari yhdistyksen muusta tydmuodosta
tai tyopari ulkopuolisesta yhteistyoverkostosta. Doula-synnytys-
tukihenkil6toiminnassa on mukana yksitoista kurssitettua vapaaehtoista.

Tyontekijan ammatillisuutta ja tyokykya yllapitavat tyonohjaus, konsultaatiotuki seka
ammatillisuutta tukevat koulutukset. Tydomuotoa ohjaavat valtakunnalliset Baby blues -
vauvaperhetyon laatukriteerit ja Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamat saanndlliset Ba-
by blues —ty6hon seka Doula-vapaaehtoistoimintaan liittyvat valtakunnalliset tyéko-
koukset. Naiden lisaksi tydmuodolla on tukena Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksen
omat laatukriteerit ja strategiasuunnitelma.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Yhteistyota tehdaan erityisesti Pdijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman, Lahden
neuvoloiden, lapsiperheiden kotipalvelun ja Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa,
jotka myo6s ohjaavat asiakkaita Baby blues -toiminnan piiriin. Doula-vapaaehtois-
toiminnassa yhteistyota on suunniteltu ja kehitetty yhdessa Paijat-Hameen keskussai-
raan synnytysosaston kanssa. Lisaksi yhteistyota tehdaan tiiviisti yhdistyksen muiden
tydomuotojen kanssa asiakastydssa seka asiakkaiden ohjauksessa oikeaan tydmuotoon.

Baby blues -tyontekija kuuluu Lahdessa toimivan vauvaverkoston tyéryhmaan. Ryh-

maan kuuluu kuntien ja jarjestdjen vauvaperheiden kanssa tydskentelevia tyontekijoi-

ta. Yhteistyon tavoitteena on kehittaa ja jarjestaa joustavaa ja nopeasti vauvan ja van-
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hempien tarpeeseen reagoivaa toimintaa. Huolehtia tiedottamisesta seka antaa kon-
sultaatio- ja vertaistukea vauvaperhetyontekijoille. Vapaaehtoistoimintaan liittyen
tydmuoto osallistuu myos Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston toimintaan.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Baby blues -vauvaperhetyohon, unirytmitykseen seka Doula-vapaaehtois-toimintaan
on kehitetty asiakas- seka yhteistydverkostojen palautekyselyt. Kyselyt toteutetaan
Baby Blues -vauvaperhety6ssa asiakkuuden paattyessa, unirytmiohjauksessa kuukau-
den sisalla ohjauksen antamisesta ja vapaaehtoisdoulatoiminnasta kerran vuodessa.
Yhteistyoverkostolta palautetta kysytaan kerran vuodessa. Toimintaa kehitetaan saa-
dun palautteen perusteella ja tehdadan aktiivista itsearviointia sen suhteen, tehdaanko
tavoitteiden ja kohderyhman nakékulmasta oikeita toimenpiteita. Ensi- ja turvakotien
liitto seuraa lisdksi toiminnan vaikuttavuutta valtakunnallisesti.

Baby Blues -toiminnan toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Asiakkaita 331 hlo6
Avopalvelu 292 hlo
Unirytmitys 39 hlo
Unirytmitysvuorokausia 33 kpl
Asiakaskuntia 7 kpl

RYHMATOIMINTA
Arabiditien ja lasten avoin ryhma 1 krt
Lahden neuvolan perhevalmennus 11 krt
Tuttipiiri, vauvaperheiden avoin ryhma 1 krt

DOULATOIMINTA
Doula-tukisuhteita 15 kpl

Doula-vapaaehtoisten ryhma 9 krt

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14 B 23, 15100 Lahti)

Henkilokunta 1 hlé
Rahoitus
STEA 53 000,00 €
Kuntien korvaukset 6699,00 €
Muut tuotot 2004,26 €
Tuotot yhteensa 61703,26 €

>> perheitd 99, joista
avopalveluperheitéd 88 (naisia 89, miehia 78, lapsia 125)
unirytmitysperheitd 11 (naisia 11, miehia 8, lapsia 13+7)

>> (unirytmityksessa 7 vauvaa)

>> Asikkala, Hollola, litti, Jyvaskyld, Lahti, Nastola, Orimattila

>> osallistujia 19
>> osallistujia 86
>> osallistujia 38

>> tapaamiskertoja 63 kpl
>> osallistujia 23 hlé

>> vauvaperhetydntekija (lisaksi unirytmitystyontekija

Avopalvelu rahoitetaan padosin STEAn avustuksella, Unirytmitys-
toiminta kayttdjakuntien maksamilla korvauksilla (203 €/vrk)

3.2.2 Pdivaryhma Peukaloinen

Paivaryhma Peukaloisen palvelut on tarkoitettu vauvaa odottavalle tai alle 2-vuotiaan
lapsen perheille, joissa arki ei suju, lapsi ei saa ikdtasoaan vastaavaa hoitoa ja/tai per-
heet, jotka ovat muusta syysta tehostetun avomuotoisen tuen tarpeessa. Tyoskentelyn
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piirissa olevilla asiakkailla voi olla eriasteisia mielenterveys- ja paihdeongelmia tai tai-
tamattomuutta arjen hallinnassa. Useimmissa perheissa ongelmat ovat ylisukupolvisia.
Tyoskentelyn tavoitteena on lapsen fyysisen ja psyykkisen kehityksen turvaaminen, lap-
sen ja vanhemman valisen suhteen ja vuorovaikutuksen vahvistaminen seka perheen
hyvinvoinnin edistaminen. Asiakkaat hakeutuvat paivaryhmaan mm. Paijat-Hameen
keskussairaalan pikkulapsipsykiatrian, neuvoloiden, perhetyon ja lastensuojelun ohjaa-
mina.

Paivaryhman toimintaa vuoden aikana jaksottavat motivointi-, ryhma- ja jalkityoskente-
ly. Motivointitydskentelyn jalkeen osa perheista aloittaa paivaryhmassa. Paivaryhma-
kauden paatyttya perheet voivat halutessaan osallistua jalkityoskentelyyn. Paivaryhma-
tyo on suunnitelmallista vertaisryhmatoimintaa. Ryhmaprosessin seuranta ja ohjaus
ovat tyontekijoiden vastuulla. Pohjana tyoskentelylle on perheen, lahettavan tahon ja
paivaryhman ohjaajien kanssa laadittu suunnitelma perheen yksilollisista tavoitteista,
joihin perhe pyrkii sitoutumaan ryhmakauden ajaksi. Tyoskentelyn etenemista seura-
taan perhekohtaisesti. Paivaryhmajakson aikana perheita tuetaan kotikaynnein ja tar-
vittaessa perheenjasenten yksil6tapaamisilla. Ryhmajaksot, joita tarjoamme vuoden ai-
kana kaksi, sisaltavat 5 vrk:n intensiivikuntoutusjakson Sopukan koulutus- ja perhekun-
toutuskeskuksessa Sipoossa.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdaminen

Vuoden 2017 toiminnassa oli mukana 22 perhetta. Luku sisdltaa seka motivointi-ryhma-
etta jalkityoskentelyperheet. Tyoskentely perheissa painottui varhaisen vuorovaikutuk-
sen tukemiseen ammatillisen ohjauksen ja vertaistuen yhdistelmalla. Osassa perheita
tyoskentely aloitettiin jo raskausaikana. Mentalisaation keinoin ja ryhmassa tapahtuval-
la reflektiolla tyoskentelya syvennettiin asiakkaita osallistavaksi prosessiksi.

Toiminnassa mukana kavi viikoittain yhdistyksen vapaaehtoinen avustavissa tehtavissa.
USA:sta vieraileva opiskelija osallistui vapaaehtoistoimijana ryhmatoimintaan kevaalla
viikon jakson ja elokuussa kolme viikkoa tutustuen samalla Lahden ensi- ja turvakotiyh-
distyksen toimintaan. Kevatjakson aikana Lahden ammattikorkeakoulun sosionomiopis-
kelija veti dideille nelja kertaa ohjatun hyvinvointituokion. Sosiaalisena kuntoutuksena
asiakkaille tarjottiin kevaalla teatterikaynti. Paivaryhmatoiminnassa mukana olleet per-
heet osallistuivat intensiivikuntoutusjaksolle Sopukan koulutus- ja perhekuntoutuskes-
kuksessa Sipoossa kevaalla ja syksylla.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Eri lahtokohdista tuleville perheille tarjottiin yhdenvertainen tydskentely-ymparisto ver-
taisryhmassa. Yhdistavana tekijana asiakkailla oli vauvaperheiden arjen kohtaaminen
seka arjesta selviytyminen haasteellisessa elamantilanteessa. Vertaisryhmassa perheet

saivat jakaa kokemuksiaan ja mahdollisuuden vertaistukeen.
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Uudistuminen ja joustavuus

Toimintakautena tyontekijat osallistuivat Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin tydmuo-
tokohtaisiin koulutuspainotteisiin tyokokouksiin. Tyokokouksissa keskusteltiin konsulta-
tiivisesti paivaryhmien hyviksi koetuista tyokaytannadista ja siirrettiin niita osaksi tyos-
kentelyn arkea. Tydomuodon toinen tydntekija suoritti Mannerheimin lastensuojelulii-
ton jarjestaman Mentalisaatio perheiden kohtaamisessa -koulutuksen seka aloitti Ensi-
ja turvakotien liiton vaativan vauvatyon prosessikoulutuksen.

Kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Asiakastyota tukivat toimivat paikalliset verkostot. Tyoskentely tapahtui vuoropuhelus-
sa alueen muiden vauvaperhetoimijoiden kanssa. Asiakasprosessin arviointi tapahtui
vhdessa perheen seka lahettavan tahon kanssa.

Vaikuttavuuden arviointi

Toimintaa ohjaa Ensi- ja turvakotien liiton laatimat Vaativan vauvaperhetyon laatukri-
teerit. Asiakkailta kerattiin kirjallinen palaute paivaryhmajaksosta seka erillinen palau-
tekysely intensiiviviikosta. Tiiviin verkostotyoskentelyn aikana yhteistyokumppaneilta
saatu palaute on voitu hyodyntaa viiveettomasti. Toimintaa kehitettiin asiakkailta ja yh-
teistyokumppaneilta saadun palautteen perusteella.

Peukaloisen toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Asiakkaita 52 kpl >> perheita 22, joissa naisia 24, miehia 4 ja lapsia 24
(sisadltdad motivointi-, ryhma- ja jalkityoskentelyperheet)
Asiakaskuntia 1 kpl >> Lahti

RYHMATOIMINTA
Pdivaryhmapaivia 77 kpl >> kevat ja syksy
Intensiivikuntoutusjaksot 2 kpl >> a5 vrk Sopukan koulutus- ja kuntoutuskeskus, Sipoo

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14 B 24, 15100 Lahti)

Henkilé6kunta 2 hl6 >> vauvaperhetyontekijoita

Opiskelijoita 1 hlé6 >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan paaosin STEAn avustuksella
STEA 110 000,00 €
Muut kunnat 2166,28 €
Tuotot yhteensa 112 166,28 €

3.2.3 Perhetupa

Perhetupa on Lahden keskustassa sijaitseva kaikille avoin kohtaamisen ja vertaistoi-
minnan paikka. Perhetuvan toiminta on suunnattu Paijat-Hameen vauva- ja pikkulapsi-
perheille, joilla on 0-6-vuotias lapsi. Mukaan voivat tulla myos isovanhemmat, sisaruk-
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set, ystava, perhetyontekija. Lastenhoito on suunnattu 0-6 vuotiaille lapsille. Perhetu-
van avointa toimintaa on kolmena paivana viikossa klo 9-14 (ti, ke, pe) seka torstaisin
klo 12-15 (alle 1-vuotiaille perheineen).

Perhetuvan toiminta on ehkaisevaa ja vahvistavaa toimintaa, joka tukee lapsiperheiden
hyvinvointia ja vahvistaa vanhempien jaksamista. Toiminnan ydin on vertaistuki ja yh-
teisollisyys. Tarvittaessa on mahdollisuus myds yksilolliseen tukeen ja palveluohjauk-
seen. Perhetuvan toimintaan voi tulla mukaan matalalla kynnyksella, kun haluaa viih-
tyisan paikan viettaa aikaa muiden perheiden kanssa seka vertaistukea toisista van-
hemmista. Vanhemmilla voi olla yksindisyytta, uupumista, erotilanteita, lapsen hoidos-
sa haasteita, arjen erilaisia muutoksia ja kuormittavia asioita, verkostojen vahyytta.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisddaminen

Matalan kynnyksen toiminnalla on mahdollistettu vertaistuen ja yhteisollisyyden to-
teutumista seka tuettu ihmisten osallisuutta. Tarkoituksena on ollut vahentaa van-
hempien ja lasten yksindisyytta seka vahvistaa sosiaalisia suhteita. Toiminta on kansa-
laistoimintaa ja perheille vapaaehtoista. Perheet tuottavat itse toimintaa osallistumal-
la.

Perhetupa on merkityksellista toimintaa vauva- ja pikkulapsiperheiden hyvinvoinnin
tukemisessa seka vertaistoiminnan mahdollistajana. Vanhemmat saivat tukea toisilta
aikuisilta ja pystyivat myos antamaan vertaistukea seka saivat uusia nakoékulmia tilan-
teeseensa. Lapset oppivat toimimaan isommissa ryhmissa ja mahdollisuuden mallintaa
toisten lasten tekemisia seka saamaan ikatasoistaan seuraa. Lapset ovat toiminnan
keskiossa ja heidat huomioidaan eri tavoin pdivan aikana lapsen omalla tasolla. Vau-
voille ja pikkulapsille tarjottiin monipuolista toimintaa huomioiden lapsen ika ja kehi-
tysvaihe. Vanhemmille tarjottiin asiantuntija- infoja ja virkistystoimintaa. Turvallisesta
seka yhteisollisesta ilmapiirista huolehditaan paivan aikana monin eri tavoin. Tyonteki-
jat toimivat my®ds sillanrakentajina perheiden valilla.

Erilaisia perheiden vertaisryhmia kokoontui iltaisin ja viikonloppuisin. Perhetuvan tiloja
vuokrattiin myos lasten syntymapaivajuhliin.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Perhetuvan toiminta on perheille maksutonta. Erilaiset musiikkituokiot ja muut toi-
minnalliset perhetuokiot ovat myds maksuttomia. Nain kaikilla on mahdollisuus osallis-
tua. Tuokioihin ei ole mydskaan ilmoittautumista. Kahvittelumaksu on vapaaehtoinen.
Perhetuvalla kdyvat perheet ovat erilaisista sosiaalisista lahtokohdista ja elamantilan-
teista. Ulkomaalaisia ja toisilta paikkakunnilta muuttaneita kdy myds saanndllisesti.
Perheen tausta tai lahtokohdat eivat ole rajoittaneet toimintaan padasemista. Nimia tai
perheen asioita ei kysyta, vanhemmat voivat itse paattaa, mita kertovat muille perheil-
le tai tyontekijoille. Vanhemmat ovat saaneet myos yksilollisempaa tukea seka ohjaus-
ta paikan tyontekijoilta. Perhetuvalla voi kdyda itselleen sopivana ajankohtana toimin-
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nan aukioloaikoina ilman ilmoittautumista. Perhetuvalla on matala kynnys tuen hake-
miseen ja saamiseen. Kaupungin perhetyon- ja lastensuojelun asiakkaita seka yhdistyk-
sen muiden tydomuotojen asiakasperheita kavi myos toiminnassa.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Vuoden 2017 alussa aloittaneen Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman ja Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelman (LAPE) Paijat-Hameen -hankkeen kanssa kehitettiin
vhteistyorakenteita.

Tyontekijat osallistuivat lisakoulutuksiin ja tydn ammatilliseen kehittamiseen. Tyonteki-
joilla oli mahdollisuus osallistua Ensi- ja turvakotien liiton kehittamistoimintaan ja kou-
lutuksiin. Perhetuvan asiakkaille on markkinoitu yhdistyksen eri toimintamuotoja ja
monipuolista palveluketjua. Yhdistyksen sisalla on oltu mukana kehittamassa uusia yh-
teistydn muotoja.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Perhetupa on toiminut Lahdessa yli 10 vuotta ja toiminta onkin vakiinnuttanut paik-
kansa muiden toimijoiden rinnalla hyvin. Perheet, kansalaiset, vertaisryhmat ovat osa
Perhetuvan verkostoa ja tuottavat kumppanuutta. Perhetupa toimi yhteistydssa eri
sektoreiden lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa. Toiminnan kannal-
ta keskeinen yhteistyd6taho on neuvoloiden terveydenhoitajat (perheiden ohjaus, tie-
dotus). Perhetuvan tyontekija toimi tyoparina yksinodottajien perhevalmennuksessa
seka osallistui yleisen perhevalmennuksen yhdistyksen osion toteutukseen. Yksinodot-
tajien valmennus on toiminut pitkaan ja kaynnistetty aikoinaan Perhetuvan ja neuvolan
vhteistyona. Perhetuvan tyontekija oli mukana eri toimijoiden verkostopalavereissa
(lapsiperhetoimijat, vauvaverkko, Yhteispelilld kohti arjen hyvinvointia -hanke, Paijat-
Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto). Lapsiperhetoimijat jarjestivat myos yhdessa
tapahtuman perheille. LAPE:n Paijat-Hameen osahankkeen kanssa tehdaan yhteistyota
kohtaamispaikka- ja perhekeskustoiminnan osalta. Eri toimijoiden yhteistydona Perhe-
tuvalla toteutettiin turvapaikan saaneiden ditien ja lasten ryhma. Perhetuvan tyonteki-
ja oli yhdistyksen edustajana mukana Lastensuojelun Keskusliiton Perhekeskus-
hanketydryhmassa.

Oppilaitosyhteistyota tehtiin harjoittelussa olevien sosiaali- ja terveysalan opiskelijoi-
den osalta. Vapaaehtoisille tarjottiin osallistumisen mahdollisuuksia.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Perheilta seka yhteistyotahoilta saatu ja keratty palaute, runsas kavijamaara seka aktii-
vinen tilojen kayttd ovat osoittaneet Perhetuvan toiminnan tarpeellisuuden. Toiminta
on ollut vilkasta ja vauvaperheita kaynyt paljon paivittain, vertaistoiminta on ollut ak-
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tiivista. Toiminnan avulla perheiden sosiaa
vanhempien hyvinvointi vahvistui.

liset kontaktit ja turvaverkot lisdantyivat ja

Perhetuvan kavijoiden maaraa seurataan paivittain ja tilastoidaan. Toiminnan kavija-
maara seka aktiivinen osallistuminen toimivat yhtena toiminnan tuloksista kertovana

mittarina. Asiakaspalautejarjestelmaa kehi

tetaan seka kerataan suullista ja kirjallista

palautetta perheilta. Toiminnan tuloksia tuodaan esille rahoitusten hakemisessa seka
hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyontekijat toteuttavat
myds omaa arviointia. Yhteistyokumppaneilta kerataan palautetta. Sofian asiakastieto-

jarjestelmaa hyodynnetaan tilastoinnissa s

eka arvioinnissa. Asiakastyoskentelya ohjaa-

vat yhdistyksen omassa laatukasikirjassa maaritellyt laatukriteerit.

Perhetuvan toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Perheiden maara 350 kpl
Avoin pdivitoiminta 5443 krt
Aikuiset 2436 krt
Lapset 3007 krt
Lastenhoito 15 krt
RYHMATOIMINTA
Eri tahojen ja perheiden ryhmit 19 kpl
Yhdistyksen ryhmit 10 kpl
Lasten syntymdpdivat ja ristidiset 47 krt
TOIMINTATUOKIOT
Lasten musiikkituokio 26 krt
Vauva-/satujooga 11 krt

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14, katutaso, 15100 Lahti)

>> vuositasolla toiminnassa olleiden perheiden maara n.
>> n. 60 eri perhetta viikossa

>> paivittdin n. 20 aikuista ja 25 lasta

>> kayntikertaa

>> kdyntikertaa

>> kadyntikertaa (0-6kk - 4 v), suurin osa 1-2 v. kédvijoita

>> 9 |asta

>> 87 kertaa
>> 57 kertaa

>> ulkopuolinen vetdja
>> ulkopuolinen vetdja

>> vast.perhetyontekijd, 80 % perhetupaohjaaja
50 % lastenohjaaja

>> sosiaali- ja terveydenhuoltoala

>> Toiminta rahoitetaan padosin Lahden kaupungin ja STEAn
avustuksilla

Henkilékunta 3 hlo
Opiskelijoita 2 hlo
Rahoitus
Lahti 85000,00 €
STEA 50 000,00 €
Muut tuotot 795159 €
Tuotot yhteensa 142951,59 €
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4. PERHEVAKIVALTA- JA KRIISITYO

4.1 Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elavil-
le aikuisille naisille ja miehille, alaikaisille huoltajan kanssa, nuorille seka ikaihmisille.
Turvakodissa on viisi perhepaikkaa, joihin voi hakeutua mihin vuorokauden aikaan ta-
hansa perhe- ja lahisuhdevakivallan kriisitilanteissa. Turvakodilta on mahdollista saada
puhelimitse ymparivuorokauden (24h) henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta perhe-
ja lahisuhdevakivaltatilanteessa.

Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta perhe- ja
|lahisuhdevakivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla elaville henkil6ille. Tavoitteena on va-
kivaltakierteen katkaisu ja fyysisen seka psyykkisen perhe- ja lahisuhdevakivallan eh-
kaisy.

Asiakkaat ohjautuvat turvakotiin suurelta osin joko omasta aloitteesta, ystavien tai tut-
tavien tukemana tai sosiaalitoimen kautta. Turvakodin henkilokunnalla on vahintaan
sosiaali- tai terveydenhuollon AMK-koulutus (talla hetkelld kahdella perhe- ja kriisi-
tyontekijalla on ylempi AMK-koulutus). Turvakodin johtajalla on terveystieteiden mais-
terin koulutus, sosiaalityontekijan sijaispatevyys (sosiaalityontekijan opinnot ovat
maisterivaiheessa). Tyota kehitetaan yhdessa THL:n ja Ensi- ja turvakotien liiton kans-
sa.

Turvakotityon tarkeimmat periaatteet ovat tuen tarjoaminen kaikille osapuolille (myo6s
kotiin jadneelle/jaaneille tarjotaan tarpeen mukaan yhdistyksen palveluita) lapsen ti-
lanteen erityinen huomioiminen lastensuojelullisesta nakokulmasta seka erilaisista tu-
kipalveluista tiedottaminen ja niihin ohjaaminen. Elementteina ovat kodinomainen
turvallinen ymparisto, terapeuttiset keskustelut, tuen antaminen arjen tilanteissa ja
asioiden hoidossa. Turvakodin henkilston erityinen osaamisalue on tiedon jakaminen
vakivallasta ja vakivallan vaikutuksista kaikkiin osallisiin. Tarkea osa turvakotity6ta on
tukea vanhempia huomioimaan lapsen tarpeet haasteellisessa tilanteessa.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden edistaminen

Turvakotityossa asiakkaiden osallistaminen ja yhteisollisyyden edistaminen toteutuivat
erilaisin toimintatuokioin seka tapahtumien kautta. Kriisityota tehtiin asiakaslahtoises-
ti; asiakas itse maaritteli tuen tarpeet, jotka han koki itselleen tarpeellisiksi (naita kasi-

teltiin yhdessa asiakkaan kanssa). Turvakotityon tavoitteena oli turvallisten puitteiden

luominen ja mahdollistaminen asiakkaiden arkeen.
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Turvakotijakson aikana kiinnitettiin erityista huomiota lapsen tilanteeseen ja hanen
osallisuutensa edistamiseen haasteellisessa elamantilanteessa. Lapsen tarpeisiin pyrit-
tiin vastaamaan monipuolisella tavalla henkildston erityisosaamista hyodyntaen.

Turvakotiin oli nimettyna vastaava tyontekija vapaaehtoistyontekijoiden toiminnan
kehittamiseen, uusien vapaaehtoisten rekrytoimiseen seka jo olemassa olevien kontak-
tien vahvistamiseen. Tavoitteena oli juurruttaa vapaaehtoiset osaksi turvakotityon ar-
kea. Vapaaehtoiset kavivat turvakodilla pitamassa asiakkaille sadonkorjuujuhlan, osal-
listuivat lasten harrastustoimintaan seka antoivat tarvittaessa asiointiapua asiakkaille.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Turvakoti tuotti yhdenvertaisesti lakisaateisia palveluja lahisuhde- tai perhevakivaltaa
kokeville, nakeville tai sen uhan alla elaville asiakkaan Iahtékohdista riippumatta. Tur-
vakotipalvelut olivat kaikkien saatavilla, riippumatta kansalaisuudesta, uskonnosta, su-
kupuolesta tai taloudellisesta tilanteesta. Turvakoti on tiloiltaan esteeton.

Turvakodin tyoskentelytapa tuki yhdenvertaisuutta perustuen asiakkaiden yksilolliseen
kohtaamiseen. Tyontekijat mallintavat omalla toiminnallaan toisen ihmisen kunnioitta-
vaa, inhimillista, tasavertaista ja oikeudenmukaista kohtelua.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Turvakotityon kehittamista ja uudistamista varten mahdollistettiin henkilokunnalle ta-
han kouluttautuminen. THL jarjesti kriisityon koulutuksen, johon turvakodilta osallistui
yksi perhe- ja kriisityontekija seka turvakodin johtaja. Turvakodin johtaja osallistui
THL:n jarjestamiin sosiaalityontekijoiden tyokokouksiin seka Ensi- ja turvakotienliiton
jarjestamiin sosiaalityontekijoiden tyokokouksiin. Yksi perhe- ja kriisityontekija osallis-
tui vakivaltatyon prosessikoulutukseen, joka jatkuu vuoden 2019 kevaalle saakka. Tur-
vakodilta osallistuttiin aktiivisesti Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin tyokokouksiin.
Turvakodin tydntekijat osallistuvat suunnitellusti myés muiden tahojen jarjestamiin
koulutustilaisuuksiin osaamisensa paivittamiseksi.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Turvakoti tiivisti verkostojen kanssa toimimista asiakkaan palvelupolkujen vahvista-
miseksi. Turvakodin vahva rooli erityispalvelua tuottavana yksikkona tuli esiin erilaisten
kumppanuuksien ja verkostojen kanssa toimimisessa. Pyrittiin tiiviiseen yhteistyohon
kehittamishankkeiden ja paikallisverkostojen kanssa liittyen perhe- ja lahisuhdevakival-
lan tunnistamiseen ja ehkdisyyn; tassa myos hyvin onnistuttiin. Turvakoti kuului keskei-
sena toimijana Marak —toiminnan seudulliseen tydéryhmaan, jossa rakennettiin turval-
lista tulevaisuutta vakavan vakivallan- tai sen uhan alla elaville asiakkaille.

Turvakodissa huomioitiin asiakkaiden erityistarpeita (esim. maahanmuuttajataustaiset
asiakkaat). Yhdella turvakodin perhe- ja kriisityontekijalla on erityiskiinnostus ja osaa-
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minen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn. Yhdistyksen
perhevakivaltatyon avopalveluiden lapsityontekija mahdollisti lapsiasiakkaiden asioi-
den esiin nostamisen turvakotijakson jalkeen. Tuen tarve tuli huomioiduksi myos tur-
vakotijakson jalkeen. Yhteistyota tehtiin yhdistyksen muiden tydomuotojen kanssa asi-
akkaan jatkosuunnitelmien- ja tarpeiden mukaisesti.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Toiminnan vaikuttavuutta osoittivat asiakastyon suunnitelma ja sen toteutuminen seka
turvakotijakson jalkeen kerattava asiakaspalaute. Sahkoista asiakaspalautelomaketta
hallinnoi THL. Lasten kanssa tehtavasta tyosta kerattiin palautetta lapsilta itseltaan. Pa-
laute turvakotityosta ei tule THL:Ita henkilokunnan tietoon valittomasti turvakotijakson
jalkeen. Tama uusi palautelomake on ollut kaytdssa n. vuoden ja THL:Ita on saatu yksi
palauteyhteenveto turvakodin kayttoon.

Turvakodin toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO (5 asiakasperhehuonetta)

Asiakkaita 223 kpl >> perheita 134, joissa naisia 131, miehia 3 ja lapsia 89
Hoitovuorokausia 2836 kpl >> aikuisten vrk 1373 ja lasten vrk 1463
Asiakaskuntia 42 kpl >> Asikkala, Espoo, Haapajarvi, Hankasalmi, Hartola,

Hattula, Hausjarvi, Heinola, Helsinki, Hollola, Hyvinkaa,
Hameenlinna, litti, Ikaalinen, Imatra, Joutsa, Jyvaskyl3a,
Karkkila, Kemi, Kerava, Kitee, Kittild, Kokkola, Kouvola,
Karkola, Lahti, Lohja, Mantsald, Orimattila, Oulu, Outokumpu,
Padasjoki, Pukkila, Pdlkane, Rauma, Ruovesi, Sysma, Tampere,
Turku, Tuusniemi, Vaasa ja Vantaa

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilokunta 8 hlé >> turvakodin johtaja, 4 perhe- ja kriisityontekijaa,
2 perhe- ja kriisityontekijaa (yo) ja emanta
Opiskelijoita 6 hlé >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Rahoitus >> Suomen valtio
Suomen valtio 600 000,00 €
Muut tuotot 8938,40 €

Tuotot yhteensa 608 938,40 €
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4.2 Perhevakivaltatyon Avopalvelut

Perhevakivaltatyon Avopalvelut koostuvat Jussi-tyosta, Avokriisityosta, Lapsityosta ja
Turvallisten perheiden Paijat-Hame -toiminnasta. Nama tydmuodot muodostavat per-
hevakivaltatyon tiimin. Tiimissa tapahtuva eri tydmuotojen valinen yhteistyé mahdol-
listaa kokonaisvaltaisen ja samanaikaisen tyoskentelyn perheen kaikkien osapuolten
kanssa, silloin kun perheessa on vakivaltaa tai sen uhkaa. Integroidun vakivaltatyon to-
teutuessa ja samanaikainen eri osapuolien huomioiminen ja auttaminen edistaa toivot-
tua tulosta tehokkaammin ja on vaikutuksiltaan pysyvampaa.

Tiimityo mahdollistaa myds tyontekijoiden osallisuuden kokemuksen myo6ta entista pa-
remman sitoutumisen yhteiseen suunnitteluun ja vakivaltatyon toimintatapojen ja
menetelmien kehittamiseen seka tyon arviointiin.

4.2.1 Avokriisityo

Avokriisityd on tarkoitettu vakivaltaa tai sen uhkaa kokeneille naisille ja heidan perheil-
leen. Avokriisityon asiakkaat eivat valttamatta tarvitse turvakotipaikkaa silla hetkella,
vaan haluavat keskusteluapua yksittaisen kriisitilanteen tai hankalan elamantilanteen
selvittamiseksi. Joillakin asiakkailla vakivalta on ollut jatkuvaa ja saannollista ja on saat-
tanut jatkua hyvinkin pitkaan, toisilla se on ollut sattumanvaraista ja yllattavaa. Osalla
asiakasperheista on muitakin elamanhallintaan liittyvia vaikeuksia, mm. mielenterveys-,
paihde- ja parisuhdeongelmia.

Avokriisityon tavoitteena on turvallisuuden palauttaminen perheeseen. Toiminnan vii-
tekehys on terapeuttinen keskusteluapu. Olennainen osa tyoskentelyssa on asiakas-
perheen omien voimavarojen [6ytyminen ja selviytymista tukeva verkostotyd. Tyos-
kentelyyn voidaan liittaa perheen lapset, joille tarjotaan myos mahdollisuutta yksil6-
tydskentelyyn. Lapsen tilannetta arvioitaessa lastensuojelun nakékulma on oleellinen
0sa asiakastyota. Asiakastyo sisaltaa, yksilo-, pari-, perhe- ja verkostotapaamisia. Lisak-
si tarjotaan neuvonta- ja keskusteluapua puhelimitse

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdiaminen

Kuluneen vuoden aikana yhteistyd tiivistyi erityisesti ensikodin kanssa. Tyontekija kavi
tapaamassa ensikodilla asuvia diteja. Yhdessa tyontekijoiden kanssa mietittiin didin ja
vauvan tilannetta ja arvioitiin, mika erityisesti auttaisi juuri tata perhetta.

Yhteistyo Rikosuhripadivystyksen kanssa jatkui tiiviina, asiakasohjaus toimi molempiin
suuntiin. Rikosuhripaivystyksen tyontekijaa konsultoitiin rikosprosessin eri vaiheista ja
esim. tukihenkilétoimintaan liittyvissa asioissa. Avokriisitydsta ohjattiin asiakkaita Ri-
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kun ja Lahden seurakuntayhtyman yhdessa toteuttamaan lahisuhdevakivaltaa koke-
neiden naisten vertaisryhmaan.

Tyontekija osallistui edelleen Marak-tyéryhman toimintaan (auttaa vakivallan uhrien
kanssa tydskentelevia tyontekijoita tunnistamaan vakivallan kohonnut uusiutumisen
riski). Avokriisitydsta ohjattiin asiakkaita ko. tyéryhmaan, osa asiakkaista oli myds itse
lasnad, kun hanen asiaansa kasiteltiin tydoryhmassa. Moniammatillinen Marak-tyéryhma
kokoontuu n. kerran kuukaudessa.

Avokriisitydsta ohjattiin asiakkaita myos turvakotiin. Turvakodin tyontekijoiden kanssa
on sovittu kaytannosta, jossa asiakkaalla on mahdollisuus kdayda sovitusti avokriisityon-
tekijan kanssa tutustumassa turvakodin tiloihin ja toimintaan. Tutustuminen tiloihin
etukateen voi helpottaa asiakkaan paatosta lahtea turvakotiin, jos/kun oma turvalli-
suus kotona on uhattuna. Turvakotijakson jalkeen asiakkaita ohjautuu avokriisity6hon
joko niin, etta asiakkaalle on annettu turvakotijakson paattyessa avokriisityontekijan
yhteystiedot ja asiakas ottaa itse myohemmin yhteytta. Tai avokriisityontekija kay esit-
taytymassa asiakkaalle ja tassa tilanteessa sovitaan ensimmainen tapaamiskerta avo-
kriisity6hon.

Yhdenvertaisuuden lisdidminen yhteiskunnassa

Avokriisitydssa keskeisimpia teemoja olivat trauman lapikdayminen, vakivaltaa estavien
konkreettisten keinojen I6ytaminen seka turvallisuuden palautuminen perheeseen.
Keskeista oli myos tiedon valittaminen vakivallan eri muodoista. Avokriisitydssa lasten
ja nuorten tilanne perheessa on jatkuvasti esilla. Vanhemmuuskeskusteluissa korostet-
tiin sitd, miten vanhempi voi auttaa ja tukea lasta/nuorta tyostamaan mahdollista vaki-
valtakokemustaan ja sita kautta lisata lapsen turvallisuuden tunnetta. Joissakin tapaa-
misissa oli mukana asiakkaan ldhiverkostoa tai asiakkaan ohjanneen tahon edustaja.
Perheen luvalla oltiin yhteydessa perheen muihin auttajatahoihin. Heidan ja perheen
kanssa yhdessa mietittiin keinoja, mitka parhaiten auttaisivat juuri tata perhetta.

Yhteistyota tehtiin mm. koulujen, perhetyontekijoiden, sosiaalityontekijoiden, Varjo-
hankkeen (eron jalkeisen vakivaltaisen vainon kohteena elavien perheiden turvallisuu-
den lisddminen ja vainoamisen ehkaisy). Pakolaisina maahan tulleiden asiakasperhei-
den tilannetta ja avun tarvetta arvioitiin yhdessa vastaanottokeskusten tyontekijoiden
kanssa. Konsultaatioapua saatiin Monika-naiset ry:Itd (maahanmuuttajanaisille ja hei-
dan lapsilleen tarkoitettu turvakoti).

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Kuluneen vuoden aikana yllapidettiin joustavaa yhteistyota jo tutuksi tulleiden yhteis-
tyokumppaneiden kanssa, esim. vastaamalla mahdollisimman nopeasti asiakasohjaus-
pyyntdihin. Pyydettdessa annettiin konsultaatioapua. Valopilkun (kiusaamisasioiden
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tuki- ja neuvontakeskus) kanssa yhteistyota tehtiin tukemalla perheiden ja koulun va-
lista vuorovaikutusta. Myllyhoitoyhdistys tuli mukaan uutena yhteistyokumppanina.

Asiakastydssa hyddynnettiin v. 2016 toteutunutta Soili Poijulan ”Lapsi ja Kriisi” koulu-
tuksessa saatua traumatietoa. Koulutuksesta saatua materiaalia jaettiin yhdistyksen
joihinkin tydmuotoihin. “Kannusta minut vahvaksi ” -hankkeen materiaalia kaytettiin
asiakastilanteissa keskustelun tukena. Ko. materiaalia jaettiin runsaasti myos yhteis-
tyokumppaneille.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen.

Yhteistyo oli tiivista jo olemassa olevien yhteistyokumppaneiden kanssa. Kuluvana
vuonna pohdittiin esim. seurakunnan tyontekijoiden kanssa sita, miten toimitaan eri-
tyisen vaikeissa olosuhteissa/tilanteissa olevien perheiden kanssa.

Verson koordinoimassa Turvallisuusverkostossa tavattiin uusia ja jo olemassa olevia
yhteistyokumppaneita. Tapaamisissa saatiin uutta tietoa eri teemoista, esim. perhe- ja
lahisuhdevakivalta maahanmuuttajaperheissa ja Lape-muutosohjelman kohentamises-
ta.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Asiakkailta pyydettiin jo tyoskentelyn alkuvaiheessa suullisen palautteen lisaksi kirjal-
lista palautetta. Seka asiakkailta, yhteistyoverkostoilta etta eri tydoryhmilta (Marak,
P-H:n Turvallisuusverkosto, yhdistyksen vakivaltatyontekijoiden ryhma ja Lapsityoryh-
ma) saatua palautetta hyddynnettiin toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa ja vai-
kuttavuuden arvioinnissa. Tyon tukena oli saanndllinen tydnohjaus.

Tyontekija osallistui myos yhdistyksen koordinoimaan valtakunnalliseen vakivaltatyon
foorumiin Pajulahdessa, Neljan Tuulen -seminaariin Lahdessa seka vakivaltatyon tyo-
kokoukseen Helsingissa.

Avokriisityon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Asiakkaita 131 kpl >> perheitd 101, joissa naisia 101, miehia 6 ja lapsia 24
Yksilo-, pari- ja perhetapaamiset 332 kpl >> sis. perutut tapaamiset 49 kpl
Asiakaspuhelut ja viestit 220 kpl
Asiakaskuntia 14 kpl >> Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Himeenlinna,

Jyvaskyld, Lahti, Mikkeli, Nastola, Orimattila, Porvoo,
Pukkila, Seindjoki ja Sysma
TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkil6kunta 1 hl6 >> avokriisityontekija

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.
STEA 59 500,00 €
Muut tuotot 1122,76 €
Tuotot yhteensa 60 622,76 €
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4.2.2 Jussi-tyo®

Jussi-ty0 toimii perhevakivallan katkaisemiseksi ja ehkaisemiseksi tarjoamalla ammatil-
lista apua miehille, joiden perheessa tai l[ahisuhteissa on vakivaltaa tai sen uhkaa. Ta-
voitteena on luoda perhevakivallan kaikille osapuolille vakivallasta vapaata turvallista
tulevaisuutta, erityisesti perheen lapset huomioiden. Jussi-tyo palvelee Lahden ensi- ja
turvakoti ry:n eri tydbmuotojen asiakasperheita seka toimii seudullisena avopalveluna.
Jussi-tyo on osa perhevakivaltatydon matalan kynnyksen maksutonta palvelutoimintaa.

Jussi-tyon sisalto ja paikka palvelujarjestelman kokonaisuudessa on ollut selkea ja sen
olemassaolo on vakiintunut. Julkisessa palvelujarjestelmassa ei ole selkeasti nimettya
toimijaa, joka vastaisi Jussi-tyon tarjoamaa erityisosaamista vakivaltatyon osalta. Toi-
minnan keskiossa v.2017 oli edelleenkin asiakkaiden tavoittaminen mahdollisimman
laajasti ja osaavan, sisallollisesti ja menetelmallisesti hyvin toimivan avun tarjoaminen.
Jussi-tyon tavoitteena oli myos lisata muiden palvelujarjestelman toimijoiden tietotai-
toa tunnistaa ja kohdata lahisuhdevakivaltaa ja tehda siihen liittyvia avun ja tuen mah-
dollisuuksia tunnetuksi.

Asiakastyo on ollut muutosta tukevaa keskusteluapua seka neuvontaa ja ohjausta eri-
laisissa elamantilanteissa eldville miehille ja pareille heidan perhe- ja lahisuhdevakival-
takriisinsa eri vaiheissa, riippumatta siita, onko mies vakivallan tekija vai kokija. Jussi-
tyon menetelmallinen painopiste on kahdenkeskisissa tapaamisissa miesten kanssa.

Jussi-tyo tarjoaa:
e kriisiapua elaman erilaisissa kriiseissa
o yksilo- tai parikeskustelua
e neuvontaa ja ohjausta

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisddaminen

Tiedostettiin tarve vahvistaa ja kehittaa vakivaltatyohon liittyvaa vertaistoimintaa
esim. ryhmatoiminnan muodossa. Tavoite ryhmatoiminnan aloittamisesta jai kuitenkin
viela vuonna 2017 saavuttamatta. Erityisen lapsityontekijan aloittaessa tyonsa loka-
kuussa 2017 osana vakivaltatyon avopalvelutiimia tehostui myos lasten kanssa tehtava
vakivaltaty6. Tama lapsityon tehostuminen vahvisti lapsen osallisuutta perhe- ja lahi-
suhdevakivaltatilanteissa ja lisasi tarvetta kohdata vanhempia seka yksilo- etta ryhma-
tyon (vertaisuus) keinoin. Lapsitydhon saumattomasti liittyvassa vanhemmuustydssa
voidaan hyddyntaa yhdistyksen sisdisen toimintaympariston yhteistydmahdollisuuksia.

Saatiin alkuun suunnitteluprosessi vakivaltatyon avopalveluiden tiimissa siita, mika olisi
oikein ajoitettu ja asiakasta parhaiten hyodyttava toimintamalli yksilo-, pari- ja lapsi-
tyoskentelyssa. Tama liittyy myos Ensi- ja turvakotien liiton vetamaan vakivaltatyon
avopalveluiden kehittamishankkeeseen. Vakivaltatyon avopalveluiden kehittamishank-
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keeseen sisaltyi v. 2017 kaksi Ensi- ja turvakotien liitossa pidettya tyokokousta, jotka oli
suunnattu toiminnanjohtajille ja palvelupaallikoille. Jussi-tyontekija osallistui yhdistyk-
sen vakivaltatyon avopalveluiden lahiesimiehena myos nadihin tyokokouksiin.

Osallisuus toteutui kirjallisen ja suullisen palautteen hankkimisena asiakkailta. Palaut-
teilla vahvistetaan apua saaneiden osallisuutta toiminnan kehittamisessa. Tilastoinnin
ja palauteraportoinnin tehostamiseksi ja laajentamiseksi seka asiakkaiden etta yhteis-
tyotahojen suuntaan, tavoitteena oli ottaa kayttéon Webropol-kysely- ja raportointi-

tyokalu. Taman toteutuminen siirtyi aikataulullisista syista vuodelle 2018.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Jussi-tyota on korostettu maksuttomana ja luottamuksellisena matalan kynnyksen pal-
veluna eri tiedottamisen muodoissa. Jussi-tyon asiakastyossa korostui perhevakivallan
kaikkien osapuolien huomioiminen ja tuettiin erityisesti lapsen oikeutta turvalliseen
kasvuymparistoon. Lahisuhteissaan vakivaltaa kayttavaa miesta tuettiin vastuulliseen
vanhemmuuteen tarkastelemalla aikuisten riitoja ja vakivallan kayttoa lapsen nako-
kulmasta.

Yhdenvertaisuuden edistamiseksi pyrittiin vahvistamaan perheiden omia voimavaroja
myds monikulttuurisuus ja perheiden monimuotoisuus huomioiden. Vuonna 2017 alkoi
Ensi- ja turvakotien liiton vetama vakivaltatyon avopalveluiden kehittamisprosessi. Jus-
si-tyo ja koko vakivaltatyon avopalveluiden tiimi oli aktiivisesti mukana vakivaltatyon
avopalveluiden asiakasprosessien ja palvelulupauksen mallintamisessa. Prosessin tar-
koituksena on yhtenaistaa palveluita eri puolella Suomea, jotta kaikki saisivat saman-
laista ja yhdenvertaista apua.

Jatkettiin ja kehitettiin edelleen vuorovaikutteista yhteistyota palvelujarjestelman eri
toimijoiden kanssa verkostoihin liittymisen, asiakasyhteistyon, koulutuksen ja konsul-
toinnin kautta. Jussi-tyontekija oli yhdessa yhdistyksen verkostokoordinaattorin kanssa
mukana kouluttajan roolissa prosessikoulutuksessa, liittyen perhe- ja lahisuhdevakival-
lan ehkaisytyon, varhaisen tunnistamisen ja hoitoon ohjauksen kehittamiseen. Vuoden
2017 osalta koulutuksen kohderyhma muodostui Lahden, Hollolan ja Heinolan alueen
koulu- ja opiskelijaterveydenhoitajista seka neuvolan terveydenhoitajista. Koulutus-
prosessi toteutetaan yhteisty6ssa Sosiaalialan osaamiskeskus Verson kanssa. Jussi-
tyontekija kavi myos kertomassa Jussi-tyosta ja vakivaltatyosta opiskelijoille LAMK:n
asiantuntijapaivilla. Jussi—tyo oli vakivalta- ja turvallisuustyon sisall6illa mukana Perhe-
tuvan tiloissa kerran kuukaudessa jarjestetyissa perhevalmennuksissa, joka Jussi-tyon
osalta jatkuu edelleen. Perhevalmennukset toteutetaan yhdistyksen sisdisena yhteis-
tyona Jussi-tyon, Ensikodin, Perhetuvan ja Baby blues -tyon kanssa.
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Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Julkisessa palvelujarjestelmassa ei ole selkeasti nimettya toimijaa, joka vastaisi yhdis-
tyksen Jussi-tyon tarjoamaa koko perheen ja sen lahipiirin huomioivaa erityisosaamista
vakivaltatyon osalta. Jussi-tyd on seudullisesti tunnettua ammatillista matalan kynnyk-
sen maksutonta palvelua.

Vuoden 2017 aikana Jussi-ty0 toi aktiivisesti eri tapahtumatoiminnan, koulutustilai-
suuksien ja verkostokokouksien yhteydessa esiin yhdistysta lastensuojelujarjestona ja
erityisosaamista monipuolisten, koko perheen ja sen lahipiirin huomioivan vakivalta- ja
kriisityon palvelujen tuottajana. Naissa eri yhteyksissa korostettiin erityisesti lapsen
aseman huomioimista perhe- ja lahisuhdevakivalta tilanteissa, seka ehkaisevassa etta
korjaavassa tyossa.

Erityisen lapsityontekijan saaminen lisaresurssiksi lokakuussa 2017 perhe- ja lahisuh-
devakivaltatyon avopalveluiden tiimiin mahdollistaa nyt aiempaa merkittavasti pa-
remmin seka maarallisesti etta laadullisesti yksilollisen ja henkilokohtaisen tydskente-
lyn lasten kanssa.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Jussi-tyohon sisaltyi yhteistyota ja tyoparina tyoskentelya yhdistyksen muiden tydmuo-
tojen kanssa, esim. avokriisityontekijan kanssa seka asiakasyhteistyota perhevakival-
taan liittyvissa tilanteissa yhdistyksen ulkopuolisten, mm. Padijat-Hameen hyvinvoin-
tiyhtyman eri toimijoiden kanssa. Yhteistyota ja tyoparina tyoskentelya yllapidettiin ja
vahvistettiin mm. osallistumalla aktiivisesti Paijat-Hameen turvallisuusverkoston ko-
kouksiin. Turvallisuusverkostojasenyys mahdollisti vuorovaikutuksellisen tiedonvalityk-
sen ja ilmiokeskustelun alueen toimijoiden kanssa seka loi uusia kumppanuuksia ja
edellytyksia kehittamistoiminnalle. "Tavoitteena turvallisuus -Paijat-Hameen perhe- ja
lahisuhdevakivallan ehkdisyn toimintasuunnitelma 2017-2020” kuvaa ja maarittelee
seudullisten toimijoiden tehtdvaa ja roolia. Paijat-Hameessa on toimiva seudullinen
koordinaatio, jossa yhdistyksen vakivaltaty6lla oli vuoden aikana keskeinen rooli. Yh-
distyksen vakivaltatyo teki ja tekee jatkossakin tiivista yhteisty6ta seudullisten toimi-
joiden kanssa mm. palvelutoiminnan ja palveluketjujen kehittamiseksi.

Lahden ensi- ja turvakotiyhdistys sai v. 2017 jarjestettavakseen yhdessa Ensi- ja turva-
kotien liiton ja THL:n kanssa 18. Valtakunnalisen vakivaltafoorumin, joka pidettiin Lii-
kuntakeskus Pajulahdessa. Foorumi lisda vakivaltatyon osaamista ja mahdollistaa ver-
kostoitumisen paikallisesti ja valtakunnallisesti alan ammattilaisten kanssa. Yhdistyk-
sesta oli koottu foorumin suunnittelua ja toteuttamista varten tyéryhma, johon myds
Jussi-tyontekija kuului.
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Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Jussi-tyon tydmenetelmiin asiakassuhteen aikana sisaltyi jatkuva tyon vaikuttavuuden
arviointi suullisesti yhdessa kaikkien asiakkaiden kanssa jokaisen tapaamisen yhteydes-
sa. Taman lisaksi tydn vaikuttavuutta ja kehittamistarpeita kysyttiin asiakkailta kirjalli-
sesti siihen tarkoitetulla kyselylomakkeella. Tiedostettiin systemaattisen palauteky-
selyn kehittamisen tarpeellisuus tarkedana osana vakivaltatyon laadullista kehittamista.
Erityisesti yhteistyotahoilta saatu palaute oli satunnaista ja toteutui paaasiallisesti
suullisena palautteena.

Jussi-tyon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Asiakkaita 137 kpl >> perheitd 128, joissa naisia 9, miehia 128
Yksil6-, pari- ja perhetapaamis: 422 kpl >> yksilotapaamiset 387, pari- ja perhetapaamiset 35
>> sis. kdayttamatta jatetyt tapaamisajat 22 kpl
Asiakaspuhelut ja viestit 87 kpl
Asiakaskuntia 19 kpl >> Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Himeenkoski, Himeenlinna,

litti, Kangasala, Kouvola, Karkola, Lahti, Myrskyld, Mantsala, Nastola,
Orimattila, Padasjoki, Pukkila, Riihimdki ja Tampere
TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkil6kunta 2 hl6 >> jussi-tyontekijoita

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan paaosin STEAn avustuksella.
STEA 114 500,00 €
Muut tuotot 4 245,53 €
Tuotot yhteensa 118 745,53 €

4.2.3 Lapsityo
Tukea ja turvaa tassa ja nyt — lapsi ei voi odottaa! -hanke

Tukea ja turvaa tassa ja nyt -lapsi ei voi odottaa! -hanke (2017 — 2020) on osa Lasten-
suojelun keskusliiton koordinoimaa Kaikille evaat elamaan -avustusohjelmaa, johon
kuuluu 23 valtakunnallista hanketta. Lapsityontekija tyoskentelee yhdistyksen perhe-
vakivaltatyon avopalvelutiimissa. Kohderyhmana ovat perhe- ja lahisuhdevakivaltaa tai
vakivallan uhkaa kokeneet kouluikdiset lapset. Lapsityontekijalla on valmius kohdata
myo0s leikki-ikaisia lapsia.

Lapsityo integroituu avopalveluiden valikkoon ja vanhempien kanssa tyoskentelevien
tyontekijoiden kanssa tehdaan tiivista yhteistyota (esim. Jussi-tyo, Avokriisityo, Turva-
koti). Vanhemmuustyossa keskustellaan vanhemman kanssa vakivallan vaikutuksista
lapsen elamaan. Kaikkien perheenjasenten selviytymiskeinoja edistetadan. Vanhemman
vahvuuksia ja kannustavaa kasvatusta vahvistetaan.
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Lapsityossa jokainen lapsi kohdataan henkilokohtaisesti ja yksil6llisesti. Lapsen ja per-
heen tilanne kartoitetaan tyoskentelyn alussa. Lapsityon tavoitteena on auttaa lasta ja-
sentamaan kokemuksiaan turvallisesti omaa ikdaansa ja kehitystasoaan vastaavalla,
osallistavalla tavalla. Prosessin aikana lapsen oma tarina tehdaan nakyvaksi, lapsen
kanssa etsitaan yhdessa selviytymiskeinoja ja laaditaan turvasuunnitelma. Erityisen
tarkeaa on lapsen toivon ja ilon yllapitaminen.

Lapset ohjautuvat lapsityohdn yhdistyksen toiminnan piirissa olevista perheista ja yh-
teistydkumppaneiden ohjaamina. Lapsityontekija tekee yhteistyota perhe- ja lahisuh-
devakivaltaa kokeneiden lasten elamaan liittyvien muiden toimijoiden kuten lapsiper-
heiden sosiaalityon, perheneuvolan, koulujen, paivakotien ja toisten jarjestdjen kanssa.
My0s perhe itse voi ottaa suoraan yhteytta lapsityontekijaan.

Hankkeen aloittaminen

Lapsitydntekija aloitti tyonsa yhdistyksessa lokakuussa. Ensimmaiset viikot kuluivat
kdaytannon asioiden jarjestelemisessa (tyohuone, internet-yhteydet, puhelin etc.). Lap-
sityontekija tutustui yhdistyksen muihin toimintoihin haastattelemalla tyontekijoita. Li-
saksi han laati hankkeelle toimintasuunnitelman, viestintasuunnitelman ja aloitti tyos-
tamaan arviointisuunnitelmaan kehikkoa.

Lapsityontekija tutustui Paijat-Hameen lapsiperheiden palvelukokonaisuuteen, esittay-
tyi Rikosuhripdivystyksessa ja kavi pitamassa puheenvuoron neuvoloiden terveyden-
hoitajien tyokokouspaivassa (paikalla 45 henkil6ad). Han osallistui myos Verson jarjes-
tamaan lasten ja nuorten vakivaltakokemuksia kasittelevaan koulutuspaivaan, Vakival-
taa kokeneiden -tyokokouspaiviin Ensi- ja turvakotien liitossa ja Vauvan taika -
seminaariin Lahdessa.

Lapsityohon ohjautui kolme asiakasta loka-joulukuussa 2017: yksi Rikosuhripadivystyk-
sen ja kaksi yhdistyksen Avokriisityon kautta.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdiaminen.

Lapsityontekija on osa perhevakivaltatiimin avopalvelukokonaisuutta. Tiimin toiminta
on muotoutumassa vahitellen ja loppuvuoden aikana tyostettiin alustavasti yhteisia
toimintakaytantdja, jossa koko perhe hyotyy avusta. Vanhemmuustyon yhteisia raja-
pintoja alettiin miettia myds.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Lapsityontekija verkostoitui muiden lapsi- ja nuorisotyota tekevien ensi- ja turvakotien
liiton jasenyhdistysten tyontekijoiden kanssa, Vanhempi vankilan portilla- hankkeen ja
Ylisukupolvisen kaltoinkohtelun katkaiseminen — hankkeen kanssa.
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Lapsityontekija alkoi tyostaa lapsille suunnattua omaa, selkokielista ja ymmarrettavaa
esitetta yhdessa Ylisukupolvisen kaltoinkohtelun katkaiseminen -hankkeen kanssa.

Uudistuminen lastensuojelujarjestonda muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Lapsitydntekija osallistui Kaikille evaat elamaan -avustusohjelman viestintakoulutuk-
seen ja laati hankkeelle viestintasuunnitelman. Lisaksi han muodosti viestinnan tueksi
Viestintawelhot -tydéryhman, joka koostuu viestinnan ja vaikuttamisen ammattilaisista,
jotka omassa tyossaan pyrkivat vaikuttamaan yleisiin asenteisiin, lisaamaan yhteisollis-
ta vastuuta ja yllapitamaan lasten oikeuksia. Ryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.
Hankkeelle alettiin hankkia kdayttoon logoa kolmeksi vuodeksi (lastenkirjailija Tuula Pe-
reen kirjan hahmo), kayttooikeudesta allekirjoitetaan sopimus vuoden 2018 alussa.
Lapsityontekija paivitti Lahden ensi- ja turvakodin Facebook-sivuille ja Instagramiin |a-
hisuhde- ja perhevakivaltaa ja lasten osallisuutta koskevia artikkeleita.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Lapsitydntekija verkostoitui Osallisuuden aika -jarjestén kokemusasiantuntijoiden
kanssa. Kokemusasiantuntijat tarkastelevat rakentavasti hankkeen lapsityota ja lapsen
osallisuuden kehittamista ja antavat omia ideoitaan ja kehittamisnakokulmiaan lapsi-
tyohon.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen ja arviointi

Lapsityontekija osallistui Kaikille evaat elamaan -avustusohjelman jarjestamaan arvi-
ointikoulutukseen. Hankkeen lapsitydn vaikuttavuusarviointiin luodaan mittarit kevaan
2018 aikana.

Lapsityontekija alkoi tyostamaan lasten viiden tapaamiskerran malliin sopivia tyovali-
neita ja menetelmia. Apuna kehittamisessa tulee jatkossa olemaan luotu valtakunnalli-
nen lapsityontekijoiden verkosto.

Lapsityon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO (alkoi 1.10.2017)
Asiakkaita 3 kpl >>lapset 5-9 v.

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilokunta 1 hl6 >> lapsityontekija

Rahoitus >>Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 23307,62 €
Muut tuotot 25,89 €

Tuotot yhteensd 23 333,51 €
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4.2.4 Turvallisten perheiden Pdijat-Hame -toiminta (TPPH-toiminta)

Tavoitteet

Perhe- ja lahisuhdevakivallan vahentaminen Paijat-Hameessa. Lisataan seudullisen eh-
kaisytyon valmiuksia asiakastydssa niin perus- kuin erityispalveluissa kehittamalla asia-
kaslahtoisia sosiaalisen turvallisuuden kaytantoja. Perhe- ja l[dhisuhdevakivaltatyon
Seutukoordinaatioryhman ja Turvallisuusverkoston kautta ehkaisevan tyon kehittami-
nen. Kansalaisiin kohdistuvan vaikutustoiminnan, asiakaslahtoisen verkosto- ja vapaa-
ehtoistoiminnan seka kokemusasiantuntija toiminnan kehittaminen yhdistyksen stra-
tegian mukaisesti.

Paijat-Hameen alueen ehkaiseva perhe- ja lahisuhdevakivaltatyo

Paijat-Hameen perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimintasuunnitelma 2017-2020
hyvaksyttiin kaikissa toimialueen kunnissa seka Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhty-
massa. Toimintasuunnitelman paivityksesta ja jalkautuksesta vastaa Perhe- ja lahisuh-
devakivallan ehkaisyn seutukoordinaatioryhma, joka koostuu kunta-, jarjesto ja srk -
toimijoista. Tyota koordinoivat Sosiaalialan Osaamiskeskuksen ehkaisevan tyon koor-
dinaattori seka yhdistyksemme verkostokoordinaattori (TPPH-toiminnan tyontekija).
Verkosto kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Jarjestettyyn koulutukseen, ”Lahisuh-
devakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen lasten, nuorten ja perheiden palve-
luissa”, osallistui 83 alueen toimijaa. Prosessikoulutuksia lahisuhdevakivallan tunnis-
tamiseen ja siihen puuttumiseen jarjestettiin alueella neuvola-, koulu ja opiskelijater-
veydenhoitajille seka oppilashuoltotyoryhmille. Naista viiteen osallistuttiin kouluttaji-
na.

Turvallisuuswikiin paivitettiin seka alueen asukkaiden etta ammattilaisten kaytt6on
tarkoitettua sivustoa mm. toimijoiden, tyokalujen ja palvelupolkujen osalta.
Turvallisuusverkoston saanndllisilla kokouksilla lisataan ja vahvistetaan seka tietoa etta
ymmarrysta perhe- ja ldhisuhdevakivalta -aihealueesta. Verkosto koostuu laajasti alu-
eella toimivista ammattilaisista ja se kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Erityistee-
moina oli “Maahan muuttaneiden arki ja |lahisuhdevakivalta”, ”LAPE- Huomisen hyvin-
vointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa”.

TPPH-toiminta osallistui Sosiaalialan Osaamiskeskus Verson Neljan tuulen hankkeeseen
|lahisuhdevakivallan osa-alueella.

Turvallisuustyo muissa Paijat-Hameen alueen verkostoissa

Kansalais- ja vaikuttamistoiminta sisaltyi eri verkostoissa ja ammattiryhmien kanssa
tehtyyn yhteistyohon. Siina painottui turvallisuuslahtdinen vakivaltatyo seka kannusta-
van kasvatuksen nakékulma kaltoinkohtelun ja kasvatuksellisen vakivallan vahenta-
miseksi.
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Yhdessa ETK-liiton kanssa tuotettiin “Turvallinen nuoruus”- esite “Turvallinen lapsuus”-
esitteen jatkoksi. Naita esitteita jaettiin “Taalla on turvallista jutella huolista”-
huoneentaulun kanssa lukuisissa kansalaistapahtumissa, koulutuksissa ja ammattilais-
tapaamisissa. Wikisivuston www.phtuvallisuusverkosto.fi, Nettiturvakodin
www.nettiturvakoti.fi seka www.kasvatakannustaen.fi —virtuaalikirjan kayttomahdolli-
suuksia korostettiin tyovalineena ajantasaisen tiedon saamiseksi asiakkaiden tilantei-
den kohentamiseksi. Turvallisuusnakokulma ja sen menetelmat liitettiin osaksi valta-
kunnallista ETK-liiton yllapitamaa Nettiturvakotia. Vakivallasta turvallisuuteen -
kasikirjaan tutustumiseen kannustettiin lapi vuoden.

Parisuhdetoimijoiden verkosto kokoontui kolme kertaa ja oli mukana Lahden torilla jar-
jestetyssa lloisesti yhdessa -tapahtumassa. Motoristit koulukiusaamista vastaan-
toiminnan kanssa oli yhteistyota alueen kahden oppilaitoksen osalta. Yhteistyokump-
paneiden kanssa jarjestettiin lapsiperheille suunnattu tapahtuma ja Katse isaan -
valokuvanayttely Hop Lopissa. Lahden Nuorisotoimen kanssa jatkettiin yhteistyota
Lapsityoryhman kautta. Lahden lahiklinikoille toimitettiin kattava paketti [ahisuhdeva-
kivallan tunnistamisen, puheeksioton ja toimijaesitteiden muodossa.

Toiminta yhdistyksessa (LETK) ja yhteisty6 Ensi- ja turvakotienliiton kanssa

Yhdistyksen eri tydomuotoihin liityttiin turvallisuusnakdkulmaa yllapitamalla ja lapsen
huomioivaa nakdkulmaa korostamalla. Yhteistyota kehitettiin tydmuotojen kanssa asi-
akkaiden lahisuhteiden turvallisuuden parantamiseksi. Tyoryhmatyoskentelyissa pyrit-
tiin suunnitelmallisen toiminnallisuuden, tyon kehittamisen ja tydmuotojen toiminnas-
ta tiedottamisen kautta yha parempaan kansalaisten tuensaantiin (lapsitydoryhman pu-
heenjohtajuus, kansalais- ja vapaaehtoistyoryhma, vakivaltatiimi). Yhdistyksen omia
kansalaistapahtumia jarjestettiin viisi, vierailijoita otettiin vastaan ja jarjestettiin am-
mattilaisille tarkoitettuja yhteistyotilaisuuksia kaksi.

ETK-liiton Kannusta minut vahvaksi -hankkeeseen kuului kaksi kokoontumispaivaa seka
Kuopiossa jarjestetty tapaamispaiva alueen yhdistystoimijoiden kanssa. Hanke paattyi
kesakuussa 2017. Hankkeessa tuotettua monipuolista materiaalia seka luentopohjia
hyodynnettiin hankkeen juurrutustydssa, jota jatkettiin koko vuoden monissa yhteyk-
sissa.

Valtakunnallinen Vakivaltatyon Foorumi, “Lahisuhdevakivalta on kansallinen hapea -
tavoitteena turvallisuus”, jarjestettiin yhdessa THL:n ja ETK-liiton kanssa Pajulahdessa.
Foorumi oli kaksipadivdinen ja kokosi ammattilaisia laajalti eri puolilta Suomea.

Muu ammatillinen aktiivisuus
Tapaamiset eri toimijoiden kanssa lisdavat ymmarrysta heidan tyoénsa nakékulmaan ja

luovat mahdollisuuksia kehittaa moniammatillista yhteistyota. Tallaisia tapaamisia oli
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mm. sosiaalityon, lastensuojelun, Rikosuhripadivystyksen, Dilan Vauvan Taika-tyon,
Akuutti 24:n seka sos.- ja terveydenhuoltoalan opiskelijoiden kanssa.

Tiedottaminen kahdensuuntaisesti yhdistyksen toiminnan ja verkostojen seka ammat-

tiryhmien valilla on tarkea tyén muoto. Koska ammatillinen kehittyminen, ajantasaisen
tiedon hyddyntaminen seka tyon sisalléllinen laajuus edellyttavat seka kouluttautumis-
ta etta tyonohjausta, naissa oltiin myos aktiivisia.

Turvallisten perheiden P-Hame toiminnan toimintalukuja v. 2017

Kansalaisjarjestotoiminta (10 krt, 674 hl6a + MKKV-tapahtumien osallistujat)

Yhteistyo eri verkostoissa painottui turvallisuusnakdkulmaan, kannustavaan kasvatukseen seka lasten
kaltoinkohtelun ja kasvatuksellisen vakivallan ehkaisyyn. Verkostojen kanssa toteutettiin 5 eri
kansalaistapahtumaa ja alueen asukkaiden kohtaamista: Katse isaan-valokuvanayttely Hop Lop -tapahtuma
(72 lasta, 80 aikuista), Pieni Leluralli (50 lasta, 60 aikuista, 6 vapaaehtoista), MKKV-ajot
koulukiusaamisvastainen tyo (2 tapahtumaa eri kouluilla, osallistujina koko koulun viaki), Parisuhdetoimijoiden
kanssa lloisesti yhdessa-toritapahtuma (104 kohtaamista) sekad Joulunavaus/Lapsenoikeuksienpaiva-
toritapahtuma (mukana yksi vapaaehtoinen, 250 jaettua esitepussukkaa).

Muita yhdistyksen tapahtumia olivat Leikinpaiva Perhetuvalla (5 osallistujaa, vapaaehtoinen),

Puhutaan miehista -paneeli kirjastolla (23 osallistujaa, 4 vapaaehtoista). Yhteistyd Lahden nuorisotoimen
kanssa: Startti ryhman virkistyspaiva (6 nuorta, 6 aikuista, vapaaehtoinen), Rohkeutta tilanteisiin -ryhman
virkistyspdiva (6 nuorta, 6 aikuista).

Koulutus ja tiedotus (8 krt, 454 hl63)
Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisytyon seutukoordinaatioryhman jarjestama koulutus, ”Lahisuhdevakivallan
tunnistaminen ja siihen puuttuminen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palveluissa” (83 hl6a), Valtakunnallinen
Vikivaltatydn Foorumi (n. 250 hl63). Kouluttajana/esittelijana osallistuminen: |dhisuhdevakivallan
tunnistaminen ja siihen puuttumien kehittdmisprosessit (5 koulutusta, 101 hl63). Kuopiossa jarjestetty KMV-
paiva (20 hla).

Jaettuja esitteitd yhteensa 6945 kpl

Jarjestetyt yhteistyotahojen vierailut yhdistyksessa: 2krt ( 28 hl63a)

Ammatilliset tapaamiset: 8 krt (61 hl63a)

Yksittdiset yhteistyotapaamiset: 16 krt

Osallistuminen palavereihin, koulutuksiin, ty6kokouksiin ja tydnohjaukseen

Perhe- ja lahisuhdeviakivaltatyon seutukoordinaatio: Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisytyon
seutukoordinaatioryhma (PLW) kokoukset 4 krt, Sosiaalialan Osaamiskeskus Verso 18 krt, Turvallisuusverkosto
4 krt, Parisuhdetoimijoiden verkosto 3 krt

Yhdistyksen ja ETK-liiton toiminta: yhdistys 158 krt, ETK 3 krt, Kannusta minut vahvaksi -hanke 3 krt,
koulutuksiin osallistuminen 5 krt, yksilotyénohjaus 5 krt, rynmatyénohjaus 2 krt.

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkil6kunta 1hl6 >>verkostokoordinaattori

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan padasiassa STEAn avustuksella.
STEA 58.715,11 €
Muut tuotot 1.127,56 €
Tuotot yhteensa 59.842,67 €

35




4.3 Nettiturvakotitoiminta

Nettiturvakoti on matalan kynnyksen auttamisty6ta vakivaltayossa. Ensi- ja turvakotien
liitto on Suomessa ainoa taho, joka yllapitaa ja koordinoi ko. toimintaa.

Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia ja siella voi keskustella joko ammat-
tiauttajan tai samaa kokeneiden kanssa. Erityisesti lapsia ja nuoria kannustetaan tutus-
tumaan virtuaaliturvakotiin. Nettiturvakodissa on tietoa perhevakivallasta ja avun
muodoista lapsille, nuorille ja aikuisille. Apua saavat kokijat ja tekijat. Nettiturvakodista
|Oytyy tietoa myds ammattilaisille.

Nettiturvakodin yksil6- ja ryhma-chatteja yllapitavat vakivaltatydn ammattilaiset. Ensi-
ja turvakotien liiton jasenyhdistyksista yhdistyksemme ei osallistunut vuoden 2017 ai-
kana tydpanoksen osalta chatti-toimintaan.

5. PERHETYO JA EROAUTTAMINEN

Perhe- ja eroauttamisen tiimin toiminnan tarkoituksena on kehittaa ja koordinoida yh-
distyksen perhe- ja erotyota. Perhetyon ja eroauttamisen osaamisalueen tydmuotoja

ovat Alvari-perhetyd, Ero lapsiperheessa -tyd, Mieskaveritoiminta seka Tapaamispaik-
ka.

Kevaalla 2017 kaynnistyi yhdistyksessa organisaatiomuutos, jonka seurauksena Perhe-
ja erotyon lahiesimiehena toimii vastaava erotyontekija. Organisaatiomuutoksen yh-
teydessa Perhetupa siirtyi vauvaperhetyon avopalveluiden tiimiin.

Vuoden 2017 aikana perhetydn osaamisalueen tydomuodot olivat monilta osin uuden
edessa. Tapaamispaikalla asiakasmaara kasvoi ja tyontekijaresurssia lisattiin tarvetta
vastaavaksi. Samoin Eroauttamisen osalta asiakasmaarat kasvoivat ja tarve lisaresurs-
sille ja uusperhetoiminnan kaynnistamiselle lisaantyi. Mieskaveritoiminnan tyontekijan
kokoaikaistamisen tarve nousi esiin. Alvari-perhetydn osalta kaynnistyivat neuvottelut
ostopalvelusopimuksesta Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman kanssa.

Kansalaisjarjestolahtoista, osallisuutta ja vapaaehtoisuutta lisdavaa tapahtuma- ja vai-
kuttamistoimintaa tehtiin mm. osallistumalla yhdistyksen perheille suunnattuihin ta-
pahtumiin ks. 6.1.1. Tapahtumat

Launeenkadun toimipisteessa jarjestettiin vuoden aikana kaksi kertaa Avoimet ovet
Kannustavan kasvatuksen merkeissa. Osallistujia tilaisuuksissa oli mm. perhetyosta,
neuvolasta, varhaiskasvatuksesta, kouluilta ja sosiaalityosta (yht. noin 50 hlo).
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Henkiloston hyvinvoinnista huolehdittiin jarjestamalla tiimin oma syysretki. Launeen-
kadulla jarjestettiin kolme "hyvis-iltapaivaa” (grillaus, keilaus, radiomuseon retki) seka
pienimuotoisia teematalkoita joulupussien tekemisen ja pipareiden koristelun mer-
keissa. Lisaksi Perhe- ja erotyon tiimi vastasi Launeenkadun toimipisteen takapihan
suunnittelusta. Avajaisia vietettiin kesalla seka naapuruston etta oman vaen kanssa.

5.1. Alvari-perhety6®

Alvari-perhetyo on lastensuojelujarjeston tuottamaa ammatillista, pitkdakestoista ja tii-
vista tukea lapsiperheiden kotiin Paijat-Hameen alueella. Alvari-perhety6 on Ensi- ja
turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten kehittama toimintamuoto. Toiminta tarjoaa
erityistason kuntoutuspalvelua lastensuojeluperheille ja perustuu sopimukseen Paijat-
Hameen hyvinvointiyhtyman perhe- ja sosiaalipalvelut/ lastensuojelun kanssa. Alvari-
perhetyo on rekisterodity ja toiminnalla on valtakunnalliset laatukriteerit. Tyota ohjaa-
vat liiton ja yhdistyksen yhteiset arvot. Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Alvari-perhety6 on
toiminut 28 vuotta Lahdessa.

Perhetyd on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa tyota. Perhetydssa painottuu perheen
omien voimavarojen vahvistaminen. Terapeuttinen ja ratkaisukeskeinen tyomalli tapah-
tuu yhdessa toimien ja vuorovaikutuksessa perheen ja yhteistyossa sen eri verkostojen
kanssa. Tyo toteutetaan yksil6- ja parityona. Asiakassuhteet kestavat keskimaarin vuo-
desta kahteen. Asiakasperheet ohjautuvat tyon piiriin Paijat-Hameen hyvinvointiyhty-
man lastensuojelusta. Alvari-perhetyon keskeisena tyon tavoitteena on tukea van-
hemmuutta ja edistdd vanhemman ja lapsen/vauvan/ masuvauvan vuorovaikutusta se-
kd perheen kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Perhetydssa tyoskentelee kaksi tyontekijaa. Vuoden 2017 asiakasperheet olivat paaasi-
assa pikkulapsi- ja vauvaperheita seka ala- ja ylakouluikaisten lasten perheita. Tyosken-
telyn piirissa olevilla perheilla oli mm. mielenterveys- ja paihde- ja muunlaisia riippu-
vuusongelmia, neurologisista syista johtuvia tuen tarpeita seka perhevakivaltaa. Per-
heiden vaikeudet olivat monikerroksellisia. Perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneiden
perheiden ja sen uhan alla elavien lasten auttamistyo korostui edelleen. Perhetyon tar-
keana tehtavana on ollut valvoa lapsen edun toteutumista perheessa ja tukea vanhem-
pia turvallisen arjen vahvistamisessa. Perheet ovat olleet vahvan tuen tarpeessa. Perhe-
tyon tuen lisaksi kolmella perheella on ollut tarvetta lasten lyhytaikaisiin avohuollonsi-
joituksiin. Lahes kaikilla perheilla on ollut tukena myos tukiperhe tai -henkild perhetyon
tyoskentelyn aikana. Vapaaehtoistoiminta tukee perheitd, lasta/lapsia ja toiminta on
jatkunut perheissa perhetyon paatyttya.
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Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisaaminen

Perheiden tapaamiset toteutuivat kotikaynteina, asiointikaynteina ja sosiaalisena kun-
toutuksena. Perheita tuettiin heidan omiin hoitotahoihinsa ja tapaamisiin osallistuttiin
tarpeen mukaan. Asiakasperheiden kanssa tyoskentely toteutettiin seka yksin tyésken-
telyna etta parityona. Tapaamisissa olivat mukana koko perhe, perheenjasen/osa per-
heesta, vanhemmat tai lapsi/ lapset. Myo6s perheen ldhiverkosto oli tarpeen mukaan
tydskentelyn piirissa. Lapsen yksilotyoskentelyssa tuettiin hanen kasvunsa ja kehityk-
sensa tuen tarpeita. Perheita tavattiin 1-4 kertaa viikossa tarpeen mukaan. Perheiden
tuen tarpeet olivat hyvin yksil6llisia ja tapaamiset kestoltaan paaosin pitkia. Monikult-
tuurisessa asiakasperheessa otettiin huomioon heidan erityistuen tarpeensa. Puhelin-
tukityo toimi tarvittaessa merkittavana tukena.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Yhteistyota tehtiin perheen omien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja perheen
muiden yhteistyotahojen kanssa. Verkostoyhteistyo toteutui tiiviisti ja perheet ovat
hyotyneet saamastaan palveluohjauksesta. Yhteistyota tehtiin sekda oman yhdistyksen
eri tydomuotojen kanssa ettda muiden viranomaistahojen ja jarjestdjen kanssa. Yhdistyk-
sen laaja palveluvalikko ja tydomuotojen erityisosaaminen on tarpeen mukaan kaytetta-
vissa Alvari-perhetyon asiakasperheille. Perhetyosta osallistuttiin oman yhdistyksen jar-
jestamiin tapahtumiin ks. 6.1.1 Tapahtumat. Alvari-perhetyota esiteltiin yhteistyo-
kumppaneille seka opiskelijoille.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Perhetyon arvioinnissa kaytettiin palvelusuunnitelmia, asiakasneuvotteluja, asiakaspa-
lautteita, tyontekijapalautteita ja perheiden seurantatapaamisia. Palautteita kerattiin
aktiivisesti paaosin suullisesti. Lastensuojelun sosiaalityontekijoille ja asiakkaille tehdyt
kirjalliset yhteenvedot vali- ja paatésneuvotteluihin arvioivat perhetyon vaikuttavuutta
ja perheen kuntoutumista omassa prosessissaan. Suullisen palautteen pyytaminen asi-
akkailta esim. tapaamisen yhteydessa, neuvotteluissa ja yleensa perhetyon tyoskente-
lyn aikana on arkikdytant6a. Seurantatapaamiset toteutettiin noin puolen vuoden ku-
luttua perhetyon paattymisesta.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Ensi- ja turvakotien liitto (ETKL) yhdessa sen jasenyhdistysten kanssa kehittaa perhetyo-
ta; Sari Hellsten, asiantuntija Ensi- ja turvakotien liitosta, koordinoi perhety6td oman
tyonsa ohella. Toinen Alvari-perhetydntekija toimii yhdyshenkilona Vanhempi vankilan
portilla -hankkeessa v. 2017-2019 ja kuuluu Lahden alueen kehittamistyéryhmaan.
Osallistuttiin ETKL:n jarjestamaan perhetyontekijoiden tyokokoukseen lokakuussa.
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Alvari-perhetyon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO (asiakkuuksien pituus 1 - 1,5 v)

Asiakkaita 27 kpl >> perheita 9, joissa naisia 9, miehia 5 ja lapsia 13
>> lasten ikdjakauma: alle 1v.=4, 1-2v.=4, 3-4v.=1, 5-9v.=2
10-14v.=2
Asiakastapaamiset yksilo- ja parityona 412 kpl >> kotikaynnit, sos.kuntoutus, seurantakaynnit yms.
>> sis. peruutetut tapaamiset 18 kpl
Asiakasneuvottelut padasiassa parityéna 29 kpl >> asiakasneuvottelut, lastensuojelupalaverit, verkosto-
palaverit
Asiakaspuhelut ja viestit 596 kpl
Asiakaskuntia 1 kpl >> Lahti

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilokunta 2 hl6 >> vastaava alvari-perhetyontekija ja alvari-perhetyontekija
Rahoitus >> Toiminnasta on ostopalvelusopimus

Lahden kaupunki 105 000,00 € Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman kanssa

Muut tuotot 259,35 €

Tuotot yhteensi 105 259,35 €

5.2 Tapaamispaikka

Tapaamispaikka toteutti karajaoikeuden, lastenvalvojan tai sosiaalitoimen maaraamia
valvottuja ja tuettuja tapaamisia seka valvottuja vaihtoja. Tapaamistyolla autettiin ja
tuettiin perheenjasenia selviamaan perheen erilaisista eroon liittyvista kriiseista seka
ongelmakohdista. Tapaamispaikan tuen avulla pyrittiin aikaan saamaan myonteisia vai-
kutuksia koko perheen elamaan ja erityisesti lapsen nakdkulma huomioitiin. Tapaamis-
tilanteesta pyrittiin saamaan lapselle positiivinen kokemus yhdessaolosta erossa asu-
van vanhemman kanssa.

Tapaamispaikka palveli my0s sijoitettujen lasten perheita. Tapaamispaikalla toteutettiin
lasten ja biologisten vanhempien seka muiden lapsen lahipiiriin kuuluvien aikuisten tu-
ettuja- tai valvottuja tapaamisia.

Osallisuuden ja Yhteisollisyyden lisaaminen

Tapaamispaikkatyota tehtiin yhteistyossa lapsen, lapsen perheen, lapsen lahiverkoston
seka lahettavan tahon kanssa. Tapaamispaikalle tulevan lapsen elamantilanne on
useimmiten kriisiytynyt. Tapaamistyon keinoin lasta tuettiin yllapitamaan suhdetta ta-
vattavaan vanhempaan tai lahisukulaiseen.

Vanhempien ja sijaisperheiden kanssa kaytiin keskusteluja tapaamiseen liittyvista asi-

oista, vanhempia tuettiin ja neuvottiin tarvittaessa. Keskusteluissa tuotiin esiin erityi-
sesti lapsen nakokulmaa tapaamisten mielekkaasta toteutumisesta.
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Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Tapaamistoiminnan periaatteisiin kuuluu, etta tapaaminen on kaikille osapuolille tur-
vallinen, paihteeton ja vakivallaton. Tapaamispaikalla kaikki osapuolet kohdattiin tasa-
vertaisesti ja kunnioittaen.

Tapaamispaikan asiakasperheita kannustettiin kayttamaan lahialueen ajanviettomah-
dollisuuksia tapaamisen aikana. Naita olivat esimerkiksi keilailu ja ravintolaruokailu.

Tapaamispaikan asiakasperheille jarjestettiin mahdollisuus osallistua yhdistyksen lapsi-
perheille suunnattuihin tapahtumiin (ks. 6.1.1 Tapahtumat).

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Tapaamisoikeuden muutosten myota eroperheita on ohjautunut asiakkuuteen tapaa-
mispaikalle enenevissa maarin. Tapaamispaikalla vastattiin perheiden tarpeisiin mah-
dollisimman yksilollisesti. Tapaamispaikan tyontekijat kuuluvat yhdistyksen perhetyo-
ryhmaan ja lapsityoryhmaan seka Ensi- ja turvakotien liiton Vanhempi vankilan portilla
-hankkeen kehittamistyoryhmaan.

Tapaamispaikan tyontekija kavi Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimissa muiden paik-
kakuntien tapaamispaikkojen auditoinneissa vertaisauditoijana. Tasta saatiin hyodyn-
nettavaksi muiden paikkakuntien hyvaksi kokemia toiminatatapoja.

Tyontekijoiden ammattitaidon vahvistamiseksi ja sen yllapitamiseksi osallistuttiin saan-
nollisesti ammattitaitoa tukeviin ja kehittaviin koulutuksiin seka tapaamispaikkatyon
tyokokouksiin. Yhteistyota tehtiin myos Etela-Suomen muiden tapaamispaikkojen kans-
sa jakaen hyvaksi koettuja tyotapoja.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Tapaamispaikan yhteistydkumppaneita olivat karajaoikeus, eri kuntien sosiaalitoimet,
perhehoito seka lastenvalvojat. Tiivista yhteistyota tehtiin myods perheoikeudellisen yk-
sikdn kanssa. Yhteistyd mahdollisti perheiden yksilllisten tarpeiden huomioimisen se-
ka varhaisen puuttumisen silloin, kun tapaamiset eivat toteudu tai suju suunnitellusti.
Yhteistyota tehtiin my6s vankiloiden, lastensuojelulaitosten, perhekotien, sijaisperhei-
den, paihdekuntoutusyksikdiden seka yhdistyksen eri tydomuotojen kanssa.

Tapaamispaikalta oltiin yhteydessa lahettavaan tahoon ja heille raportoitiin tapaamis-
ten toteutumisesta. Tapaamispaikkatyon ja Eroperheille tueksi -toiminnan yhteistyota
tiivistettiin vuoden aikana. Tarvittaessa Tapaamispaikan eroperheiden asiakkaita ohjat-
tiin keskusteluihin erotyontekijan kanssa.
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Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Tapaamispaikalla toteutettiin Ensi- ja turvakotien liiton koordinoima auditointi. Yh-
teenveto auditoinnista oli positiivinen ja kehitysehdotuksia saatiin tulevalle kaudelle.
Toiminnan vaikuttavuuden arviointi toteutettiin palautekyselyna puolistrukturoidulla
palautelomakkeella auditointia varten. Palaute oli padsaantdisesti hyvaa ja numeraali-
nen keskiarvo kaikkien palautteiden perusteella Tapaamispaikan kayttékokemuksista
oli 8,4. Asiakastyoskentelya ohjasivat yhdistyksen omassa laatukasikirjassa maaritellyt
laatukriteerit seka Ensi- ja turvakotien liiton Tapaamispaikkatyon laatukriteerit.

Tapaamispaikkatyon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO
Asiakkaita 294 kpl >> perheita 166, joissa naisia 112, miehid 61 ja tavattavia lapsia 121
>> aikuisten keski-ikd 39 v. ja lasten 5,7 v.
Valvotut tapaamiset 420 kpl >> sis. peruutetut tapaamiset 82 kpl
Tuetut tapaamiset 457 kpl >> sis. peruutetut tapaamiset 88 kpl
Valvotut vaihdot 80 kpl >> sis. peruutetut vaihdot 5 kpl
Tyoskentelyn aloituksia 51 kpl
Asiakaspuhelut ja viestit 1089 kpl
Asiakaskuntia 34 kpl >> Asikkala, Espoo, Forssa, Hanko, Hartola, Heinola, Helsinki, Hollola,

Hyvinkda, Hameenlinna, litti, Imatra, Janakkala, Joutsa, Jamsa, Kotka
Kouvola, Karkola, Lahti, Laukaa, Lohja, Mantsala, Nastola, Nokia,
Lohja, Mantsala, Nastola, Orimattila, Pihtipudas, Savonlinna, Sysm3,
Vantaa, Vihti ja Yl6jarvi

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilékunta 2 hl6 >> tapaamisohjaaja, kaksi 50% tapaamisohjaajaa

Rahoitus >> Palvelua kayttavat kunnat maksavat palvelusta hinnaston
Kuntien korvaukset 147 746,67 € mukaisesti: tydskentelyn aloitus 210 €, arkisin valvottu/tuettu
Muut tuotot 1131,59 € tapaaminen/valvottu vaihto 160 €/krt, su valvottu tap. 320 €/krt,
Tuotot yhteensa 148 878,26 € su tuettu tap. 240 €/krt

5.3 Ero lapsiperheessa

Ero lapsiperheessa tyon toiminnan tarkoituksena on auttaa erokriisissa olevia perheita
vertaisryhmatoiminnan ja asiakastyon keinoin huomioiden erityisesti lapsen tarpeet.
Vuodelle 2017 haettiin STEAIlta (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) saata-
vaan avustukseen lisdysta uusperhetoiminnan kdaynnistamiseksi. Rahoitus myodnnettiin
kuitenkin vain kahden erotydntekijan palkkaamiseksi. Tama toteutettiin siten, etta
erotyota teki yksi kokoaikainen tydntekija ja kaksi 50% tyontekijaa, jotka tekivat toisen
50 % tyOajasta Tapaamispaikkatyossa.
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Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdaminen

Perheille tarjolla oleva, jarjestolahtoinen eroauttaminen koostuu vertaisryhmatoimin-
nasta ja asiakastyosta. Vuoden aikana toteutettiin kaksi Vanhemman neuvo -ryhmag,
kolme Lasten eroryhmaa ja yksi Eroneuvotilaisuus. Asiakkaita ohjattiin oman yhdistyk-
sen tapahtumiin ja retkille. Naita olivat mm. Linnanmaen kevatretki, yhteistydssa mo-
toristien kanssa jarjestettava Leluralli, teatteriretki Vanhemman neuvo- ja Lasten ero-
ryhmaan osallistuneille perheille. Lisaksi jarjestettiin kaikille tarjolla ollut Joka toinen
pari -dokumenttielokuvailta. Toiminnan kautta tuettiin myos perheiden omaehtoisen
vuorovaikutuksen syntymista. Esim. lasten ero- ja Vanhemman neuvoryhmassa syntyi
ystavyyssuhteita, jotka jatkuivat ryhmien paattymistenkin jalkeen.

Vanhempien osallistumista vertaisryhmiin mahdollistettiin jarjestamalla lastenhoito
ryhmien ajaksi. Lastenhoidosta vastasivat Lahden diakonialaitoksen opiskelijat ja va-
paaehtoiset.

Asiakastyota jalkautettiin Heinolan Perhekeskukseen. Lasten eroryhmien osalta pilotoi-
tiin Moysan koululla yhdessa kuraattorin kanssa toteutettu lasten eroryhma. Ryhma
kokoontui koulun tiloissa koulupaivan jalkeen. Eroneuvo- ja muille vapaaehtoisille jar-
jestettiin Uusperhe -teemainen luento- ja keskusteluilta seka tarjottiin mahdollisuutta
osallistua Mielenterveyden ensiapu 1 kurssille. Ensi- ja turvakotien liitto kutsui Eroneu-
vovapaaehtoisia Yhteistydvanhemmuuden padivaan, jonka tarkoituksena oli kuulla van-
hempien kokemuksia yhteistydvanhemmuuden toteutumisesta ja siihen liittyvista
haasteista. Ko. paivaan osallistui yksi Ero lapsiperheessa tyon vapaaehtoinen. Eroaut-
taminen lapsiperheessa teemalla kavi kaksi erotyontekijaa kouluttamassa Espoon var-
haisen tuen tyontekijoita.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Ero- ja uusperheille tarjottava tuki on ns. matalankynnyksen tukea. Perheet ovat saa-
neet tiedon toiminnasta Lahden alueella pitkalti koulun sahkoisen jarjestelman Vilman
kautta. Vilma tavoittaa lahes kaikki lahtelaiset lapsiperheet. Helppo tavoitettavuus na-
kyi mm. koululla jarjestetyn lasten eroryhman saamasta suuresta kiinnostuksesta.
Ryhmaan ilmoittautui 22 lasta, joista kohderyhmaksi valikoitui Moysan koulun 1-2
luokkalaisia. Vilman kautta ohjautui myds useita henkildita Vanhemman neuvo -
ryhmiin ja asiakastyohon.

Asiakastyota jalkautettiin saatavuuden helpottamiseksi Heinolan Perhekeskukseen.
Tyontekija oli tavattavissa kerran kuukaudessa tai sopimuksen mukaan. Vuoden 2017
aikana asiakkaita oli Heinolassa 19.

Hyvalla viestinnalla ja tiedottamisella (nettisivut, www.apuaeroon.fi, koulujen Vilma,
sosiaalinen media jne.) huolehditaan tiedonkulusta ja tehddan Ero lapsiperheessa tyo-
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ta, sen toimintamalleja, sisaltdja ja tuloksia tunnetuksi perheille, yhteistyotahoille ja
laajemmalle yleisolle.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Palveluita kehitettiin asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta huomioiden yhteis-
kunnassa tapahtuvat muutokset. Painopisteina olivat mm. jalkautuminen kuntiin, kou-
luille (lasten eroryhma, lasten yksil6tapaamiset), samanaikainen Vanhemman neuvo- ja
lasten eroryhma seka niiden yhteydessa pikkusisaruksille jarjestetty lastenhoito. Tyos-
kentelyssa huomioitiin monimuotoiset perheet ja vastattiin erilaisten perheiden tar-
peisiin.

Yhteistyota kuntien ja muiden erotoimijoiden kanssa jatkettiin ja LAPE-hankkeen (Lapsi
— ja perhepalveluiden muutosohjelma) myota alueellinen Eroverkoston toiminta tiivis-
tyi ja verkostoon liittyi myos kaksi LAPE-hankkeen suunnittelijaa seka Karajaoikeuden
edustus. Erotyontekija oli mukana LAPE-hankkeen Perhekeskustoiminnan kehittamis-
tyoryhmassa. Kaksi erotyontekijaa kouluttautui vuoden 2017 aikana Uusperheneuvo-
jiksi (koulutuksen jarjesti Suomen uusperheiden liitto). Tama tuo uudenlaista osaamis-
ta uusperheiden kanssa tyoskentelyyn, jota tehdaan erotyon rinnalla. Tyontekijat osal-
listuivat aktiivisesti Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin eroauttamisen tyokokouksiin
ja hanketapaamisiin.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Ero lapsiperheessa tyo on vastannut alueellisen Eroverkoston kokoon kutsumisesta ja
yllapitamisesta. Vuoden 2017 aikana LAPE-suunnittelija liittyi verkostoon ja toimi ero-
tyontekijan tyoparina kokousten puheenjohtajana. Ensi- ja turvakotien liiton Ero lapsi-
perheessa toiminnan ja muiden jasenyhdistysten erohankkeiden kanssa yhteistyo oli
tiivista, tyo- ja toimintamalleja kehittavaa ja yhtenaistavaa toimintaa.

Yhteistyo koulukuraattoreiden kanssa oli tiivista. Tapaamisissa selkeytettiin mm. teh-
tavanjakoa eroperheiden lasten ja vanhempien kanssa toimimisessa, seka toteutettiin
lasten eroryhma. Syksylla kdaynnistyi Suomalaisen eroseminaarin suunnittelu yhteis-
tyossa johtavan lastenvalvojan kanssa (ryhma toteutuu kevaalla 2018). Dilan mentori-
toimintaan ohjattiin muutamia nuoria. Nain mahdollistettiin seka ero- etta uusperhei-
den nuorille henkil6kohtainen tuki haastavassa elamantilanteessa.

Launeenkadun avotyémuodot jarjestivat avoimet ovet kevaalla ja syksylla. Tydmuoto-
jen esittelyiden ohella esiteltiin Kannustavan kasvatuksen materiaalia. Avoimiin oviin
osallistui yhteensa n. 50 terveydenhoitajaa, koulukuraattoria, perhetydntekijaa ja mui-
ta varhaisen tuen tyontekijoita.

Erotyontekijat ovat osaltaan vastanneet yhdistyksen Lapsitydoryhman toiminnasta ja
tapahtumista (ks. 6.1.1 Tapahtumat). Tiimista oli myds edustus Tydsuojelutoimikun-
nassa seka Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tyoryhmassa.
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Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Tietoa toiminnan vaikutuksista koottiin asiakaspalautteilla toimintaan osallistuneilta,
vapaaehtoisilta, tyontekijoilta, yhdistyksen muista tydomuodoista ja yhteistydkumppa-
neilta. Seurannalla ja arvioinnilla varmistettiin, etta toteutettavat palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeisiin ja etta alueellisesti tarjolla olevat, eri tahojen jarjestamat ero-
auttamisen ja uusperhetoiminnan muodot taydentavat toisiaan eivatka kilpaile keske-

naan.

Arviointimenetelmina kaytettiin asiakaspalautteita ja erilaisia arviointikeskusteluja.
Asiakaspalautteet oli osittain mahdollista tayttaa myos sahkaoisesti.

Ero lapsiperheessa -tyon toimintalukuja v. 2017

ASIAKASTYO (asiakkuuksien pituus 1 - 1,5 v)
Asiakkaita yhteensa
Aikuisia asiakkaita
Yksilo- ja parityoskentelyyn osallistui
Vanhemman neuvo -ryhma kokoontui

Eroneuvotilaisuuksia jarjestettiin

Lapsia asiakkaina
Yksil6tapaamisissa

Kouluikaisten (7-11v.) lasten eroryhma

Maoysan koulun lasten eroryhma
Asiakaskuntia

KOULUTUSTEN TOTEUTUS
Eroauttaminen lapsiperheessa -teema

153 hld
121 hlé
102 hl6
6 krt
1 krt

32 hlo
14 hl6

2 krt

5 krt

13 kpl

1 krt

LILLIN JA MIKIN UUSI POLKU -tehtavakirja lapselle

vanhempien erotessa, myytyja kappaleita

193 kpl

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkil6kunta

Rahoitus
STEA
Muut tuotot
Tuotot yhteensa

2 hloé

13231823 €
115564 €

133473,87 €

>> perheitd 128

>> 74 naista ja 47 miesta

>> 62 naista ja 40 miesta

>> 10 osallistujaa (kaikki naisia)

>> keviilld, 1 osallistuja 1 (mies) ja 2 vapaaehtoistyontekijaa

>> muutoin toiminnassa oli mukana 4 eroneuvovapaaehtoista

>> 15 poikaa ja 17 tyttoa

>> 8 poikaa ja 6 tyttda, lasten tapaamisten rinnalla toinen
tyontekija tapasi samanaikaisesti lasta tuovaa vanhempaa

>> 13 osallistujaa (4 poikaa ja 9 tytt6d), lasten ryhmien rinnalla
kokoontuivat aikuisten ryhmat, joihin osallistui 15 vanhempaa
(11 &itia ja 4 isad)

>> 5 osallistujaa (3 poikaa ja 2 tyttoad)

>> Asikkala, Elimaki, Heinola, Hollola, Kerava, Kouvola, Lahti,
Lieto, Myrskyld, Orimattila, Padasjoki, Pukkila ja Vantaa

>> 2 erotyontekijaa kavi luennoimassa Espoon varhaisen tuen
tyontekijoille, osallistujia n. 50 hlo

>> omakustannushintaan 5 €/kpl, lisdksi kirjoja jaettiin
asiakkaille ja yhteistydkumppaneille

>> vastaava erotyontekija, kaksi 50 % erotyontekijaa

>> Toiminta rahoitetaan paaosin STEAn avustuksella
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5.4 Mieskaveritoiminta®

Mieskaveritoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kavereina
yksin lastaan kasvattavien ditien lapsille, joilla ei ole yhteytta omaan isaansa tai muihin
miehiin. Lapsen eli pikkukaverin alaikaraja toimintaan on 4 vuotta. Toiminnan tavoit-
teena on antaa lapselle mahdollisuus tutustua aikuisen miehen arkeen ja elamaan seka
lisata lapsen kehitysta tukevia aikuiskontakteja. Tarkoituksena on myos, etta perheen
turvaverkostoa laajentamalla yksin lastaan kasvattavan didin jaksaminen helpottuu.
Mieskaveritoiminta® on Pienperheyhdistyksen vuonna 1992 kaynnistamaa, kehittamaa
ja koordinoimaa toimintaa.

Toiminta kaynnistyi Lahden ensi- ja turvakoti ry:ssa syksylla 2016. Toiminnan rahoitus-
pohjana on STEAnN avustus.

Toiminnassa mukana olevia mieskavereita on valtakunnallisesti noin 240. Mieskaveri-
toimintaa on Paijat-Hameen lisaksi padakaupunkiseudulla, Turussa, Vaasassa, Oulussa,
Kuopioissa ja Tampereella.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdidaminen

Vuosi 2017 oli valtakunnallisen mieskaveritoiminnan 25-vuotisjuhlavuosi. Juhlavuotta
vietettiin 6.2.2017 Pienperheyhdistyksen jarjestamassa juhlapaneelissa Helsingissa se-
ka 20.9.2017 Lahdessa paikallisessa mieskaveriaiheisessa juhlapaneelissa, jonka yhtey-
dessa oli esilla Ensi- ja turvakotien liiton valokuvanayttely ”Katse isaan”. Paneelissa
kaytiin keskustelua isan merkityksesta lasten elamaan ja siita, voiko isdaa korvata ja sii-
ta, miten miehen malli on ajan kuluessa muuttunut. Keskustelun avasi Timo Tikka
Miessakit ry:sta. Paneelissa oli mukana kaksi mieskaveria, seurakunnan erityisnuoriso-
tyontekija, entinen ammattijaakiekkoilija seka yhdistyksen perhetydntekija.

Mieskaveritoiminta kaynnistyi vilkkaasti syksylla 2016. Vuosi 2017 oli toiminnan va-
kiinnuttamisen ja kaytantdjen kehittamisen aikaa. Vuoden aikana koulutettiin 17 mies-
kaveria kolmella eri kurssilla. Suunnitelmissa oli nelja kurssia, joista loppukevaaksi
suunniteltu kurssi jouduttiin perumaan vahaisen osallistujamaaran takia.

Mieskaverit tulevat mukaan toimintaan kaymalla 12—-15 tuntia kestavan kurssin. Ke-
vaalla 2017 kokeiltiin lyhempaa, kolmen kerran kurssikokonaisuutta. Kurssikertojen si-
saltoa tiivistettiin ja hiottiin seka kokeneen mieskaverin osuutta kouluttamisessa lisat-
tiin. Kurssilla perehdyttiin muun muassa mieskaveritoiminnan periaatteisiin ja kaytan-
toihin seka lapsen ja nuoren kehitysvaiheisiin seka eri osapuolten toiveisiin ja motiivei-
hin, ajankayttoon seka yksinhuoltajaperheiden monimuotoisuuteen. Paikallisen mies-
kaverin seka didin vierailut osana kurssia kaynnistyivat. Kurssin lisdaksi miehet haasta-
teltiin yksilollisesti ja heiltd pyydettiin lupa rikosrekisteriotteen tilaamiseen.
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Mieskavereille jarjestettiin vuoden aikana tyénohjauksellisia tapaamisia seka pikkuka-
vereille ja mieskavereille useita yhteisia retkia. Lisaksi Mieskaverit, aidit ja pikkukaverit
kutsuttiin yhdistyksen omiin tapahtumiin.

Valtakunnalliset mieskaveripaivat jarjestetdaan vuosittain, tarkoituksena on koota yh-
teen mieskavereita ja lapsia ympari Suomea. Vuonna 2017 ko. padivat olivat Helsingin
Vuosaaressa. Paijat-Hameesta mukana oli ensi kertaa mieskaveri — pikkukaveri -pareja.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Perheen osalta mieskaveritoiminta alkaa aina didin yhteydenotosta mieskaveriohjaa-
jaan ja hakemuksen jattamisests. Aidit ohjautuvat toimintaan eri yhteystyétahojen
suosittamana/ohjaamana (neuvola, varhaiskasvatus, lapsiperhepalvelut, koulukuraat-
torit, muut jarjestt) tai ovat itse tietoisia tai kuulleet toiminnasta. Aitien kanssa tehté-
vaa tyota kehitettiin vuoden 2017 aikana. Ryhmamuotoisista tapaamisista luovuttiin ja
siirryttiin yksilollisiin tapaamisiin joko perheen kotona tai ohjaajan toimistolla. Yksilolli-
sissa tapaamisissa kaytiin lapi perheen tilannetta, lapsen ja didin toiveita ja odotuksia
mieskaverin suhteen seka perehdytettiin diti toiminnan kaytantoihin. Yksilollisissa ta-
paamisissa aiti ja lapsi tulevat ohjaajalle tutuiksi, tdma helpottaa perheelle sopivan va-
paaehtoisen [6ytamista.

Mieskaveritoiminnan paikalliseen organistointiin kuuluu toiminnan markkinointi ja tie-
dottaminen, vapaaehtoisten mieskavereiden rekrytointi ja kouluttaminen, ditien pe-
rehdyttaminen, lasten ja mieskavereiden yhdistaminen seka kaverisuhteen tukeminen.

Uudistuminen lastensuojelujarjestonda muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Mieskaveritoiminnan organisoinnissa tiedottamisella, markkinoinnilla ja viestinnalla on
suuri merkitys. Toimintaa markkinoitiin ja vapaaehtoisia rekrytoitiin [ahinna sosiaali-
sessa mediassa, yhdistyksen seka Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston in-
ternet-sivuilla seka useissa eri tapahtumissa. Seka paikallislehdissa (Uusi Lahti, Etela-
Suomen Sanomat) etta valtakunnallisissa lehdissa oli mieskaveritoiminnasta kolumneja
seka haastatteluja.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Yhteistyota Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman kanssa jatkettiin etenkin asiakasoh-
jauksessa ja toiminnasta tiedottamisessa. Mieskaveritoimintaan asiakkaita ohjasivat
lapsiperhepalvelut, koulukuraattorit seka neuvolan ja koulujen terveydenhoitajat.

Dilan Saroperhetoiminnan kanssa yhteistyota tehtiin tiiviisti vuoden 2017 aikana. Yh-

teisiin perheiden toiminnallisiin iltoihin (huhtikuu, lokakuu ja joulukuu) kutsuttiin seka
perheet, lapset etta vapaaehtoiset. Perheiden illat pidettiin Dilan paivakoti Teemulas-
sa. Yhteistyota tehtiin perheiden iltojen jarjestamisen lisaksi yhdistyksen KAVA-
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tyoryhmassa, vapaaehtoisten jatkokoulutusten jarjestamisessa seka asiakas- ja vapaa-
ehtoisten ohjauksessa.

Lisaksi yhteistyota tehtiin vuoden 2017 aikana Pienperheyhdistyksen ja muiden mies-
kaveritoiminnan ohjaajien kanssa seka Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkos-
ton toimijoiden ja seurakunnan LapsiArkki -toiminnan kanssa. Lahden ammattikorkea-
koulun kanssa yhteistyd liittyi toiminnan ja opinndytetydaiheiden esittelyyn opiskeli-
joille. Koulutuskeskus Salpauksen opiskelijat olivat mukana toteuttamassa perheiden ja
vapaaehtoisten pikkujoulutilaisuutta.

Vuoden 2017 aikana mieskaveritoiminta sai rahalahjoituksia mm. kahdelta paikalliselta
Lions-klubilta seka vapaalippulahjoituksen jaakiekkoseura Pelicansilta.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Mieskaveritoiminnan vaikuttavuutta ja palautteita kera-
taan vuosittaisella Pienperheyhdistyksen tekemalla val-
takunnallisella kyselylla seka mieskavereilta etta dideil-
ta. Vuonna 2017 kysely toteutettiin elo-syyskuussa.
Mieskavereille suunnattuun kyselyyn vastasi valtakun-
nallisesti 108 mieskaveria, Paijat-Hameesta 8. Vastaa-
vat luvut aitien kyselyssa olivat 57/7.

Yhteenvetona kyselyn tuloksista voi todeta, etta Mieskaverit suosittelisivat toimintaa
muillekin, kokevat saavansa iloa osallistumisesta lapsen elamaan, voivansa olla avuksi
seka sisaltda omaan elamaan. Lisaksi Mieskaverit kokivat toiminnan olevan todella
merkityksellista. Mieskaverit toivovat jatkossakin yhteisia retkia ja tapahtumia, joihin
voi osallistua yhdessa pikkukaverin kanssa.

Aitien kyselyssi kokemus toiminnan merkityksesta oli hyvd mieli lapsen kaverisuhtees-
ta ja uudesta ihmissuhteesta sekd oman ajan saaminen. Aitien mielest4 lapsen nako-
kulmasta tarkeimmat asiat olivat miehen malli, uusi kaveri ja tarkea ihmissuhde.

“Ryhdyin Ensi- ja turvakodin kouluttamaksi mieskaveriksi ja nyt olen saa-
nut uuden ystdvdn. Hdn on 6-vuotias, tdynnd valoa ja iloa oleva, pikku-
mies. Tdstd Idhtee toivottavasti pitkdaikainen ystévyys ja molemminpuo-
li- nen oppiminen. Tehtdvdni on olla pikkumiehelle arjen mieskaveri. Suosit-
te- len kundit ryhtymistd, jos vain aikaa on. Tdssd maassa on liian paljon isdt-
témid lapsia.”

- Mieskaveri Lahdesta-
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Mieskaveritoiminnan toimintalukuja v. 2017

KOULUTUKSET JA TAPAHTUMAT

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14 A 1, 15100 Lahti)

ASIAKASTYO
Uusia mieskavereita 17 hl6 >> kokonaismaara 25 (aktiivisia 21, pois jadneet 4)
Aitien hakemuksia 16 kpl
Aitien yksiltapaamisia 14 krt
Mieskaverin ja pikkukaverin yhdistamisia 17 kpl
Toiminnassa mukana olevien lasten maara 23 hlo

Mieskaverikursseja 3 kpl >> kokonaista kurssia + v. 2016 puolella alkaneen kurssin
paatos

Mieskavereiden tyonohjaukselliset tapaamiset 4 kpl

Mieskavereiden ja pikkukavereiden retkia 10 kpl

Jatkokoulutuksia 4 kpl

Perheiden iltoja 3 kpl

Valtakunnalliset mieskaveripdivat 10.-11.6. 2 pv >> P-Hameestd 3 miestd, 5 lasta (osallistujia yht. 70 hlg)

Mieskaveritoiminnan 25-vuotisjuhlapaneeli 20.9.

Henkil6kunta 1 hl6 >> mieskaveritoiminnan ohjaaja, vapaaehtoistyon koordi-
naattori
Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 25000,00 €
Muut tuotot 17 622,76 €
Tuotot yhteensa 42 622,76 €

6. TYORYHMAT

6.1 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

KAVA-tyoryhman jasenina toimi yhdistyksen eri tydomuotojen tyontekijoita, puheenjoh-
tajana Jukka Ihalainen. KAVAn toimintaa koordinoi osana tyotaan mieskaveritoimin-
nanohjaaja, vapaaehtoistoiminnan koordinaattori Anna-Maria Sipponen.

Tyoryhma koostui puheenjohtajan lisaksi Mieskaveri- ja Doulatoiminnan tyontekijoista,
Perhetuvan, Ero lapsiperheessa -toiminnan, Ensikodin, Turvakodin ja Dilan Saréperhe-
toiminnan tyontekijoista.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdiaminen

KAVA-tyoryhma kokoontui vuoden aikana 8 kertaa. Tapaamisissa kaytiin lapi kuulumi-
sia ja ajankohtaisia asioita seka vapaaehtoistoiminnan haasteita. Tydoryhman toimin-
taan kuului uusien vapaaehtoisten rekrytointi ja perehdyttaminen, jatkokoulutusten ja
virkistys/kiittamistilaisuuksien jarjestaminen sekd uuden vapaaehtoistoiminnan muo-
don, vauvanhoitovapaaehtoistoiminnan kehittaminen yhdessa Ensikodin kanssa. Lisak-
si tarkoitus oli aloittaa ensikotikaveritoiminta, koulutus ei toteutunut vahaisen ilmoit-
tautuneiden maaran takia.

Doula- ja Mieskaveritoiminta organisoitui siihen nimettyjen tyontekijoiden kautta.
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Yhdistyksen muun vapaaehtoistoiminnan organisointiin luotiin toimiva malli, jossa va-
paaehtoistoiminnan koordinaattori vastaa vapaaehtoisten perehdyttamisesta, haastat-
telusta ja integroitumisesta vapaaehtoistehtavaan.

Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa

Vapaaehtoistoiminnan piirissa olevat perheet olivat hyvin moninaisia, monenlaisissa
eri elamantilanteissa olevia. Mukana oli myos monikulttuurisia perheita. KAVA-
tyoryhman jasen kutsuttiin yhdistyksen johtokunnan kokoukseen kertomaan vapaaeh-
toistoiminnasta ja sen toimintamuodoista yhdistyksessa.

Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Vapaaehtoisten osuutta ja panostusta yhdistyksen jarjestamissa tapahtumissa lisattiin.
Samoin lisattiin myos Facebook-tiedottamista ja markkinointia vapaaehtoistoiminnan
osalta.

Uudenlaisten kumppanuuksien rakentaminen

Ensi- ja turvakotien liiton kanssa yhteistyota tiivistettiin; marraskuussa toteutettiin va-
paaehtoistoiminnan kirjaamiseen ja tilastointiin liittyvana Sofia-asiakashallintakoulutus
seka vapaaehtoistoiminnan osio tyoyhteispaivassa. Toteuttajina toimivat Ensi- ja tur-
vakotien liiton kansalaistoiminnan suunnittelija yhdessa yhdistyksen vapaaehtoistoi-
minnan koordinaattorin kanssa. Lisaksi KAVA- tyoryhman jasen osallistui liiton jarjes-
tamille Kansalaistoiminnan kehittamisen paiville Sopukassa.

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa tehtiin tiivista yhteistyota tyo-
ryhmien, verkoston kokoontumisten, tapahtuminen ja va-

paaehtoistoiminnan messujen suunnittelussa ja toteuttami-

sessa. Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto kayn-

nisti syksylla 2017 pop up -tyylisen vapaaehtoistoiminnan

haasteen, johon haastettiin paijat-hamalaisia julkisuuden

henkiloita. Tempauksella haluttiin saada nakyvyytta verkos-

ton vapaaehtoistoiminnalle. Yhdistyksen vapaaehtoistoimin-

nan haasteeseen tarttui laulaja JannikaB, joka toimi Ensiko-

dilla vauvanhoitovapaaehtoisena.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Sofia-asiakastietojarjestelman vapaaehtoisten rekisteri paivitettiin ajantasaiseksi vas-
taamaan yhdistyksen todellista vapaaehtoisten maaraa. Mieskaveri- ja Doulatoimin-
nassa palautetta kerattiin sdannollisesti. Ensikodin vapaaehtoisilta palautetta pyydet-
tiin seka sahkopostitse etta suullisesti. Kirjallisen palautteen kehittaminen on viela kes-
kenerdinen.
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6.1.1 Tapahtumat

Tapahtumat

24.2.
30.3.
6.4.
29.4.
3.5.
10.5.

13.5.
16.5
18.5.
29.5
15.6.

23.8.

26.8.
30.-31.8

5.9.

7.9.

17.9.

20.9.

21.9.

23.9.

30.9. ja 14.10.

2.11.
9.11.
16.11.
25.11.
30.11.

5.12.

14.12

, joissa yhdistyksen tyontekijoita ja vapaaehtoisia (jarjestdjind/osallistujina)

Vapaaehtoisten rekrytointi Lahti-pisteella

Uusien vapaaehtoisten perehdytys, kolme uutta vapaaehtoista osallistujaa

Vapaaehtoisten rekrytointi Hollolan kirjastolla

Linnanmaki-retki perheille

Vapaaehtoisten rekrytointi Lahti-pisteella

Vapaaehtoisten kiitosjuhla Isku-Areenan Lamari -ravintolassa yhteistydssa Paijat-Hameen
vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa, yhdistyksen vapaaehtoista 5 osallistujaa (yht. 100 vapaaehtoista osall.)
Leikkipaiva

. Vuorovaikutus vapaaehtoistoiminnan johtamisessa -koulutus Ristinkirkolla

Tapahtumien jarjestdminen -koulutus Nastolassa

. Uusperheaiheinen ilta vapaaehtoisille (9 vapaaehtoista osallistui)

Ensi- ja turvakotien liiton kansalaistoiminnan suunnittelija Emmi Helan pitdama koulutus
Sofia-asikashallintajarjestelmasta KAVA-tyryhman jasenille
Yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan esittely LAMK:issa
lloisesti yhdessa -tapahtuma torilla
. 18. Valtakunnallinen vakivaltafoorumi Liikuntakeskus Pajulahdessa
Leluralli (Harley Davidson -moottoripydrakerhon hyvantekevaisyystapahtuma)
Vapaaehtoistoiminnan esittely yhdistyksen johtokunnalle
Perheen riemukas syyspaiva Pikku-Veskun puistossa
Mieskaveritoiminnan 25-vuotisjuhlapaneeli ja "Katse isdan" -valokuvanayttely paakirjaston auditoriossa (osall. 23 hlo)
Vapaaehtoistoiminnan messut Kasisalilla
Hop-Lop -tapahtuma perheille ja "Katse isddn" -valokuvanayttely
Mielenterveyden ensiapu 1 -koulutus vapaaehtoisille yhteistyossa Paijat-Hameen mielenterveysseuran
ja Sdréperhetoiminnan kanssa, 16 vapaaehtoisosallistujaa
Yhteispelilld hyvinvointia -tapatuma Sykkeessa yhteistyossa Yhteispelilld kohti arjen hyvinvointia —hankkeen
ja Pdijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa
Yhteispelilld hyvinvointia -tapatuma Sykkeessa yhteistyossa Yhteispelilld kohti arjen hyvinvointia —hankkeen
ja Pdijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa
Lapsen oikeuksin padivan tapahtuma Lounaan paivakodilla yhteistydssa MLL Lahden yhd. ja seurakunnan kanssa
Joulun avaus -tapahtuma Lahden torilla
Yhdistysten Media-iltapdiva Fellmannin campuksella
Vapaaehtoisten kiittdmistilaisuus Harjulassa yhteistydssa Péijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa,
mukana 5 yhdistyksen vapaaehtoista, yhteensa paikalla 100 vapaaehtoista
. Yhdistyksen esittely koulutuskeskus Salpauksen Kulinaari-ravintolassa
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6.2 Vauvaperhetyoryhma

Vauvaperhetydéryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida yhdistyksen vauvaperhe-
tyon sisaltoja, jarjestaa koulutusta seka antaa ammatillista tukea ryhman jasenille ja
yhdistyksen muille tyémuodoille. Tyoryhmaan kuuluu tyontekijoita Ensikodilta, Baby
Bluesista, Peukaloisista, Alvari-perhetydsta ja Perhetuvalta. Vauvaperhetyéryhman ja-
senet olivat mukana alueellisissa vauvaperhetoimijoiden verkostoissa, kuten Vauva-
verkossa. Vauvaperhetydéryhma kokoontui 3 kertaa vuoden aikana. Tyoryhma kavi mm.
tutustumassa Dilan Vauvan Taika -toimintaan ja vaihtamassa tietoa seka kokemuksia
vauvaperhety0Osta heidan tyontekijoidensa kanssa.

6.3 Lapsityoryhma

Lapsityoryhma koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen tyontekijoista. Puheenjohtajana
toimi Heli Lehtinen ja sihteerina Susanna Tinnila.

Lapsityoryhman tavoitteena on vahvistaa lasten hyvinvointia ja turvallisuutta seka vai-
kuttaa lasten kasvatuksellisen vakivallan ja kaltoinkohtelun vahenemiseen.

Lapsityon tehtavana on yhdistyksen lapsityon kehittaminen, hyvien menetelmien ja va-
lineiden kayton edistaminen. Kiinnitetdan huomiota lasten suojeluun, osallisuuden ja
kohtaamisen toteutumiseen seka tyontekijoiden tukemiseen.

Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdaminen

Lapsityoryhmalla oli vuoden aikana 10 kokousta, joihin osallistuttiin vaihtelevasti tyoti-
lanteiden mukaan. Kokousten asialistat ja muistiot jaettiin my6s esimiehille.

Kannusta minut vahvaksi -hankkeen materiaalit olivat esilla yhdistyksen toiminnassa
tydmenetelmien monipuolistamiseksi. Jarjestettiin tapahtumia alueen lapsille ja lapsi-
perheille huomioiden myo6s yhteistyokumppanit ja vapaaehtoiset. Yhteisollisyytta lisasi
my0s Joulunavaustapahtumassa jaettujen joulupipareiden koristelutalkoot seka mo-
nissa eri tilaisuuksissa jaettujen pussukoiden teko -talkoot (Turvallinen lapsuus -esite,
yhdistyksen kayntikortti, mietelause, teepussi ja herkku). Yhdistys sai innovaatiopal-
kinnon KEE-seminaarissa nailla pussukoilla.

Yhdenvertaisuuden edistaminen

Tyomuodot toivat esille lapsiperheissa havaitsemiaan ilmigita, joista myos eri verkos-
toissa valitettiin tietoa eteenpain. Varhaisnuorten eriarvoisuus ja syrjaytymisuhka pu-
hututti. Tiivistettiin yhteistyota Lahden Nuorisopalveluiden, Dominon ja Starttiryhman,
kanssa mm. pohtimalla yhteisia toimintamuotoja, osallistamalla nuoria Nuorten turval-
lisuus -esitteen arvioinnilla seka virkistystoiminnalla.
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Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

Aloitettiin tydmuotokohtaisten lapsityon kuvausten laatiminen. Niissa tehdaan naky-
vaksi lapsityOn prosessit, menetelmat ja tyovalineet, joiden avulla voidaan kehittaa
lapsityon sisaltda eri tydomuodoissa.

Tapahtumatoiminnassa panostettiin tiedottamiseen ja innostamiseen seka nakyvyy-
teen Facebookissa.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Nakyvyytta lisattiin seka sosiaalisessa mediassa etta perinteisella esitejakamisella mm.
em. pussukoiden avulla. Yllapidettiin kumppanuuksia mm. tapahtumatoimintaan liitty-
en esim. Saro-toiminnan, lastensuojeluyksikoiden ja HD-Chapter 3:n kanssa. Kumppa-
nuutta syvennettiin mm. Nuorisopalveluiden kanssa. Tyoryhma osallistui aktiivisesti
tarjolla oleviin koulutuksiin ja tyokokouksiin.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Toteutunut toiminta tilastoitiin ja kehitettiin asiakaspalautejarjestelma, jonka kayt-
toonotto aloitettiin vuoden 2017 aikana koskien kahta nuorille suunnattua tapahtumaa
seka Turvallinen nuoruus -esitetta.

Lapsityoryhman toimintalukuja v. 2017
osallistujien maara
29.4. Linnanmaki retki n. 70 lasta
13.5. Leikinpaiva 4 lasta
5.9.  PieniLeluralli 50 lasta
23.9. Hoplop -tapahtuma 72 lasta
15.11. Startti-ryhman virkistyspv 6 nuorta
16.11. Harjulan tapahtuma 25 lasta
13.11. Rohkeutta tilanteisiin -ryhman virkistyspaiva 6 nuorta
25.11. Joulunavaus, Lapsen oikeuksien paiva 250 jaetut esitepussit

6.4 Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelun tehtavana on taata turvalliset ja terveelliset tydolot seka tukea tydnteki-
joiden tyokyvyn yllapitamista. Tydsuojelu on yhteisty6ta ja koskee kaikkia tyépaikalla
tyoskentelevia. Tyosuojelutoimikunta valvoo tydsuojeluasioita.

Tyosuojeluvaalit pidettiin huhtikuussa ja uusi tyosuojelutoimikunta valittiin.
Uuden tyosuojelutoimikunnan kokoonpano:

. Jukka lhalainen, tyosuojelupaallikko
. Terhi Hugg, varatyosuojelupaallikko
. Ulla Mantyoja, tyosuojeluvaltuutettu
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. Sini Arasola, 1. varatyosuojeluvaltuutettu
. Niina Neuvonen, 2. varatyosuojeluvaltuutettu
. Arto Lillvis, tyosuojelutoimikunnan jasen

Vanha tydsuojelutoimikunta kokoontui kevaalla 2 kertaa ja uusi toimikunta kokoontui
5 kertaa vuoden 2017 aikana.

Tyosuojeluasiaa pidettiin esilla myds mm. yhdistyksen tyoyhteisopaivissa. Tyodyhtei-
s6a muistutettiin paivittamaan tydomuotokohtaiset turvallisuussuunnitelmat ja tutus-
tumaan naihin. Myos poistumisharjoitukset tuli yksikoissa pitaa vuoden 2017 aikana.
Ty6suojelutoimikunta paivitti tydsuojelun toimintaohjelman.

Vuonna 2017 alkoi kouluttaja Pekka Hamaldisen johdolla koko tyoyhteis6a koskeva
kehittamishanke seka esimiestyon kehittamishanke.

Tyosuojelutoimikunta jarjesti yhdistyksen henkilokunnalle toukokuussa Espoossa Kai-
sankodilla yon yli kestavat virkistyspaivat. Ohjelmassa oli tyohon liittyvaa yhteista oh-
jelmaa seka luento. My06s yhteista vapaa-aikaa ja leikkimielisia peleja kuului ohjel-
maan. Paivien tarkoituksena oli tukea tyohyvinvointia, tydssajaksamista seka iloita yh-
dessa tekemisesta. Palautteen perustella tassa myos onnistuttiin. Joulukuussa tydsuo-
jelutoimikunta jarjesti tyoyhteison pikkujoulut Lahden Sibeliustalolla (Suomi nauraa -
Stand up-esitys).

Tyosuojelutoimikunta jarjesti tydhyvinvointitunteja kevaalla ja syksylla. Henkilokun-
nan oli mahdollista yhdessa tutustua mm. lihashuoltoon ja hotjoogaan. Tyontekijoi-
den tyohyvinvointia ja jaksamista on haluttu tukea ja esitetty, etta jatkossakin on
mahdollista saada liikunta- ja kulttuuriseteleita, jotka tukevat tyontekijan tyohyvin-
vointia seka tydssdjaksamista. Tyohyvinvointitunteja jatketaan vuonna 2018 seka lii-
kunta- ja kulttuuriseteleilla tuetaan ty6hyvinvointia.

Tyoterveys Mehildinen vastasi yhdistyksen tyéterveydenhuollosta vuosittain tarkistet-
tavan toimintasuunnitelman mukaisesti.

6.5 Vastuutiimi

Vastuutiimiin kuuluvat toiminnanjohtaja ja talouspaallikko (hallinto), Ensikodin johtaja
(Ensikoti ja Vauvaperhetyon Avopalvelut), Turvakodin johtaja (Turvakoti), lahiesimies
(Perhevakivaltatyon Avopalvelut) ja lahiesimies (Perhety6 ja Eroauttaminen). Vastuu-
tiimi kokoontui viikoittain.
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7. KEHITTAMINEN, UUDET HANKKEET, YHTEISTYO JA VERKOTTUMINEN
7.1 Kehittaminen

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n strategia maarittelee yhdistyksen strategiset valinnat ja
toiminnan suunnan vuosille 2016 — 2019. Strategia on lasna arjen toiminnassa, jonka
eri osa-alueet, tydmuodot ja ammatillinen osaaminen yhteistyossa vapaaehtois-, ver-
tais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa muodostavat entista tiiviimman toisiaan tuke-
van kokonaisuuden.

Strategiakauden tavoitteet, tulokset ja vaikutukset on maaritelty viitena painopisteena:
1) Osallisuuden ja yhteisollisyyden lisdéaminen
2) Yhdenvertaisuuden edistaminen yhteiskunnassa
3) Uudistuminen lastensuojelujarjestona muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
4) Uudenlaisten kumppanuuksien rakentaminen
5) Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Lastensuojelujarjestona yhdistyksen on pystyttava vastaamaan kasvavaan tuen tarpee-
seen seka jatkuvaan uudistamiseen.

Laatukasikirjassa kuvataan Lahden ensi- ja turvakoti ry:n monipuolinen toiminta. Paivi-
tettava kasikirja on jatkuvan laatutyoskentelyn pohjana.

Arviointi on kiintea osa tyota ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittaa tyon
laatua ja tyolle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioivan tyootteen
tavoitteena on tydstamme nousevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja sanoitta-
minen, olemassa olevien tydmuotojen paivittaminen, uusien tydmuotojen innovointi
seka tarvittavien uusien ty6- ja toimintamuotojen kaynnistaminen.

Toimistopalvelujen osalta toimintaa kehitettiin mm. ottamalla kaytt66n Lemonsoft os-
toreskontra- ja monipankkiohjelmat.

Asiakastyotamme mittaavat tilastoluvut syntyvat kdaytossa olevasta Sofia-

asiakashallintajarjestelmasta. Samanlainen asiakashallintajarjestelma on kaytossa kai-
kissa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Asiakkailta ja yhteistyotahoilta kera-
taan palautetta tyohomme liittyen sen eri vaiheissa palautelomakkein ja keskusteluin.

Itsearvioinnissa arvioidaan oman tyoyhteison, tyéryhman ja tyontekijan omaa toimin-
taa ja toimintakdytant6ja. Itsearvioinnin avulla tydstamme nouseva kaytannon koke-
mustieto (hiljainen tieto) ja oma toiminta tulevat tarkastelun kohteiksi. Valineinad ovat
mm. palautteiden kerdaminen, tyonohjaus ja tyopaivakirjat.
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Vertaisauditoinnissa samaan ammattiryhmaan kuuluvat tai saman ongelman parissa
tyoskentelevat arvioivat tyotansa ja jasentavat sen kehittamistarpeita. Arviointi voi-
daan toteuttaa esimerkiksi vertaiskayntina toiseen Ensi- ja turvakotien liiton jasenyh-
distyksen tyoyhteisoon, osana verkostoyhteistyota seka sovittujen kehittamispaivien
tai tyokokousten myota. Vertaiset tyontekijat antavat ja saavat palautetta toisiltaan.
Nain saatu tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat tyon ja sen laadun kehit-
tamisen.

Yhdistyksen eri tydmuodoissa tehtya tyota ja sen tuloksia raportoidaan saannoéllisesti
palveluitamme ostaville kunnille ja kuntayhtymille, toimintaamme valvoville tahoille;

Aluehallintovirastolle, turvakotitoimintaa THL:lle seka avopalveluitamme laajasti ra-
hoittavalle STEAlle.

7.2 Yhteistyohankkeet

7.2.1 Vauvan Taika Il —projekti (v. 2015 - 2017, Dila)

Vauvan Taika Il -projekti sai RAY:lta jatkorahoituksen vuosiksi 2015-2017. Vauvan Taika
Il — projekti pohjautuu Vauvan taika | — projektin aikana luotuun ryhmatoimintamalliin
mielialan laskua ja ristiriitaisia tunteita raskauden aikana tunteville dideille. Mallia juur-
rutetaan ja levitetaan Paijat-Hameen alueella asteittain. Tyoskentelyssa huomioidaan
koko perhekokonaisuus. Ryhmatoiminnan lisaksi tarjotaan yksilotyoskentelya seka
koulutusta ammattilaisille.

Projekti taydentdd yhdistyksemme vauvaperheiden avun ja tuen vaihtoehtoja aiheutta-
matta kuitenkaan pdaallekkaisyytta. Yhdistyksen vauvaperhetyén muodot tekevat kiin-
teda yhteistyota Vauvan Taika -toiminnan kanssa esimerkiksi asiakasohjauksen ja yh-
teisten tapahtumien muodossa.

7.2.2 Pidijat-Hameen Lapsi- ja perhepalvelujen kehittamisohjelma (v. 2017 — 2018)

Olemme yhdistyksena mukana muutosohjelmaan liittyvassa kehittamistyossa. Kehit-
tamistyota on tehty useissa alatyoryhmissa.

Perhekeskustoimintamallin alatydoryhma, jossa on yhdistyksemme kaksi edustajaa,
tyostaa paijathamalaista perhekeskusmallia, jossa mallinnetaan lapsi- ja perhepalvelu-
jen kokonaisuutta. Palvelut on tarkoitus toteuttaa lahipalveluina, unohtamatta mata-
lan kynnyksen kohtaamispaikkoja. Tavoitteena on verkostoitua ja sovittaa yhteen las-
ten ja perheiden julkiset sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan palvelut, jarjestdjen ja seu-
rakuntien palvelut ja vapaaehtoistoimijat.

Perhekeskustoimintamallin sisalla tarkastellaan myds:
. erotilanteen palveluita
. vanhemmuuden ja parisuhteen tukea
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. turvapaikanhakija- ja maahanmuuttajaperheiden tukea

. nayttoon perustuvia menetelmia

. Alueella jo toimivien verkostojen hienoa ty6ta nivotaan yhteen perhekeskustoi-
mintamallin kehittamisessa.

Yhdistyksemme edustaja on ollut mukana maakunnallisessa LAPE -ohjausryhmassa.
Ohjausryhman tehtavana on ohjata toimintaa kohti yhteista visiota, painottaa asiak-
kaat keskiossa pitavaa asennetta, varmistaa osaltaan LAPE —positiivisen sanoman le-
viaminen ja seurata kehittamistyon etenemista kaytannossa. Yhdistyksemme edustajia
ei ole ollut vuoden 2017 aikana Paijat-Hameen kuntien ja kaupunkien Lape-
tyoryhmissa.

7.2.3 Nelja tuulta — integroiva toimintamalli ehkdisevddn tyohon Paijat-Hameessa;
Paihteet, mielenterveys, lahisuhdevakivalta ja rahapelihaitat (v. 2017 — 2019 Sosiaa-
lialan osaamiskeskus Verso liikelaitos)

Hankkeessa mallinnetaan, testataan ja kuvataan eri toimijoiden yhteistyona kehitettya
Neljan tuulen -ehkaisevan tyon toimintamallia yhdessa Paijat-Hameen kuntien sosiaali-
ja terveydenhuollon, sivistystoimialan ja kolmannen sektorin toimijoiden, ammattilais-
ten ja asiakkaiden kanssa. Mallissa korostuu asiakastyon nakokulma, dialoginen koh-
taaminen, erilaisten hyvinvointitukien rajapintojen tunnistaminen, terveyserojen ka-
ventaminen seka varhainen tuki ja haittojen vahentaminen asiakkaan omia voimavaro-
ja vahvistaen.

Hankkeessa tehty tyo erottuu seudullisesta ehkaisevan tyon koordinaatiosta siten, etta
hankkeessa korostuvat asiakastyota tekevien tyotavat, tydbmenetelmat, saaminen,
asenteet ja nakokulmat. Seudullinen koordinaatio keskittyy palvelurakenteisiin ja nii-
den kehittamiseen ehkaisevan tyon nakokulmasta.

Vuoden 2017 aikana hankkeen kanssa on tehty yhteisty6ta lahisuhdevakivalta-aiheen
tiimoilta alueen palveluiden kehittamistydssa seka tulevien Neljan tuulen seminaari
IV:n etta Tapahtumapaiva -seminaari V:n suunnittelun osalta. Hankkeelle toimitettiin
materiaalia [ahisuhdevakivalta aiheesta mm. [ahisuhdeturvallisuuden nakékulmasta.

7.2.4 Kannusta minut vahvaksi —hanke (v. 2013 — 2016, jatkorahoitus STEAlta vuoden
2017 kesakuun loppuun saakka, Ensi- ja turvakotien liitto)

Kuritusvakivallan ja lapsiin kohdistuvan kaltoinkohtelun ennaltaehkdisemisen ja vahen-
tamisen hanke, jossa Lahti oli yksi pilottipaikkakunta. Hankkeen tavoitteena on tukea
vakivallatonta kasvatusta ja lapsen hyvaa elamaa. Hanke tuottaa tietoa kuritusvakival-
lan ja lasten kaltoinkohtelun muodoista ja vaikutuksista seka nostaa lapsen kokemusta
keskioon. Perheiden kanssa tyoskenteleville ammattilaisille hanke tarjoaa mahdolli-
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suuden verkostoitua, voimaantua ja |6ytaa uusia nakdkulmia lasten ja perheiden aut-
tamiseksi.

Tyon juurruttamista jatkettiin aktiivisesti alueen eri verkostoissa seka ammattilais- etta
kansalaistapaamisissa. Hankkeen lopputuotoksena valmistunutta e-kirjaa opastettiin
kayttamaan laajalti ammattilaisten keskuudessa www.kasvatakannustaen.fi

Myo0s painettua materiaalia jaettiin runsaasti koulutuksissa, tapahtumissa seka erilai-
sissa kohtaamisissa; Kohti turvallista lapsuutta, Nelikentta-kortit ja julisteet, Turvalli-
nen lapsuus -esite ja Taalla on turvallista jutella huolista -huoneentaulu.

Hankkeessa tuotetut monipuoliset diasarjat olivat hyva pohja alueella pidetyille am-
mattilaisluennoille.

Vuoden 2017 aikana toteutettiin kaksi tapaamispaivaa, joissa pilotteja vahvistettiin jat-
kamaan juurrutustyota. Kuopiossa jarjestettiin alueen yhdistysten tyontekijoille koulu-
tuspaiva, jossa esiteltiin hankkeen kaytantoja.

Hankeen sisaltoesittelya kuultiin myods Valtakunnallisessa Vakivaltatydon Foorumissa
seka Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen lasten, nuorten ja lapsi-
perheiden parissa tyoskenteleville tarkoitetussa koulutusiltapaivassa.

7.2.5 Vanhempi vankilan portilla —hanke (v. 2017 — 2019, Ensi- ja turvakotien liitto)

Ensi- ja turvakotienliiton hallinnoima Vanhempi vankilan portilla hanke alkoi yhdistyk-
sessa 8/2017. Hankkeessa tyoskentelee kaksi projektityontekijaa kolmella eri pilotti-
alueella Kanta-Hameessa, Lahdessa ja Kuopiossa seka kaksi 50 % liiton tyontekijaa, jot-
ka jakavat projektipaallikkyyden. Hankkeessa kehitetdaan vankien ja heidan perheitten-
sa kanssa tehtavaa oikea-aikaista perhetyota ja vanhemmuuden tukemista jo vankeus-
aikana, mutta erityisesti koevapauteen tai ehdonalaiseen siirtymisen vaiheessa. Va-
pautuminen vaikuttaa suuresti koko perheeseen, mutta vankien lapset ja puolisot ovat
jaaneet usein vangin vapauden suunnittelussa vahalle huomiolle. Vankien lasten osalli-
suus ja lastenoikeuksien toteutuminen ovat hankkeen erityinen kiinnostuksen kohde.

Hankkeen tavoitteena on kartoittaa rikosseuraamusasiakkaiden perhetyota tukevia
kdaytantoja seka menetelmia ja koota niista valtakunnallisia koulutusmalleja ja mene-
telmia rikosseuraamusasiakkaiden kanssa tydskenteleville ammattilaisille. Perheiden
kanssa tehtavan tyon rinnalla rakennetaan ja vahvistetaan alueellisia viranomais- ja jar-
jestoverkostoja. Hankkeen yhteistybkumppanit ovat: Rikosseuraamuslaitos, Rikosseu-
raamuslaitoksen koulutuskeskus, Kriminaalihuollon tukisaatio KRITS ja Vankien Omai-
set VAO ry. Hankkeen kehittamistyon taustalla on Rikosseuraamuslaitoksen Lapsi- ja
perhetyon linjaukset (2013).
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Toiminta ja tavoitteiden saavuttaminen seka verkostotyo

Hankkeen ensimmainen syksy painottui hankkeen esittelyihin yhteistyokumppaneille ja
verkostolle seka niiden hyvien jo olemassa olevien perhetyonkdytanteiden kartoittami-
seen. Tarkeimpia |6ydoksia kerattiin silloin, kun saatiin kuulla kokemusasiantuntijoiden
nakemyksia ja kokemuksia siitd, millaista on olla rikosseuraamusta suorittava vanhem-
pi ja mita tukea siihen on saatu ja millaista tukea olisi tarpeellista saada.

Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Hanketyontekijan tavoitteet syksylle 2017: 1) tyoyhteisdihin tutustuminen ja niihin in-
tegroituminen 2) verkostojen kartoitus ja hanke-esittelyt 3) alueellisen kehittamistyon
tavoite aihioiden laadinta 4) konkreettiset toimet alueella.

Lahden yhdistyksen toiminnan muotoihin ja henkildst66n tutustuminen oli luontevaa
ja tyoyhteison vastaanotto, esimiestyo ja perehdytys toimivat hyvin. On ehditty luoda
kontakteja hankkeen kannalta tarkeisiin toimijoihin ja osa toimijoista tulee liittymaan
hankkeeseen myohemmin, kun hankkeen keskeiset paikallistason kehittamiskohteet
ovat konkretisoituneet. Alueellisen kehittamistyon tavoitteet ovat muodostuneet aihi-
oiksi, jotka tasmentyvat ja konkretisoituvat hanketyon edetessa. Hanketydntekija on
integroitunut alueellisiin toimijoihin, joista Vikto ry:n kanssa jo konkreettista yhteistyo-
ta perhepaivan ja vanhemmuusillan muodossa. Lahden seudulla aktiivista yhteistyota
oli yhdyskuntaseuraamustoimiston kanssa. Lapset puheeksi koulutusryhman kokoami-
nen yhteistydssa Risen kanssa hankealueille, seka yhteistyo aihiot ja ajatukset esim.
valvontapuolen koulutuksesta.

Hankkeen kannalta on keskeista, ettda saadaan kokemusasiantuntijuus nakyvaksi ja
kuulluksi. Kokemusasiantuntijoiden kuuleminen ja asiakasperheiden kanssa tyoskente-
lyn tavoite on kaksijakoinen, seka tietoa keraava, etta asiakasta tukeva. Asiakasper-
heiden, etenkin lasten kokemusten kautta pyritaan lisaamaan lapsen osallisuutta ja
tyoskentelyn avulla avaamaan asiakaspolkuja ja niiden kehittamiskohteita. Asiakasper-
heita oli vuoden loppuun mennessa 3. Syksyyn mahtui lisaksi paljon kirjallista tuotta-
mista: muun muassa tiedotteen, yhteydenotot yhteisty6tahoihin, esitteen, toiminta-
kertomustekstien ja jasenkirjeiden muodossa. Lisaksi on tyostetty alkuhaastattelukaa-
vaketta ja tehty taustatyota tutkitun tiedon hyddyntamisessa kirjallisuuskatsauksen
muodossa.

Vanhempi vankilan portilla -hankkeen toimintalukuja v. 2017

lukumaara kohdatut henkilot
Hanke-esittelyt 32 kertaa n. 300
Koulutukset 3 pv
Hankety6 alueiden ulkopuolella 12 pv
Tapahtumat/ tilaisuudet 4 pv n. 100
Asiakaskohtaamiset/ kokemusasiantuntijat 11 krt
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7.2.6 Vaikuttavuus esiin -hanke (v. 2017 — 2020, Ensi- ja turvakotien liitto)

Rahoitushakua on jatkettu. Vuoden 2017 aikana asiaa valmisteltiin tyokokouksissa.
Valmistautumisvaiheessa on jatkettu tyota jasenyhdistyksien palvelujen liittymisesta
SOTE-rakenteeseen seka yhteisista palvelukuvauksista.

Hankkeen paatavoitteena on toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen apua hakenei-
den ihmisten ja yhteiskunnan kannalta. Hankkeen paatavoitteena on vaikuttavuuden
osoittaminen apua hakeneiden ihmisten ja yhteiskunnan kannalta. Hankkeen kaytan-
non toteutus rakentuu neljan osatavoitteen toimeenpanoon:

1) Kehittaa liitossa kaikkien yhdistysten yhteiset ja eri toimintamuotojen kaytté6n so-
velletut valineet avun piiriin tulevien tilanteessa, toimintakyvyssa ja koetussa hy-
vinvoinnissa tapahtuvien muutosten arviointiin.

2) Ottaa toimiviksi arvioidut valineet kayttoon yhdistyksissa siten, etta luodaan sys-
temaattinen vaikuttavuutta arvioiva toimintatapa Ensi- ja turvakotien liiton valta-
kunnalliselle jasenyhdistyskentalle.

3) Kehittaa yhteinen toimintamalli, milloin ja miten ollaan yhteydessa apua saaneisiin
heidan lahdettyaan auttamistyon piirista pitemman aikavalin vaikuttavuuden esiin
saamiseksi.

4) Hyodyntaa tuotettua vaikuttamistietoa sosiaali- ja terveydenhuollon rakenneuu-
distuksessa niin, etta jarjestojen tuki haavoittavissa olosuhteissa elaville ihmisille
saadaan asettumaan osaksi uutta kokonaisuutta.

Yhdistyksellamme on aiesopimus, jonka mukaan yhdistys on mukana hankekumjp-
panina ja sitoutuu

e |3dhettamaan yhdistyksen edustuksen kaikille yhteisiin kehittamispaiviin seka
e jarjestamaan yhdistyskohtaisia kehittamispaivia hanketyontekijoiden kanssa.

STEA on myoéntanyt Ensi- ja turvakotien liitolle hankerahoituksen v. 2018-2020.

7.2.7 Vapaaehtoistoiminnan verkosto (kohdennettu toiminta-avustus, Lahden
Lahimmadispalvelu ry)

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston kanssa tehtiin tiivista yhteistyota tyo-
ryhmien, verkoston kokoontumisten, tapahtuminen ja vapaaehtoistoiminnan messujen
suunnittelussa ja toteuttamisessa. Ks. lisaa 6.1.
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7.2.8 Paijat-Hameen sosiaaliturvayhdistys (hankkeet)

Yhteispelilla kohti arjen hyvinvointia —hanke (v. 2016 — 2017)

Hanketta hallinnoi Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysturva ry ja rahoittaa 100% rahoi-
tuksella Raha-automaattiyhdistys. Hankkeen kohderyhmana ovat lapsiperheet ja
ikdihmiset Lahdessa ja Hollolassa.

Hankkeen tavoitteena on lapsiperheiden ja ikaihmisten hyvinvoinnin kohentaminen ja
yksindisyyden ja syrjaytymisen ehkaisy seka kohderyhmalle yhteistoiminnan kaynnis-
taminen alueen yhdistysten, kuntien ja seurakuntien kesken.

Hankkeessa tavoitellaan kohderyhman lisaantynytta osallistumista toimintoihin ja kiin-
nostusta omaan hyvinvointiin vaikuttamisesta seka yhteistoiminnan muuttumista ver-
kostomaiseksi tyootteeksi eri toimijoiden kesken.

Yhteinen Paijat-Hame -hanke (v. 2017 — 2010)

Vuoden 2017 aikana P-H:n sosiaali- ja terveysturva ry on kdynnistynyt "Yhteinen Paijat-
Hame” -hankkeen. Hanke on STEAnN ”Jarjestd 2.0 -mukana muutoksessa” -
avustusohjelman osahanke.

Hankkeen tavoitteena on yhdistyskentan roolin, arvostuksen, nakyvyyden ja tasapai-
noisen kumppanuuden vahvistaminen ja toimintaedellytysten turvaaminen monitoimi-
jaisessa toimijaverkostossa yhdessa Paijat-Hameen kuntien ja maakunnan hyvinvoinnin
ja terveyden edistamisessa.

7.3 Paijat-Hameen turvallisuusverkosto

Seudullisen Paijat-Hameen turvallisuusverkoston toiminnan tavoitteeksi on muotoutu-
nut asiakaslahtoisen ja kaytannonlaheisen toimintamallin luominen ja yllapitaminen
perhevakivallan ehkaisyyn ja katkaisemiseen. Tydskentelyn osatavoitteina ovat oman
ammattitaidon lisdaaminen, tiedon saaminen perhevdkivallasta seka kunkin toimijan
tyoskentelyosuuden ymmartaminen perhevakivaltatyossa. Tavoitteena on laajempi
verkottuminen niin, etta tydoryhman jasenet syventavat ja levittavat vakivaltatietout-
taan tyopaikoillaan mm. koulutusta jarjestamalla.

Turvallisuusverkoston toiminnan koordinoinnista vastaa Sosiaalialan osaamiskeskus

Verso —liikelaitos yhteistyossa Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Turvallisten perheiden Pai-
jat-Hame -toiminnan kanssa.
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Verkosto kokoontui vuoden2017 aikana nelja kertaa. Kokouksista kaksi oli teemallisia:
”Maahan muuttaneiden arki ja lahisuhdevakivalta” ja “LAPE-Huomisen hyvinvointia
lapsille ja perheille Paijat-Hameessa”.

Kokouksiin osallistui vuoden aikana 36 eri henkil6a edustaen monipuolisesti eri toimi-
joita.

Perhe -ja ldhisuhdevékivallan ehkdisytyon seutukoordinaatioryhma (PLW)

Seutukoordinaatioryhmaan kuuluu edustajat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymas-
ta, alueen kunnista, Hdmeen poliisista, Rikosuhripdivystyksesta, Seurakuntayhtymasta,
Sosiaalialan Osaamiskeskus Versosta ja Lahden ensi- ja turvakoti ry:sta. Toimintaa
koordinoi Verson ehkaisevan tyon koordinaattori ja yhdistyksen verkostokoordinaatto-
ri.

Tavoitteena turvallisuus- Paijat-Hameen perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyn toimin-
tasuunnitelma 2017-2020 paivitettiin tehdyn arvioinnin perusteella. Toimintasuunni-
telma on osa kuntien hyvinvointistrategiaa ja turvallisuussuunnittelua.

PLW vastaa Toimintasuunnitelman toteutumisesta hyvaksyttyjen tavoitteiden mukai-
sesti.

Keskeisena tavoitteena oli henkiloston perehdytys ja koulutus. Vuonna 2017 jarjestet-
tiin Facebookinkin valitykselld seurattavissa ollut (114-147 katselukertaa) koulutusilta-
paiva, jonka aiheena oli Lahisuhdevakivallan tunnistaminen ja siihen puuttuminen las-
ten, nuorten ja perheiden palveluissa. Neljan tuulen teema esiteltiin myos Valtakunnal-
lisessa Vakivaltatyon Foorumissa. Kehittamisprosessikoulutuksessa oli Oivan, Lahden ja
Heinolan neuvoloiden-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon terveydenhoitajia seka
oppilashuoltohenkilosta.

Viestinnan merkittava kanava on Turvallisuuswiki (www.turvallisuusverkosto.fi), johon
on koottu ohjeistuksia, lomakkeita, palvelupolkuja seka toimijaesittelyja tueksi ammat-
tilaisille ja alueen asukkaille. Sen paivittaminen on jatkuvaa.

Neljan tuulen nakdkulma oli esilla myoés PLW-toiminnassa.
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7.4 Ohjausryhmiin

ja yhteistyoverkostoihin osallistuminen

Dila, Vauvan taika:
O Heli Lehtinen

Erotiimi:
O  Anne Meritie, Marjut Pitkéinen
Mika Ketonen

Erohankkeiden verkosto (Etu-liitto):
O  Anne Meritie, Marjut Pitkénen,
Ketonen

Harley Davidson Club of Finland:
O  Heli Lehtinen

Hdmeenlinna-Kotka-Lahti tapaamistyon alueryhmai:

O  Pdiivi Salonen

Kannusta minut vahvaksi —hanke (6/2017 saakka):

O  Pdivi Salonen, Heli Lehtinen ja
Riitta Takala
O ohjausryhmd: Jukka lhalainen

Lahden alueen parisuhdetoimijoiden verkosto:
O  Heli Lehtinen

Lahden vauvaverkko: (edustus; yksi henkilo
/tydmuoto)
O Ensikoti, Baby blues, Peukaloinen,
Perhetupa, Alvari-perhetyé

LAPE Perhekeskus, alatyoryhma:
O Anne Meritie, lida Partanen

Lapsiperhetoimijoiden verkosto:
O Sanna Peltonen

Lastensuojelun Keskusliiton Perhekeskus -hanke
-tyoryhma:
O Sanna Peltonen

Maakunnallinen LAPE-ohjausryhméi:
O Jukka lhalainen

Marak-tyoryhma:
0 Sirpa Knaappila ja Riitta Takala

Miestyon kehittdmiskeskus:
O  Heli Lehtinen

Motoristit koulukiusaamista vastaan —tyoryhma:

O Heli Lehtinen

Nikkildan perhepalvelukeskus:
O  Heli Lehtinen

Nyt riittdd! -hanke:
O  Jukka Suni

Mika

Perhe- ja ldhisuhdevdkivallan ehkdisytyon seutukoordinaatio-
ryhmd PLW:
O  Heli Lehtinen (sihteeri), Jukka lhalainen

0 Jukka Ihalainen

......

ryhma (PETE):
O Sanna Peltonen

suojelun perhetyon yksikko:
O Hilkka Ahonen, Niina Neuvonen ja
Heli Lehtinen
Yhteispelilla kohti arjen hyvinvointia -hanke
Yhteinen P&ijat-Héme -hanke
O Jukka lhalainen

......

O  Jukka lhalainen pj., Jukka Suni, Riitta Takala, Sirpa
Knaappila ja Heli Lehtinen

O  Anna-Maria Sipponen ja Sinikka Walldén

Salpausselédn srk:n LapsiArkin ohjausryhma:
O Anna-Maria Sipponen

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso:
O johtokunta; Jukka lhalainen
O Heli Lehtinen

Sosiaalitoimen perhehoidon tyoryhmé:
O  Pdivi Salonen, Marjut Pitkdnen, Mika Ketonen ja An-
ne Meritie

Scroperheelle tueksi -toiminnan yhteistyoryhma:
O Jukka lhalainen, Terhi Hugg

THL:n Avainkouluttajien verkosto:
O  Heli Lehtinen

Vanhempi vankilan portilla -hanke:
O ohjausryhmd; Jukka lhalainen

Yhteispelilla kohti arjen hyvinvointia —hanke:
O  Heli Lehtinen
O ohjausryhmdn varajdsen: Sanna Peltonen
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8.

HENKILOKUNTA

PERHEVAKIVALTATYO

Turvakoti (8)

» 1 turvakodin johtaja

» 4 perhe- ja kriisityontekijaa

» 2 perhe- ja kriisityontekijaa, yotyo
» 1 emanta

Perhevidkivaltatyon Avopalvelut (5)

Lahiesimiehena toimii toinen Jussi-tyontekijoista
Avokriisityo
» 1 avokriisityontekija
Jussi-tyo
» 2 jussi-tyontekijaa
Lapsityo
» 1 lapsityontekija
Turvallisten perheiden Paijat-Hame —toiminta
» 1 verkostokoordinaattori

>

PERHETYO JA EROAUTTAMINEN

PERHETYO JA EROAUTTAMINEN (7)

Lahiesimiehena toimii vastaava erotyontekija
Alvari-perhetyo
» 1 vastaava alvari-perhetyontekija
» 1 alvari-perhetyontekija
Tapaamispaikka
» 2 tapaamisohjaajaa
Ero lapsiperheessa —toiminta
» 1 vastaava eroperhetydntekija
» 1 eroperhetyontekija (2 x 50 %)
Mieskaveritoiminta
» 1 vapaaehtoistoiminnan koordinaattori/mieskaveritoiminnan ohjaaja

VAUVAPERHETYO

Ensikoti (10+1 lisdresurssi)

» 1 ensikodin johtaja

» 1 vastaava vauvaperhetyontekija

» 4 vauvaperhetyontekijaa

» 1vauvaperhetyontekija (lisaresurssi 1.11.2017 — 28.2.2018)
» 2 vauvaperhetyontekijaa, yotyo

» 1 emanta

» 1 laitoshuoltaja
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Vauvaperhetyon Avopalvelut (5,35)
Lahiesimiehena toimii Ensikodin johtaja
Baby blues
» 1 vauvaperhetyontekija, lisaksi tarvittaessa unirytmitystyontekija
Paivaryhma Peukaloinen
» 1 vastaava vauvaperhetyontekija
» 1 vauvaperhetyontekija
Perhetupa
» 1 vastaava perhetyontekija
» 1 perhetupaohjaaja, osa-aikainen 85 %
» 1 lastenohjaaja, osa-aikainen 50 %

HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT
Toimistopalvelutiimi (2,5)
» 1 talouspaallikko (toimistopalvelutiimin esimies)
» 1 palkanlaskija/toimistosihteeri
» 1 toimistosihteeri, osa-aikainen

O toiminnanjohtaja

9. KOULUTUS

Henkilokunta osallistui aktiiviseksi Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin ja
tyokokouksiin seka muihun ammatillista osaamista taydentaviin koulutuksiin.

Yhdistyksen eri tydmuodot jarjestivat koulutustilaisuuksia ja tapahtumatoimintaa.
Tyontekijat kouluttivat omaan erityisosaamiseensa liittyen eri yhteistyotahojen jarjes-
tamissa tilaisuuksissa.

Yhdistyksen toimipisteissa oli kaytannonharjoittelujaksolla opintojensa loppupuolella
olevia eri sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita yhteensa 21.

Tyoryhmien yksilé- ja ryhmétyénohjaukset jatkuivat sddnnéllisesti.

10. HALLINTO JA YHDISTYSTYO

Hallinto

Johtokunnan ensisijaisena tehtavana on talousarviosta paattaminen, talouden ja toi-
minnan seuranta, henkilostoasiat seka kansalaisjarjestotoiminnan tukeminen ja kehit-
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taminen. Tarkedana osana johtokunnan toimintaa on ollut vaikuttaminen niin yhdistyk-
sen jasenistoon ja alueen kuntiin kuin kuntalaisiinkin yhteydenpidon, tiedotuksen, ta-
pahtumiin osallistumisen ja niiden jarjestamisen seka varainkeruukampanjoiden avulla.

Johtokunta johtaa yhdistyksen toimintaa ja sen jasenet ovat vapaaehtoisia.

Johtokunta kokoontui vuonna 2017 yhteensa 10 kertaa. Kokoukset pyrittiin pitamaan
kuukausittain kesataukoa lukuun ottamatta. Johtokuntaan kuuluu puheenjohtajan li-
saksi viisi jasenta.

Johtokuntatyoskentelyn kehittaminen

Johtokunnan jasenet ovat sitoutuneita, mutta monessa mukana, mika on yhdistyksen
kannalta hyva asia. Aika-ajoin ongelmaksi on osoittautunut useiden kokousten paallek-
kaisyys ja ndin kokousten saaminen paatosvaltaisiksi. Ongelman ratkaisemiseksi on
paatetty sopia koko vuoden kokousaikataulu heti ensimmaisessa kokouksessa.

Johtokunnan jasenet ovat osallistuneet aikataulujensa puitteissa yhdistyksen ja tukijoi-
den jarjestamiin tapahtumiin. Puheenjohtaja on osallistunut tydyhteisdpaiviin, semi-
naareihin ja koulutuksiin soveltuvin osin.

Puheenjohtaja, toiminnanjohtaja ja talouspaallikkd ovat kokoontuneet saanndllisesti
ennen yhdistyksen johtokunnan kokouksia ja tarpeen vaatiessa muulloinkin.

Yhdistystyo

Jasenisto kutsuttiin koolle maaliskuussa pidettavaan kevatkokoukseen seka marras-
kuussa pidettavaan syyskokoukseen. Lisaksi jasenistda on aktivoitu mm. tarjoamalla
mahdollisuutta vapaaehtoistyohon. Jasenia oliv. 2017 lopussa yhteensa 161.

Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehdessa ja paikallisessa mediassa on ilmoitettu jase-
nistolle tarkoitetuista tilaisuuksista. Jasenkirjeet on lahetetty saanndllisesti kaksi kertaa
vuodessa.

11. TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

Yhdistyksen toiminnasta tiedotettiin uudistetuilla kotisivuilla
www.lahdenensijaturvakoti.fi , Facebookissa ja Instagramissa. Lisaksi paikallisen medi-
an edustajat (TV, radio ja lehdist6) tiedottivat toiminnastamme useita kertoja. Tiedo-
tus- ja vaikuttamistoiminnan tarpeita palveleva markkinointimateriaali tuotetaan yh-
distyksen omin tyontekijaresurssein.

Runsas maara sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa toimivia henkildita seka alan opis-
kelijoita kavi tutustumassa yhdistyksen eri tydomuotoihin.

65


http://www.lahdenensijaturvakoti.fi/

Alan asiantuntemusta ja tietoutta aidin ja lapsen varhaisesta vuorovaikutuksesta, per-
he- ja [ahisuhdevakivallasta, perhetydsta seka paihde- ja [aheisriippuvuudesta tuotiin
esille luennoimalla, esittelemalla toimintaa ja osallistumalla eri sidosryhmien tilaisuuk-
siin (ks. kohta Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta).

12. TALOUS

Yhdistys on voittoa tavoittelematon lastensuojelujarjesto. Sen taloutta hoidetaan
toimintasuunnitelman ja talousarvion pohjalta.

Yhdistys on valtakunnallinen palveluntuottaja. Yhdistyksella on ostopalvelusopimus Pa-
jat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman kanssa (Ensikoti, Tapaamispaikka, Alvari-
perhetyd). Lahden kaupunki rahoittaa Perhetuvan toimintaa vuosittain paatettavalla
avustuksella. Muiden kuntien osalta kaytetaan asiakaskohtaista maksusitoumusta.

Yhdistys omistaa ensikotirakennuksen osoitteessa Mustamaenkatu 74, Lahti ja Asunto
Oy Salpauksen osakkeet, jotka oikeuttavat 34 m2:n suuruisen huoneiston hallintaan
osoitteessa Saimaankatu 8 C 74, Lahti.

Ymparivuorokautiset ensikotipalvelut rahoitetaan kayttajakuntien maksamilla hoito-
paivamaksuilla. Korkea kayttoaste mahdollisti hyvan taloudellisen tuloksen.

Turvakotitoiminta on valtion rahoittamaa. Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi THL.

Tapaamispaikkatoimintaa rahoittavat kayttajakunnat. Tapaamispaikan palveluiden ky-
synta on lisdantynyt edellisvuoteen verrattuna.

STEA (ent. RAY) on yhdistyksemme avopalveluiden paarahoittaja. STEA myonsi yhdis-
tykselle avustuksia vuodelle 2017 yhteensa 626.000 €.

Baby blues -toiminnan avopalvelut rahoitetaan STEAn avustuksella. Unirytmityspalvelu
rahoitetaan kuntien maksamilla korvauksilla. Tydmuotoon ohjattiin 1.100 € yhdistyksen
saamasta vapaaehtoisesta tuesta.

Paivaryhma Peukaloisen toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella. Tydmuotoon ohjat-
tiin 1.100 € yhdistyksen saamasta vapaaehtoisesta tuesta. STEAn avustus ei taysin riit-
tanyt kattamaan toiminnan kuluja.

Perhetuvan rahoittajina ovat Lahden kaupunki ja STEA. Tydmuotoon ohjattiin 1.100 €
vhdistyksen saamasta vapaaehtoisesta tuesta.
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Avokriisityo rahoitetaan STEAn avustuksella. Tydomuotoon ohjattiin 1.000 € yhdistyksen
saamasta vapaaehtoisesta tuesta.

Jussi-tyo rahoitetaan STEAn avustuksella. Lahden Seurakuntayhtymalta saatiin 3.000
€:n avustus korvauksena Jussi-tyontekijoiden Perheasiainneuvottelukeskuksen kanssa
tekemasta asiakasyhteistydsta. Tydmuotoon ohjattiin 1.000 € yhdistyksen saamasta
vapaaehtoisesta tuesta.

Lapsityo rahoitetaan STEAn avustuksella. Lapsityontekija aloitti tyon lokakuun alussa.
Vuoden 2017 avustusta siirrettiin vuodelle 2018 yhteensa 6.800 €.

Turvallisten perheiden Paijat-Hame -toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella. Ty6-
muotoon ohjattiin 1.000 € yhdistyksen saamasta vapaaehtoisesta tuesta.

Alvari-perhetyosta on ostopalvelusopimus Padijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman
kanssa. PHHYKY:n maksama korvaus ei taysin riittanyt kattamaan tydmuodon kuluja.

Eroperheille tueksi —toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.

Mieskaveritoiminta rahoitetaan STEAn avustuksella. Tydmuotoon ohjattiin 15.000 yh-
distyksen saamasta vapaaehtoisesta tuesta.

Yhdistyksen toimintavuosi oli taloudellisesti hyva.

YHTEENVETO TALOUSLUVUISTA 31.12.2017

Kokonaistuotot 2580202,22 €
Kokonaiskulut -2515775,13 €
Tilikauden ylijaama 64 427,09 €
Taseen loppusumma 490 184,07 €
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Yhdistyksen muut tuotot koostuvat lahjoituksista, varainhankinnasta ym. tuo-
toista. Yhdistys voi saantdjensa mukaan ottaa vastaan lahjoituksia ja testament-
teja.

Yhdistyksen saamat lahjoitukset:

Yhdistys voi vastaanottaa lahjoituksia. Vuonna 2017 kansalaiset, yritykset ja yhdistyk-
set osoittivat tukea seuraavasti:

Rahalahjoituksia:

Autosalpa Oy

Ensi- ja turvakotien liiton kautta lahjakortteja
Heinolan Metallityovaen AO ry

Hennalan Neste K-Market (lahjakortteja)
Jamera Oy

JEO Group Oy

Juhakkalan rahasto

Kamux Oy

Kauneushoitola Ancilla

Lahden auto- ja korjaamoalan AO ry
Lahden Metallityovaen AO ry

Lahden seudun toimihenkil6t Pro ry
Lahden seudun yksityiset paivahoitajat ry
Lahden seurakuntayhtyma

LC Ahtiala

LC Laune

Mukkulan kirkko (kolehtilahjoitus)
Nastolan puusepat

Onni ja Hilja Tuovisen saatio

Stiftelse 7nde Mars Fonden
Valinta-Rengas Oy

yksityiset henkilot (mm. lahjakortteja)
yksityiset henkil6t (pullonpalautus/Launeen Prisma
Yrjanan saatio

Zonta-kerho ry
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Erilaisia tavaralahjoituksia:
Brother Christmas (vauvan ruokia, syottotuoleja, pesuaineita)
Esprit Karisma (kakkoslaatuisia vaatteita)
Finlayson (peittoja, tyynyja, vauvojen ruokalappuja ja vaateita)
Harley Davidson Club Finland -moottoripyorakerhon ”Pieni leluralli” -
hyvantekevaisyystapahtuma
Hyvinkdan kansalliset seniorit (vauvoille neuleita)
Kumpulankadun kasityokerho (erilaisia neulet6ita)
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Pelicans (vapaalippuja)

Super-liitto (tilkkupeittoja vauvoille/lapsille, joulupipareita ja glogia)
Yksityiset lahjoittajat (henkildauto, leluja, peleja, kirjoja, cd-levyja,
lasten kalusteita, neuleita, vaatteita, kodintarvikkeita)

ANEA NI

13. TIVISTELMA TILASTOSTA v. 2017

Asiakastyo

naisia miehia lapsia  perheitd Asiakkaita yhteensa
VAUVAPERHETYO 166 104 214 165 484
PERHEVAKIVALTATYO 241 137 116 366 494

PERHETYO JA EROAUTTAMINEN 472

Yhteensa 601 354 495 833 1450

Matalan kynnyksen toiminta Vuositasolla Perhetuvan toiminnassa oli mukana n. 350 eri perhetté

Perhetupa (n. 60 perhetta viikossa, paivittdin n. 20 aikuista ja 25 lasta)
avoin paivatoiminta 5443 kayntikertaa (aikuisten 2436 ja lasten 3007)
lastenhoito 15 hoitokertaa
ryhmatoiminta 29  eri ryhmia (ryhmien kokoontumiskertoja yht. 144)
syntymapaivajuhlat ja ristidiset 47  krt
lasten musiikkituokiot 26 krt
vauva-/satujooga 11 krt

Mieskaveritoiminta (vapaaehtoistoimintaa)

>> uudet mieskaverit 17 hlo
>> ditien hakemukset 16  kpl
>> mieskaveri+pikkukaveri

-yhdistamiset 17  paria

69




LAHDEN ENSI- JA TURVAKOTI RY TILASTOYHTEENVETO vuodesta 2017

kursivoiduilla numeroilla vuoden 2016 luvut

Vauvaperhety6
Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehia Miehia | apsia | Lapsia |[Perh. | Perheita Ppsiakk.yht| Asiakk. yht.
Ensikoti 43 42 18 14 44 45 43 44 105 101
Baby blues, avopalvelu 36 89 25 78 49 | 125 | 36 88 110 292
Baby blues, unirytmitys (11 vauvaa)
Baby blues -unirytmitys (7 vauvaa) 7 11 4 8 12 20 7 11 23 39
Peukaloinen (ryhméatoiminta, motivointi- ja jalkitydos| 22 24 5 4 21 24 20 22 48 52
YHT.| 108 | 166 52 104 | 126 | 214 | 106 165 286 484
(ero edelliseen vuoteen) 58 52 88 59 198
apse | hvrk v | hrk hurk hvrk
Hoitovuorokaudet: t lapset | aik. aik. yht- yht.
Ensikoti 2273 | 2577 |3264| 3042 | 5537 5619
(ero edelliseen vuoteen) 304 -222 82
Baby Blues -unirytmitys 18 33 18 33
(ero edelliseen vuoteen) 15 15
Matalan kynnyksen toiminta Vuositasolla Perhetuvan toiminnassa oli mukana n. 350 eri perhettd
Perhetupa (n. 60 perhetta viikossa, paivittdin n. 20 aikuista ja 25 lasta)
ero ed.v.
avoin pdivatoiminta 4384 5443 1059 kayntikertaa (aikuisten 2436 ja lasten 3007)
lastenhoito 26 15 -11 hoitokertaa
ryhmatoiminta 20 29 9 eri ryhmaa (ryhmien kokoontumiskertoja yht. 144)
syntymadpadivadjuhlat ja ristidiset 60 47 -13 kertaa
lasten musiikkituokiot 26 kertaa
vauva-/satujooga 11 kertaa
= S d d d D
Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehia Miehia |apsia | Lapsia [Perh. | Perheitda Psiakk.yht [NASEIUE 1S
Turvakoti 116 | 131 9 3 114 89 |25 134 239
Avokriisityo so | 101 8 6 25 24 | a0 101 113
Jussi-tyo 11 9 154 128 | 1 0 154 128
LapsityO (tys alkanut 1.10.2017) 3
YHT.| 207 : 140 m 359
(ero edelliseen vuoteen) -24
I;;;Ke hvrk | hyrk
Hoitovuorokaudet: t lapset | aik.
Turvakoti 1333 | 1373 | 1455
(ero edelliseen vuoteen) 40
Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehia Miehia | apsia| Lapsia |[Perh. | Perheitd Ppsiakk.yht| A
Tapaamispaikka 100 | 112 60 61 | 114 | 121 | 153 166 274 94
Alvari-perhetyo 8 8 6 5 10 12 8 8 24
Ero lapsiperheessa
Yksilotyd ja ryhmaét:
Vanhemman Neuvo, Eroneuvo,
Lasten eroryhmi; rinnalla Aik.ryhma > kaikki yht. 72 74 38 47 25 32 120 128 135
YHT. | 180 04 104 149 : 281 ( 433 4
(ero edelliseen vuoteen) 14 9 16 21 39
Valvotut ja tuetut tapaamiset ja vaihdot alvo ap e ap alv.vaihdo
Tapaamispaikka 387 |WEAPA 238 i 68 80
(ero edelliseen vuoteen) 33 219 12
Mieskaveritoiminta 4 :
(vapaaehtoistoimintaa) ave ake : d
70 7 12 5 5
(ero edelliseen vuoteen) 10 4 12
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Loviisankatu 14 A 3

15100 Lahti

puh. 044 270 0797
toimisto@Ilahdenensijaturvakoti.fi
www.lahdenensijaturvakoti.fi
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