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1. TOIMINNAN TARKOITUS, ARVOT, ORGANISAATIO JA
TOIMINTAMUODOT

Ensi- ja turvakotien liitto on kansalaisjarjesto, jonka tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea
vanhemmuutta ja perhetta seka ehkaista perhevakivaltaa.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa
paikallisesti ja alueellisesti laadukasta jarjestolahtoista palvelua ja kehittaa sita ajan
haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin vapaaehtoi-
suudelle ja vertaistuelle. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Paijat-Hameen kuntien
kayttoon oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on liiton ja-
senyhdistyksena mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehitta-
misessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys tekee tyota alueellisen
hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

Yhdistyksen toiminnan erityisosaamisen painopisteet:

e vauvaperhetyo
e perhevakivaltatyo
e perhety0 ja eroauttaminen

Yhdistyksen toiminta on ennaltaehkdisevaa ja korjaavaa lastensuojeluty6ta, jossa

painottuu vanhemman ja lapsen varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen, kriisityo,
vakivallan katkaisu- ja ehkaisytyo seka mielenterveystyd. Tydmuodot ovat laajen-

tuneet erityisesti avopalveluiden suuntaan.

Kaikki lapsen parhaaksi



ARVOT

@3 Osallisuus @8 Turvallisuus 8 Oikeudenmukaisuus @3 Inhimillisyys &3 Rohkeus

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsea koskevaan paatoksentekoon, yhteis6onsa ja
yhteiskuntaan. Erityista huomiota kiinnitetaan lasten ja niiden, joilla on vahemman re-
sursseja, mahdollisuuteen osallistua. Palveluissa ja tuen piirissa olevat ihmiset otetaan
aktiivisina toimijoina mukaan ja rakennetaan heille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja
kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa toiminnassa luotettavuutta, osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa
yllapitamista. Tukea ja palveluja tarjoavat tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteisollisia.
Lasten turvallisuudesta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myds luotta-
muksellista ilmapiiria ja keskindisen luottamuksen seka yhteisollisyyden rakentamista.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdellaan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja
jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Se tarkoittaa mahdollisimman yhdenvertaisen ja ta-
sa-arvoisen yhteiskunnan rakentamista. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu myos se, etta
erityista tukea tarvitsevien tilanne otetaan erityisesti huomioon ja tarjotaan riittavan
tiiviit ja pitkakestoiset kuntoutumisajat voimaantumisen mahdollistamiseksi.

Inhimillisyys

Uskomme ihmiseen ja muutoksen mahdollisuuteen yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnan ta-
solla. Tunnistamme keskeneraisyyden seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen mahdol-
lisuuden. Erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme. Kunni-
oitamme toisiamme ja toistemme ihmisarvoa, vaikka emme hyvaksyisikaan toisen teko-
ja. Asetamme tavoitteemme suhteessa voimavaroihin. Toimimme yhdessa toisiamme
tukien tavoitteiden saavuttamiseksi.

Rohkeus

Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja
ja vaikeina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on hyvaa ennakointia, heikkojen
signaalien tunnistamista ja edella kavijyytta. Se tarkoittaa asettumista haavoittavissa
olosuhteissa eldvien lasten, nuorten ja perheiden rinnalle ja toimimista yhdessa heidan
kanssaan heidan asemansa parantamiseksi. Yhteistydssa yhdistysten kanssa ja tyoyhtei-
sossa se tarkoittaa tilaa erilaisille nakemyksille seka mahdollisten ristiriitojen ja jannit-
teiden kaantamista kehittymisen voimaksi.



ORGANISAATIO

TYORYHMIEN TOIMINTA

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

Vauvaperhetyoryhma
Lapsityoryhma
Tyosuojelutoimikunta

Vastuutiimi




VAUVAPERHETYO

ENSIKOTI (v.1952-)

Ensikodissa odotusaikana tai pie-
nen vauvan kanssa asuville tukea
vanhemmuuteen ja arkielamassa
selviytymiseen.

VAUVAPERHETYON
AVOPALVELUT

e e— e —

PIDA KIINNI® (v.2019-)

Avopalvelu

Kuntouttavaa toimintaa pdihde-
ongelmaisille odottaville dgideille ja
vauvaperheille.

BABY BLUES (v. 1993 -)

Raskausaikana seka synnytyksen
jalkeen tukea ja ohjausta van-
hemmuuteen ja varhaiseen vuo-
rovaikutukseen dideille ja perheil-
le, joissa vanhemmat ovat uupu-
neita tai masentuneita.

Doula-synnytystukihenkilotoiminta
Aideille ja vanhemmille.

Unirytmitys

Tukea vanhemmille vauvan kol-
men vuorokauden unirytmitysjak-
solla Perhetuvalla.

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

Tukea vauvan (0-2 v.) ja vanhem-
man valiseen varhaiseen vuoro-
vaikutukseen, vanhemmuuteen
seka arkieldman sujumiseen paiva-
ryhmatoiminnan avulla.

PERHETUPA (v. 2007 -)

Kohtaamisen ja yhdessa olemisen
paikka kaikille vauva- ja pikkulap-
siperheille. Avoin paivatoiminta
mahdollistaa vertaistuen ja yhtei-
sollisyyden toteutumisen. Perhe-
tupa tarjoaa myos lastenhoitoa ja
tilat omatoimisille ryhmille.

TOIMINTAMUODOT:

PERHEVAKIVALTATYO

PERHETYO JA
EROAUTTAMINEN

TURVAKOTI (v. 1985 -)

Turvaa ja tukea tarjoava paivystava
kriisipalvelu-yksikko koko perheelle
perhevakivalta tai sen uhka —tilan-
teessa.

Turvakotiin tulleiden lasten kanssa
tehdaan lapsityota.

TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 -)

Tarjoaa erilldan asuvalle lapselle ja
vanhemmalle mahdollisuuden val-
vottuun tapaamiseen turvallisessa
ymparistossa.

PERHEVAKIVALTATYON
AVOPALVELUT

I
AVOKRIISITYO (v. 1997 -)
Korjaavaa ja ennaltaehkaisevaa

avotyota naisille perhevakivaltati-
lanteissa.

JUSSI-TYO® (v. 1994 -)

Apua miehelle, jonka
perheessa tai lahisuhteessa on
vakivaltaa tai sen uhkaa.

LAPSITYO (v.2017)

Apua perhevikivaltaa tai sen
uhkaa kokeneelle lapselle seka krii-
si- ettd selviytymisvaiheessa.

TURVALLISTEN PERHEIDEN
P-HAME (v. 2009-)

Perheen ja sen ldhipiirin huomioivan
turvallisuustyon toimintamallien
kehittdminen ja juurruttaminen.

ERO LAPSIPERHEESSA
(v. 2011-2013 proj., jatkorah. v. 2014 —
2015, toiminta v. 2016-)

Eroperheille ennaltaehkaisevaa tu-
kea ja neuvontaa seka lasten ja
vanhempien vertaisryhmatoimin-
taa.

MIESKAVERITOIMINTA®
(v.2016 -)

Vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset
miehet ovat kavereina yksin lastaan
kasvattavien ditien lapsille, joilla ei ole
yhteyttd omaan isddnsa tai muihin
miehiin.

VANHEMPI VANKILAN PORTILLA -hanke
(v.2017-2019)

(K-H:n Perhetyd ry, Himeenlinna/

LETK ry, yhteistyohanke)

Tukea ja apua lapselle ja perheelle
vapautumisvaiheessa.

(Lastensuojelukeskusliitto koordinoijana)

Osa-aikainen jarjestoagentti.

PERHEET KESKIOON! Jirjestojen perhekeskustoiminnan kehittimis- ja koordinaatiohanke

Koordinoi alueen jarjestdjen, kuntien ja maakuntien yhteistyota lasten,
nuorten ja perheiden osallisuuden huomioiden.




2. VUOSI 2019

Vuosi 2019 on yhdistyksemme 73. toimintavuosi. Tuleva vuosi on “Rohkeasti ajassa” —
otsikoidun kolmevuotisen strategiakauden viimeinen vuosi. Tassa yhdistyksemme vuoden
2019 toimintasuunnitelmassa tydmuotojen tyota avataan taman strategian sisall6llisten ta-
voitteiden mukaisesti. Uutta strategiaa valmistellaan yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton
kanssa.

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman toiminta luo keskeisesti toimintaymparistomme
puitteet. Paijat-hamaldisten perheiden tarpeisiin tulee vastata kumppanuuden ja yhteistyon
hengessa. Toimintaympariston muutos haastaa meita osaltamme uusiin avauksiin seudullisen
jarjestokentan sisdisen yhteistyon kehittamiseksi. Olemme aktiivisesti valmistelemassa Paijat-
Hameeseen perustettavaa jarjestéfoorumia, jonka toiminnalla varmistetaan 3. sektorin yh-
teensopivuus julkisien SOTE-palveluiden kanssa. Jarjestona haluamme onnistua yhdistysken-
tan yhteistyolla ja kumppanuudella turvaamaan paikkamme SOTE-uudistuksessa ja tulevassa
maakuntarakenteessa. Toimintamme kannalta on tarkeaa, etta palveluiden kaytté on mah-
dollista tulevaisuudessakin yli maakuntarajojen.

Yhdistyksemme on aktiivisesti mukana hankeyhteistyossa hallitusohjelmaan liittyneessa maa-
kunnallisessa LAPE-kehittamisohjelmassa (Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisohjelma), joka
paattyy vuoden 2018 lopussa. Yhdistyksemme edustaja on jatkossa mukana perhekeskustoi-
mintaa johtavassa ja koordinoivassa maakunnallisessa LAPE- yhteistyoryhmassa. Yhdistyk-
semme tyo on keskeisesti osa maakunnallista Perhekeskusverkostoa. Perhekeskusmainen
verkostoituva toiminta ja lapsiperhepalveluihin liittyva toimintakulttuurin suunta ovat jarjes-
totoimijoille tuttuja ja keskeisia sisaltdja. Jarjestdagentin osa-aikaisessa tehtavassa toimii yh-
distyksemme tyontekija tehtavanaan koko jarjestokentan juurtuminen osaksi lapsiperhepal-
veluita.

Yhdistyksemme toiminta perustuu pitkdan kokemukseemme ja arvopohjaan, jossa sitou-
dumme lapsen edun turvaamiseen yhteiskunnassa ja kaikessa paatoksenteossa. Toimintam-
me tuottamia lisdarvoja ovat sisalléllinen ja ammatillinen asiantuntemus, jarjestélahtdinen
palvelutuotanto, vaikutustoiminta, vapaaehtoistoiminta seka vertaistuki ja kokemusasiantun-
tijuus.

Taloudellisten toimintaedellytysten turvaaminen uusissa rahoitus-, jarjestamis- ja tuotantora-
kenteissa edellyttaa toimenpiteita. Jarjestofoorumin ja toimialakohtaisten neuvottelukuntien
perustaminen ja osallisuutemme niissa varmistaisi toimintamme tarpeiden seka toimintamme
piiriin kuuluvien kansalaisten danen ja tarpeiden huomioiduksi tulemisen lapsiperheiden pal-
veluita kehitettdessa. Tassa muuttuvassa tilanteessa on tarkeaa edelleenkin pitdaa huolta pe-
rustydmme toimivuudesta ja laadusta, tyon vaikuttavuuden esiin tuomisesta ja vahvasta
kumppanuuteen perustuvasta toimintakulttuurista.

Hyva yhteistyd STEANn kanssa jatkuu. Avustusten kokonaismaara vuodelle 2019 nousi ensim-

maista kertaa yli miljoonan euron. Vuonna 2017 kaynnistyneet uudet hankkeet, ”"Lapsi ei voi

odottaa — tukea ja turvaa tassa ja nyt” seka "Vanhempi vankilan portilla”, jatkavat tyotaan.
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Uutena kohdennettuna avustuksena saimme rahoituksen Pida kiinni —hoitojarjestelmaan liit-
tymiseksi. Toiminnan tavoitteena on vauvan ja vanhemman vuorovaikutussuhteen seka vau-
vaperheiden paihteettomyyden tukeminen. Lahteen perustetaan vuonna 2019 Pida kiinni —
avopalveluyksikko.

Aiempien STEAnN rahoitusten lisaksi haimme rahoitusta uusperheiden kanssa tehtavaan tyo-
hon tata kuitenkaan saamatta. Ero lapsiperheessa —ty6 jatkuu aiemmalla resurssilla. Olemme
mukana liittomme Vaikuttavuus esiin —hankkeessa. Hanke tulee tuottamaan keinoja ja malle-
ja, joiden avulla aiempaa paremmin onnistumme luomaan kuvaa tydmme vaikuttavuudesta.
Olemme mukana myos liittomme koordinoimissa uusissa hankehauissa.

Lastensuojelujarjestona yhdistyksemme vastaa kasvavaan tuen tarpeeseen seka jatkuvan uu-
distamisen haasteeseen. Yhdistyksemme toiminnan merkitys ketterana nopeaan reagointiin

kykenevana kansalaisjarjestona korostuu toimintaympariston muutoksessa ja siihen liittyvas-
sa kehittamistyossa. Kansalais-, vapaaehtois- ja vertaistoiminnan, erilaisten matalan kynnyk-

sen palvelujen, auttavien puhelimien ja nettipalveluiden kiinnostavuus ja merkitys tulee kas-
vamaan. Samanaikaisesti tarvitaan vankkoja ammatillisia, turvallisuutta vahvistavia, vanhem-
muutta tukevia, kuntouttavia ja perheiden rinnalla elavia palveluita.

Toimintaympariston muutos haastaa myods yhdistyksen sisdiseen uudistamiseen. Hyvin toimi-
van tiimiorganisaatiomme yksi kehittamistavoite vuonna 2019 on talouden seurantajarjes-
telman nivominen laheisemmin osaksi tiimeissa tehtavaa tyota. Vuonna 2018 STEAIta saatu
Paikka auki —avustus jatkuu vuonna 2019. Toimistoomme palkattu nuori tyontekija on tuonut
merkittavan lisdpanoksen niin toimistomme kuin koko yhdistyksemme tydlle.

Vauvaperhetyon palveluiden toimivan kokonaisuuden haasteena on tiedotus ja markkinointi
niin palveluiden kayttdjien kuin maksajienkin suuntaan. Yhteiskunnan taloudellisista resurs-
seista kdytavan kilpailun kiristyessa tarvitaan paattavaisia kumppanuuteen perustuvia toi-
menpiteitd varmistamaan se, etta kaikkein heikoimmassa asemassa olevat vauvaperheet saa-
vat heille kuuluvan avun. Yhdistyksemme vauvaperheille suunnattu ja nyt Pida kiinni —
avopalvelun myota monipuolistuva palvelukokonaisuus, joka toimii yhteistydssa muiden toi-
mijoiden kanssa, takaa hyvalla tavalla erilaisia ammatillisuuteen ja vertaisuuteen perustuvia
tuen muotoja aina etsivasta ja tavoittavasta, hyvinvointia tukevasta ja ennaltaehkaisevasta
avusta vahvaan yksil6lliseen tukeen saakka.

Turvakotityd yhdessa Perhevakivaltatyon Avopalveluiden kanssa on toimiva kokonaisuus, jo-
ka mahdollistaa osaavan ja monipuolisen avun ja tuen. Eri osapuolet aiempaakin paremmin
huomioiva integroiva tydote on edelleen kehittamistyon keskidssa. Perhevakivaltatyon osalta
vahva seudullinen verkostoissa tapahtuva yhteisty6 ja perhe-elaman turvallisuuteen painot-
tuva nakodkulma ovat tuoneet lisdarvoa seka ennaltaehkadisevaan etta vahvaa valiintuloa edel-
lyttavaan toimintaan. Avun tarve on tullut entistda paremmin esiin. Perhevakivaltaa ehkaise-
van tyon kehittaminen tulee jatkossa selkeammin olla Perhekeskustoiminnan kehittamistyon
osa-alue. Vakivaltatyollamme on keskeinen rooli perhevakivallan ennaltaehkaisyn seudullises-
sa koordinaatiossa (Turvallisuusverkosto ja Seudullinen perhevakivaltatyota koordinoiva tyo-
ryhma).



Perhevakivaltatyon Avopalvelut vastaa tiimina omasta toimintakokonaisuudestaan. Vuoden
2019 aikana aiemmat erilliset tydomuodot Jussi-ty®, Avokriisityo ja Turvallisten perheiden Pai-
jat-Hame —toiminta tulevat muodostamaan yhden palvelukokonaisuuden Vakivaltatyon avo-
palvelu. Lasten ja nuorten auttamiseen keskittyva Tukea ja turvaa tassa ja nyt —lapsi ei voi
odottaa! —hanke jatkaa tiimissa lasten kanssa tehtavaa tyota ja sen kehittamista.

Turvakotitoiminta kuuluu valtion rahoituksen ja THL:n valtakunnallisen koordinaation piirin.

Kansallisena tahtotilana on varmistaa olemassa olevien palveluiden jatkuminen, niiden kehit-
taminen ja maarallinen lisddaminen seka sita kautta kansalaisten oikeus saada palvelua asuin-
paikasta riippumatta silloin, kun he sita tarvitsevat. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on teh-

nyt sopimuksen yhdistyksemme kanssa turvakotipalvelujen tuottamisesta jatkona aiemmalle
toiminnalle 1.1.2019 alkaen vuoden 2023 loppuun saakka.

Perhetyon ja Eroauttamisen juurtuminen keskeiseksi osaksi lapsiperhepalveluita LAPE-
kehittamistyon ja SOTE-muutosvaiheen nykyvaiheessa, on vuonna 2019 keskeinen painopis-
tealue. Perhepalveluita kehitettdaessa yhdistyksemme vakiintunutta ja osaavaa henkilékuntaa
tulee hyodyntaa kehittamistyossa.

Alvari-perhety0 oli ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa tyota perheiden tilanteissa, joihin liittyi
pdihteisiin tai mielenterveyteen liittyvia haasteita, perhevakivaltaa, avio- tai avoeroja tai mui-
ta kriiseja. Tama tyo paattyi vuoden 2018 aikana PHHYKY:n paadyttya talta osin muunlaiseen
toimintatapaan.

Perhetuvan avoin padivatoiminta ja vertaisryhmatoiminta tavoittaa enenevassa maarin vauva-
ja pikkulapsiperheita. Lahden kaupunki uudistaa avustushakumenettelyaan, kaydyissa keskus-
teluissa on sovittu avustuksen saamisesta myds vuodelle 2019.

STEAN rahoittamaa, Paijat-Hameessa hyvin liikkeelle lahtenytta Mieskaveritoimintaa jatke-
taan aktiivisella kehittamisotteella. Toimintaa juurrutetaan Heinolaan ja Asikkalaan.

Tapaamispaikan toimintaan kohdistuva kysynta on edelleen suuri. Kehittamistyota jatketaan
yhteistyotahojen kanssa. Kehittamistarvetta on toiminnan resurssointiin liittyvissa asioissa ta-
voitteena varmistaa toiminnan kehittaminen ja ennakoitavuus. Tapaamispaikan asiakashallin-
tajarjestelman asiakaskirjaukset tullaan siirtamaan vuoden 2019 aikana Kanta-palveluun.

Ero lapsiperheessa -toiminnan tavoitteena on tuottaa ja laajentaa seka edelleenkin juurruttaa
lapsilahtdisen eroauttamisen toimintamalleja seka yhdistyksen tydomuodoissa etta seudulli-
sesti. Eroavun kehittamistyota tehdaan jatkossakin osana LAPE-kehittamisty6ta. Kehittamis-
tyota tehdaan edelleen myds yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton Neuvokeskuksen kanssa.
STEAIlta haettua lisdrahoitusta uusperheiden kanssa tehtavaan tyohon ei saatu, mutta tyota
uusperheiden kanssa tehdadan siind maarin kuin se on mahdollista.

Vapaaehtoistoiminnan kehittamista jatketaan Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tyoryh-
mamme tyon tuella. Tarkoituksena on tiivistaa yhteistyota eri tydomuotojen kesken vapaaeh-
toistoiminnan kehittamiseksi. Tavoitteena on myos vahvistaa yhdistyksen nakyvyytta ja toi-
mintaa kansalaisjarjestona.



Yhdistyksemme Vauvaperhetyéryhma kehittaa ja koordinoi vauvaperhetyon sisaltoja, jarjes-
taa koulutusta seka varmistaa ammatillisen tuen toteutumisen yhdistyksen tydmuotojen kes-
ken. Yhdistyksemme Lapsitydéryhma koordinoi lapsille ja nuorille saatuja lahjoituksia ja avus-
tuksia jarjestamalla iloa ja myonteisia kokemuksia tuottavia tapahtumia yhdessa eri yhteistyo-
tahojen kanssa.

Yhteista tyota jatketaan yhdessa jaseniston, johtokunnan, osaavan henkildston ja enenevassa
maarin myos vapaaehtoistemme kanssa. Johtokunnan tyén painopisteena vuonna 2019 on pi-
taa ylla yhteiskunnassa tapahtuvissa muutoksissa kansalaisjarjeston nakékulmaa ajaen samal-
la yhdistyksemme asiaa, jotta SOTE-uudistuksen toteuduttua jarjestdéllamme on oma paikkan-
sa asiantuntijana ja palveluntuottajana. Toinen koko liittoamme koskeva tavoite on kaksinker-
taistaa yhdistyksen jasenmaara vuoden 2019 aikana

Tyotamme ohjaa visiomme: Kaikki lapsen parhaaksi.

Toimintamme ydin on lapsen oikeus turvalliseen elamaan.

Elamme rohkeasti ajassa!

10.12.2018

Jukka lhalainen
toiminnanjohtaja
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3. VAUVAPERHETYO

3.1 Ensikoti

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Perhe voi tulla ensikotiin
jo raskausaikana. Ensikotitoiminnan painopisteena on tukea vauvan ja vanhempien
valista vuorovaikutusta, vauvan hyvan hoidon toteutumista ja kehitysta seka vahvis-
taa vanhempien voimavaroja.

Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta. Tyoskentely toteutuu yhteis-
tyossa perheen koko verkoston kanssa ja sita arvioidaan saanndllisesti verkoston yh-
teisissa asiakasneuvotteluissa. Tydskentelyssa huomioidaan perheiden yksilolliset
tarpeet ja se toteutuu yhteisdssa ryhmia ja vauvaperhetyon menetelmia hyédynta-
en.

Ensikodin henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhoitoalan AMK- koulutukset ja li-
saksi muita vauvaperhetyohon liittyvia taydennyskoulutuksia. Tyontekijat osallistu-
vat liiton koulutus- ja tyokokouspaiville ja ovat mukana vauvaperhetyon verkostois-
sa ja koulutuspaivissa.

Ensikotiin tulon syita voivat olla mm. vanhempien ymparivuorokautinen tuen tarve
vauvan hoidossa, omien tukiverkostojen puuttuminen, nuori ikda, mielenterveys- ja
paihdeongelmat, kehitysvamma, uupumus tai muut elamantilanteeseen liittyvat krii-
sit.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Vuonna 2019 toimintaa kehitetaan ja suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Asi-
akkaat paasevat vaikuttamaan ensikodin viikko- ja paivarytmiin seka osallistumaan
ryhmien suunnitteluun. Osallisuutta ja yhteisollisyytta luodaan yhteisilla, viikoittaisil-
la yhteisokahveilla seka erilaisilla tapahtumilla. Toimintaa ensikodin ulkopuolella ke-
hitetaan yhdessa asiakkaiden kanssa. Ensikodin toiminnassa hyodynnetaan yhdistyk-
sen muiden tydmuotojen toimintaa asiakaslahtdisesti. Lisaksi yhteistyota tehdaan
useiden muiden yhteistybkumppaneiden kanssa, kuten esimerkiksi Launeen seura-
kunnan ja lahialueen perhekerhojen kanssa.

Vapaaehtoistoiminta osana ensikotityota jatkuu ja sita kehitetdaan edelleen asiakas-
lahtdisemmaksi. Vauvaperhetyon vapaaehtoiset ovat mukana sovittuina aikoina
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vauvoja hoitamassa, yksittaisen perheen virkistyksen tukijoina liikunnan ja kulttuurin
parissa seka ohjaamassa vieraspaikkakuntalaisia paikallisiin palveluihin. Yhteistyo
vapaaehtoisten doula-synnytystukihenkildiden kanssa jatkuu ja ensikodissa oleville
perheille tarjotaan aktiivisesti doulaa mukaan synnytykseen. Isatyohon hyédynne-
taan vapaaehtoisia ja toimintaa perheen isien tueksi kehitetaan.

Kehitetaan kokemusasiantuntijoiden kayttoa ensikotitydssa. Kokemusasiantuntijat
voivat olla esimerkiksi mukana esittelemassa ensikodin toimintaa uusille perheille
tai tutustumiskaynneilla voidaan hyédyntaa kokemusasiantuntijoilta kerattyja ker-
tomuksia heidan omasta ensikotijaksostaan.

Yhdenvertaisuuden edistéiminen yhteiskunnassa

Mahdollistetaan ensikotipalvelu kaikille sita tarvitseville vauvaperheille. Ensikodilla
on valmius tyoskennella erityista tukea tarvitsevien perheiden kanssa, joilla haas-
teena voivat olla psyykkiset haasteet ja paihdeongelmat, nuori ika seka vanhemman
kehitysvamma tai heikkolahjaisuus. Tehdaan ensikotityota nakyvaksi eri yhteistyota-
hoille, jotta kaikilla ohjaavilla tahoilla on tieto ensikodista ja sen toiminnan sisallos-
ta.

Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Kehitetaan ensikotityota muuttuvassa Sote-rakenteessa ja kehitetaan toimintaa yh-
teistyotahoilta ja asiakkailta tulevan palautteen perusteella. Hydodynnetdaan yhdis-
tyksen eri toimintamuotoja aktiivisesti ensikotityossa. Ensikotity6ta tehdaan naky-
vaksi eri verkostoissa kuten Vauvaverkossa.

Mentalisaatio-ohjaajakouluksen on ensikodilta kaynyt kaksi tyontekijaa. Koulutuk-
sen tarjoamaa ryhmatoiminnan mallia (Vahvuutta vanhemmuuteen) kaytetdan ensi-
kodin ryhmatyoskentelyssa. Nelja tyontekijaa on suorittanut Hoivaa ja leiki -raskaus-
ja vauva-ajan ryhmaintervention ohjaajakoulutuksen ja Hoivaa ja leiki -mallia hyo-
dynnetdan ensikodin toiminnassa soveltuvin osin. Kaksi ensikodin tyontekijaa osal-
listuu Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamaan vauva- ja vakivaltatyon prosessikoulu-
tukseen vuosina 2017-2019. Koulutukseen sisadltyy laaja kehittamistehtava, jonka
kautta kehitetaan ensikotitoimintaa valitulta osa-alueelta. Kaksi tyontekijaa jatkaa
vuonna 2018 alkanutta pdihdetyon ammattitutkinnon suorittamista, joiden naytto-
tyot tehdaan ensikodin toimintaan liittyen. Yksi ensikodin tyontekija on suorittanut
Merkityksellinen isa -verkkokoulutuksen ja isdatyon kehittamista osana ensikotityota
jatketaan edelleen vuonna 2019. Isatyon kehittamisen osalta tehdaan yhteistyota
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vyhdistyksen muiden tydmuotojen seka mahdollisten ulkopuolisten toimijoiden kans-
sa.

Koulutuksista saatua tietoa jaetaan aktiivisesti tydryhmassa ja koulutustarvetta arvi-
oidaan koko ajan. Ensikodin toiminnassa noudatetaan Ensi- ja turvakotien liiton laa-
timia Vaativan vauvatyon laatukriteereja.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Jarjestetaan ensikodilla saanndllisesti avoimien ovien paivia ja info-iskuja ajankoh-
taisista vauvaperhetyon aiheista, joihin kutsutaan eri sektoreiden yhteistyokumppa-
neita, mm. neuvolan terveydenhoitajia seka perhetyontekijoita. Tehdaan ensikoti-
tyota tunnetuksi sosiaalityontekijoille seka erikoissairaanhoidon puolelle jarjesta-
malla vierailuja ja yhteisid tapaamisia.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelma Sofiaan huolellisesti. Perustietolo-
makkeet taytetdaan jokaisen asiakkaan kohdalta. Asiakkailta kerataan ensikotijakson
lopussa kirjallinen palaute ja suullista palautetta kerataan jakson aikana. Kirjataan
saatu palaute ja kaydaan palautetta lapi tyéryhmassa. Palautetta kerataan myos yh-
teistydkumppaneilta. Vuoden 2019 aikana on tavoitteena pyytaa palautetta yhtey-
denottoluvan antaneilta asiakkailta noin vuosi jakson paattymisen jalkeen ja nain
hahmottaa ensikotijakson laajempia vaikutuksia asiakkaiden elamaan. Kevaisten gril-
lijuhlien yhteydessa kerataan entisilta asiakkailta palautetta ja kehittamisideoita ja
naita hydodynnetdaan toiminnan suunnittelussa.

Toiminnan arvioinnissa hyddynnetdan Ensi- ja turvakotien liiton Vaativan vauvatyon
laatukriteereita.

3.2 Vauvaperhetyon avopalvelut

Yhdistyksen avomuotoisessa vauvaperhetydssa tehdaan vahvistavasta, ennaltaeh-
kdisevasta ja auttavasta nakokulmasta. Vauvaperhetyo auttaa vanhempia kohtaa-
maan vauvan odottamiseen, syntymaan ja ensimmaisiin vuosiin liittyvia tunteita se-
ka tukee vanhempia vauvaperhearjen haasteissa.
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3.2.1 Pida kiinni® -avopalveluyksikko

Paijat-Hameeseen perustetaan vuoden 2019 alussa Pida kiinni -hoitojarjestelmaan
liittyva Avopalveluyksikko. Avopalveluyksikon tyo keskittyy vauvan ja vanhemman
valisen vuorovaikutussuhteen seka paihteettomyyden tukemiseen paihdeongelmai-
sille lasta odottaville ja vauvaperheille.

Tyota tehdaan etsivan ja matalan kynnyksen tyona ja kehittamistoimintana. Avopal-
veluyksikdssa vanhemmat saavat mahdollisuuden kuntoutua paihdeongelmasta se-
ka tukea sellaiseen vanhemmuuteen ja varhaiseen vuorovaikutukseen, joka tukee
lapsen tervetta kehitysta heidan asuessaan omassa kodissaan.

Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi Ensi- ja turvakotien liitto.

Toiminta alkaa sopivien tilojen hankkimisella ja kalustamisella, rekrytoinneilla ja
tyontekijoiden kouluttamisella.

3.2.2 Baby Blues —-toiminta

Baby blues -vauvaperhetyo tukee vauvaa odottavia vanhempia seka synnytyksen jal-
keen masentuneita diteja ja heidan perheitaan. Toiminnassa painotetaan erityisesti
vanhempien ja lasten valista varhaista vuorovaikutusta, odottavan didin stressiin tai
masennukseen vaikuttavaa tyoskentelya seka vanhemmuuden merkitysta parisuh-
teessa. Vapaaehtoisten toteuttamalla Doula-tukihenkilétoiminnalla tuetaan jo ras-
kausaikana erityista tukea tarvitsevia aiteja tai vanhempia hyvaan ja turvalliseen
synnytyskokemukseen. Vapaaehtois-doula voi myos tukea vanhempia sairaalasta
kotiin siirryttdaessa vauvanhoidossa tai varhaisessa imetyksessa.

Toiminnalla tuetaan vauvaperheitd kun

e diti masentuu raskausaikana tai synnytyksen jalkeen

e didilla on raskaudenaikaista stressia tai huolta

e didilla tai vanhemmilla on uupumusta

e perheessa tarvitaan tukea vanhemmuuteen

¢ lapsen syntyma aiheuttaa ongelmia parisuhteeseen

e perhe tarvitsee kdaytannon neuvoja vauvan hoidossa esim. varhainen imetys

e perhe haluaa ohjausta kotona tehtavaan rytmitykseen

e raskausaikana tai synnytyksessa, kun aditi tai vanhemmat haluavat tukea
tulevaan synnytykseen.

e perhe haluaa tukea synnytyksen jalkeen sairaalasta kotiuduttua
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Palveluvalikko

e Unirytmityspuhelinneuvontaa

e Unichat-toimintaa

e Kotona tapahtuvan unirytmityksen ohjausta neuvoloissa
e 3 vuorokauden unirytmitys yli puolivuotiaille tarvittaessa
e Perhetapaamiset vauvaperheille

e Yksilo-, pari- seka verkostotapaamiset

¢ Doula-vapaaehtoistoiminta, erityisen tuen piirissa oleville synnyttdjille ja
perheille

e Vapaaehtois-doulatoiminnalla synnytyksen jalkeen vauvaperheille lyhyt-
kestoista tukea kotiin

Tyon tavoitteena on selvittdaa perheen tuen tarve ja muoto seka auttaa perhetta
l6ytamaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia verkostoja tuekseen. Lisaksi ta-
voitteena on ennaltaehkaista didin masentuminen ja muun perheen uupuminen se-
ka vahvistaa toimivaa vuorovaikutusta lasten ja vanhempien valilla. Raskaudenaikai-
sen tyoskentelyn ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista didin stressia tai mui-
ta kielteisia tunteita kohtuvauvaan. Tavoitteena on myds tukea ja rohkaista aitia tai
vanhempia tulevassa synnytyksessa.

Baby blues -vauvaperhetydssa toimii vakinaisesti yksi perheterapiakoulutuksen saa-
nut tyontekija, unirytmityksessa toimii tarvittaessa rytmitykseen koulutettu tunti-
tyontekija. Ryhma- ja parityoskentelyssa on mukana tydpari yhdistyksen muusta
tyomuodosta tai tyopari ulkopuolisesta yhteistyoverkostosta. Doula-synnytys-
tukihenkil6toiminnassa on mukana kolmetoista kurssitettua vapaaehtoista.

Tyontekijan ammatillisuutta ja tyokykya yllapitavat tydnohjaus, konsultaatiotuki se-
ka ammatillisuutta tukevat koulutukset. Tydmuotoa ohjaavat valtakunnalliset Baby
blues -vauvaperhetyon laatukriteerit ja Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamat saan-
nolliset Baby blues —ty6hon seka Doula-vapaaehtoistoimintaan liittyvat valtakunnal-
liset tyokokoukset. Naiden lisdaksi tybmuodolla on tukena Lahden ensi- ja turvakoti
ry:n omat laatukriteerit ja strategiasuunnitelma.

Yhteistyota tehdaan erityisesti Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman, neuvoloi-
den, lapsiperheiden kotipalvelun ja Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa, jotka
my0&s ohjaavat asiakkaita Baby blues -toiminnan piiriin. Lisaksi yhteistyota tehdaan
tiiviisti yhdistyksen muiden tydmuotojen kanssa asiakastyossa seka asiakkaiden oh-
jauksessa oikeaan tydmuotoon.
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Baby blues -tyontekija kuuluu Lahdessa toimivaan vauvaverkostoon. Verkostoon
kuuluu kuntien ja jarjestdjen vauvaperheiden kanssa tydskentelevia tyontekijoita.
Yhteistyon tavoitteena on kehittaa ja jarjestaa joustavaa ja nopeasti vauvan ja van-
hempien tarpeeseen reagoivaa toimintaa, huolehtia tiedottamisesta seka antaa
konsultaatio- ja vertaistukea vauvaperhetyontekijoille. Tydomuodosta osallistutaan
myos Paijat-Hameen vapaaehtoisverkoston toimintaan.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen
Doula-vapaaehtoistoiminnan vahvistaminen ja kehittaminen raskausaikaan seka
synnytyksen jalkeen. Aloitetaan vertaistukitoimintaa raskausajan tydssa.

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa

Jalkaudutaan asiakastyossa eri yhteisty6tahojen toimipisteisiin, esimerkiksi neuvo-
loihin, perhekeskuksiin ja Perhetuvalle. Tavataan unirytmitysperheita neuvoloissa
yhteistyossa terveydenhoitajien kanssa ja ollaan edelleen mukana neuvoloiden jar-
jestamissa perhevalmennuksissa. Jalkautumista laajennetaan myos ymparistokun-
tiin. Vapaaehtoisten doula-synnytystukihenkildiden tukea tarjotaan erityisen tuen
tarpeessa oleville perheille ja ndin vahvistetaan naiden perheiden yhdenvertaista
asemaa yhteiskunnassa ja palveluissa.

Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Huolehditaan tiiviista ja hyvasta yhteistyosta eri toimijoiden kesken. Pidetaan huolta
yhdistyksen markkinoinnista monimuotoisena palvelun tuottajana vauva- ja lapsi-
perheille. Taataan erityisosaamiseen liittyva koulutus ja ohjaus. Seurataan vauva-
perheiden muuttuvia tarpeita ja kehitetdaan sen pohjalta asiakas- ja verkostotyota.
Kehitetaan doula-vapaaehtoistoimintaa tuen ja tarpeen mukaan asiakaslahtdisem-
maksi. Suunnataan doula-toimintaa my6s maahanmuuttajaperheiden tueksi seka
synnytyksen jalkeiseksi lyhytaikaiseksi tueksi.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Yllapidetaan ja kehitetaan jo olemassa olevien yhteistyoverkostojen kanssa tehtavaa
yhteistyota. Luodaan uudenlaista kumppanuutta neuvoloiden ja Paijat-Hameen kes-
kussairaalan pikkulapsipsykiatrian kanssa.
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Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Arvioinnissa hyodynnetdaan BB:n valtakunnallisia seka yhdistyksen omia laatukritee-
reja. Asiakastyon paattyessa asiakkailta pyydetaan kirjallinen palaute, jossa kysytaan
mm. onko oma kokemus vanhempana parjaamisesta lisaantynyt tyoskentelyn aika-
na. Asiakkaan toimintaan ohjaavalta taholta (esim. neuvola tai perhetyd) pyydetaan
Webropol-kyselylla palaute yhteistyon sujuvuudesta, kehittamisehdotuksista ja asi-
akkaan saamista hyodyista tapaamisten paatyttya.

Doula-vapaaehtoistoiminnan seurannan ja arvioinnin tukena ovat Ensi- ja turvako-
tien liiton jarjestamat valtakunnalliset tapaamiset seka saanndlliset yhdistyksen
omat vapaaehtoisten ryhmatapaamiset. Doula-vapaaehtoisilta palautetta kysytaan
kerran vuodessa.

Toimintaa kehitetaan asiakas- ja yhteistyoverkostojen palautteen avulla ja valtakun-
nallisesti Ensi- ja turvakotien liiton kanssa yhteistydssa.

3.2.3 Paivaryhma Peukaloinen

Tyoskentelylld tuetaan vauvan ja didin vilistd varhaista vuorovaikutusta:

e autetaan aiteja |I0ytamaan uusia toimintamalleja vauvan kanssa olemiseen

e ohjaamalla/mallintamalla vanhempaa johdonmukaisuuteen toimissa vauvan
kanssa, vauva saa ikdtasoa vastaavaa hoivaa, vauvan turvallisuudentunne li-
saantyy, kun paivarytmi on ennakoitavaa

e vertaisryhmassa didin arjessa jaksaminen lisaantyy

e vauvan vuorokausirytmin luominen/yllapito

e vertaisryhmassa didin arjessa jaksaminen lisaantyy

Paivaryhma tarjoaa lapselle korvaavia ja korjaavia kokemuksia.

Pdiviryhmdtoiminta

e uusia asiakkuuksia aloitetaan ryhmajakson aloitusajasta riippumatta ympari
vuoden

e motivointitapaamiset ennen ryhmajaksoa vahintaan kolme kertaa

e ryhmatyoskentely varhaisen vuorovaikutuksen vertaisryhmassa 15 h/viikko
puolen vuoden ajan. Ryhmatyoskentelyjakso sisaltaa myds perhekohtaista
tyoskentelya

e ryhmassa nelja (enint. viisi) vauva/vanhempi paria

o jalkitukityo toteutetaan puolen vuoden ajan perheen tarpeiden mukaan.
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Toiminta paivaryhmassa on havaittu toimivaksi tydomuodoksi erilaisten ongelmien
keskella elaville ja kriisissa oleville pikkulapsiperheille. Pdivaryhmatoimintaa toteu-
tetaan kiintedssa yhteistyossa sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

Vertaisryhmatoiminnan keinoin seka mallintamalla ja nimeamalla vanhempia aute-
taan loytamaan uusia toimintamalleja ja voimavaroja lapsen kanssa olemiseen seka
lapsen kasvun tukemiseen. Lisaksi vahvistetaan ja aktivoidaan perheita |6ytamaan
positiivisia keinoja ongelmiensa ratkaisemiseen ja arkielaman hallintaan.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Asiakaslahtoisen tyon kehittaminen edelleen huomioimaan perheiden oma toimin-
takulttuuri. Tyoskentely toteutetaan jatkuvassa dialogissa perheiden kanssa. Per-
heet itse maarittavat omat tavoitteensa seka voimavarat tyoskentelylle. Pyritaan
vha varhaisempaan tydskentelyn aloittamiseen asiakasperheissa tiivistamalla yh-
teistyota lahettavien tahojen kanssa. Syvennetaan tyoskentelya enenevassa maarin
mentalisaation keinoin tapahtuvaksi asiakasta osallistavaksi prosessiksi.

Yhdenvertaisuuden edistiminen

Eri lahtdkohdista tuleville perheille luodaan paivaryhman keinoin tasavertainen
tyoskentely-ymparistd. Alueen vauvaperheilla on yhtalainen mahdollisuus paasta
toiminnan piiriin. Vertaisryhmassa pyritdaan pienentamaan perheiden syrjaytymis-
riskia, talldin myos riski lasten kaltoinkohtelulle vahenee ja perheen sisainen turval-
lisuus lisaantyy.

Uudistuminen ja joustavuus

Varmistetaan tyontekijoiden erityisosaaminen jatkuvilla ja syventavilla koulutuksil-
la. Tyontekijat hyodyntavat Ensi- ja turvakotien liiton erityisosaamista ja mahdolli-
suutta konsultaatioon. Tyontekijat ovat kouluttautuneet Lapset puheeksi -
menetelman kayttoon. Menetelmaa juurrutetaan paivaryhmatyoskentelyyn vahvis-
tamaan vanhemmuutta vauvaperheissa.

Kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Toimivien verkostojen sailyttaminen ja uusien verkostojen luominen muuttuneessa
toimintaymparistossa asiakastyota tukeviksi. Toimiminen vuoropuhelussa alueen
muiden vauvaperhetoimijoiden kanssa.
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Jalkityoskentelyryhmaan kutsutaan tapaamisiin asiakkaita, jotka ovat olleet kahden
vuoden sisalla mukana tyoskentelyssa seka ryhmassa olevia asiakkaita. Tama to-
teutetaan ryhmana kahdesti vuoden aikana.

Toinen paivaryhman ohjaajista kuuluu Vanhempi vankilan portilla kehittamistyo-
ryhmaan. Vanhempi vankilanportilla -hanke v. 2017 - 2019.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Toimintaa arvioidaan toteuttamalla itsearviointia. Toiminnan arvioinnissa hyédyn-
netaan Ensi- ja turvakotien liiton Vaativan vauvatyon laatukriteereita. Asiakkailta
kerataan kirjallinen palaute ryhmakauden lopussa seka jalkityoskentelyryhman
paattyessa. Palautetta kerataan asiakkaita ryhmaan ohjaavilta tahoilta, joilla kartoi-
tetaan mm. yhteistyon sujuvuutta, kehittamisehdotuksia seka nakemyksia asiak-
kaan saamista hyodyista.

3.2.4 Perhetupa

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Perhetupa on vauva- ja pikkulapsiperheiden kohtaamisen ja vertaistoiminnan paik-
ka. Perhetuvan toiminta on ehkaisevaa lastensuojelutyota, joka tukee lapsiperhei-
den hyvinvointia ja vahvistaa vanhempien jaksamista. Toiminta on kaikille avointa.

Matalan kynnyksen toiminnalla mahdollistetaan vertaistuen ja yhteisollisyyden to-
teutumista seka tuetaan ihmisten osallisuutta. Perhetuvan toiminta on kansalais-
toimintaa ja perheille vapaaehtoista. Tavoitteena on myds vahvistaa vanhempien
ja lasten sosiaalisten kontaktien seka turvaverkkojen rakentumista. Tarkoituksena
on vahentaa perheiden yksinadisyytta. Lasten osallisuutta pyritaan lisaamaan. Lap-
set ovat toiminnan keskitssa ja heidat kohdataan ja huomioidaan monin eri tavoin
lapsen omalla tasolla. Vauvoille ja pikkulapsille tarjotaan erilaista toimintaa huomi-
oiden lapsen ika ja kehitysvaihe (mm. muskari, vauvajooga, varikylpy, aistihuone,
toiminnalliset tuokiot). Perhetupa on osa yhdistyksen palvelukokonaisuutta.

Perhetuvan avointa paivatoimintaa on neljana paivana viikossa. Torstain toiminta
on suunnattu alle 1 v. lasten perheille. Perhetupa toimii vanhempien ja lasten yh-
teisena olohuoneena seka yhdessa olemisen paikkana. Perheet tuottavat itse toi-
mintaa osallistumalla. Toimintaan voi tulla anonyymisti ja se on perheille maksu-
tonta. Tarvittaessa on myos mahdollisuus palveluohjaukseen seka henkil6kohtai-
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seen tukeen. Tilapaista lastenhoitoa on tarjolla yhtena paivana viikossa 0-6 -vuoti-
aille lapsille. Lastenhoito tukee vanhempien jaksamista ja hyvinvointia, erityisesti
yksinhuoltajien.

Vertaisryhmatoiminnan mahdollistaminen on olennainen osa Perhetuvan toimin-
taa. Ryhmat voivat kokoontua maksutta. Perhetuvan tiloissa kokoontuu omatoimi-
sia perheiden vertaisryhmia, jotka voivat tavata tiloissa paivatoiminnan jalkeen tai
viikonloppuisin. Mahdollisia uusia vertaisryhmia toteutetaan tarpeen mukaan. Yh-
teistydssa neuvolan ja Dilan kanssa toteutetaan yksinodottajille oma perheval-
mennus. Toteutetaan myos turvapaikan saaneiden aiti-lapsi -ryhmaa yhteistydssa
neuvolan ja seurakunnan kanssa. Ryhma kokoontuu Perhetuvalla kerran viikossa.
Perhetuvan tiloja voi vuokrata myds lasten syntymapaivajuhliin.

Perhetuvan tyontekijat ovat mukana yhdistyksen kansalais- ja vapaaehtoistoimin-
nan kehittamisessa ja toteutuksessa seka osallistuvat erilaisiin lapsiperheiden ta-
pahtumiin eri yhteisty6toimijoiden kanssa.

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa

Perhetuvalle tulevat perheet voivat olla hyvinkin erilaisista lahtokohdista ja ela-
mantilanteista. Kaikilla on sama mahdollisuus osallistua toimintaan, jokainen van-
hempi paattaa itse mita kertoo muille itsestaan, tietoja ja nimia ei kysella. Jokainen
saa olla samanarvoinen vanhempi kuin muutkin, taustat eivat maarittele vanhem-
muuden arvoa. Perhetuvalla voi kdyda useana paivana viikossa ja olla halutessaan
aamusta iltapadivaan asti. Perhetuvalla on matala kynnys tuen hakemiseen ja saami-
seen.

Tyontekijat seuraavat lapsiperheiden asioita paikallisella ja yhteiskunnallisella ta-
solla seka toiminnan suunnittelussa huomioidaan toimintaympariston muutokset.

Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Perhetuvalla tyoskentelee vastaava perhetyontekija (50%), vauvaperhetyontekija
(50%), ohjaaja (85%), lastenohjaaja (50%). Vastaava tyontekija toimii myos 50%
Lastensuojelun Keskusliiton Paijat-Hameen jarjestdagenttina. Perhetupa saa naky-
vyytta valtakunnallisesti ja maakunnallisesti. Perhetupa on mukana Paijat-Hameen
kohtaamispaikkojen verkostossa.
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Tyontekijat osallistuvat lisakoulutuksiin. Osallistutaan ensi- ja turvakotien liiton ke-
hittamistoimintaan ja koulutuksiin. Markkinoidaan yhdistyksen toimintaa ja moni-
puolista palveluketjua seka vahvistetaan yhdistyksen profiilia.

Perhetuvan toiminta on avointa ja lapinakyvaa lastensuojelujarjeston tyota. Pyri-
tdan olemaan ajan tasalla muiden lapsiperhetoimijoiden palveluista seka perheiden
palvelujen tarpeesta ja niiden kehittamisesta. Yhdistyksen sisalla kehitetaan uusia
yhteistydn muotoja.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Perhetupa on osa Paijat-Hameen perhekeskusverkostoa. Vastaava tyontekija on
mukana Paijat-Hameen perhekeskusten kehittamistyossa ja verkostoissa. Perhetu-
pa toimii yhteistyossa eri sektoreiden lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien taho-
jen kanssa. Keskeinen yhteistyotaho ovat neuvoloiden terveydenhoitajat (perhei-
den ohjaus, tiedotus, yhteinen perhevalmennus). Lapsiperheiden kotipalvelu ohjaa
perheita Perhetuvan toimintaan ja perhetyontekijat ovat tarvittaessa perheen mu-
kana tutustuttamassa. Osallistutaan eri toimijoiden verkostopalavereihin ja toteu-
tetaan yhteista toimintaa (mm. lapsiperhetoimijat, vauvaverkko, Yhteispelilld kohti
arjen hyvinvointia -hanke, Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto). Tyon-
tekija on mukana Dilan ja yhdistyksen vauvatyon toteuttamassa Haikara-kahvilassa,
joka toteutetaan Hykyn Perhetilkussa.

Vahvistetaan nykyisida kumppanuuksia ja etsitdadan myds uusia tapoja tehda yhteis-
tyota. Etsitdaan myos uusia yhteistydkumppaneita. Oppilaitosyhteistyota tehdaan
harjoittelussa olevien sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden osalta. Vapaaehtoisille
tarjotaan osallistumisen mahdollisuuksia. Tehdaan tutustumiskaynteja paikallisesti
ja myos eri kaupunkien kohtaamispaikkoihin.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen
Perhetuvan kavijoiden maaraa seurataan paivittain ja tilastoidaan. Toiminnan kavi-

jamaara seka aktiivinen osallistuminen toimivat vaikuttavuuden mittareina. Asia-
kaspalautetta kerataan kerran vuodessa webropol-kyselylomakkeilla ja suullista pa-
lautetta voi antaa myds. Yksittdisten kavijoiden maaraa selvitetaan vuoden aikana
kahdella kuukauden otosjaksolla. Samalla selvitetaan myos kavijoiden ika- ja suku-
puolijakaumaa. Toiminnan vaikuttavuuden tuloksia tuodaan esille rahoitusten ha-
kemisessa sekd hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa. Tyonte-
kijat toteuttavat myds omaa arviointia. Yhteistyokumppaneilta kerataan kerran
vuodessa palautetta. Sofian asiakastietojarjestelman sisaltoa kehitetaan liiton
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kanssa Perhetuvalle soveltuvaksi ja sita kaytetdan tilastoinnissa seka arvioinnissa.
Haetaan Lahden kaupungilta vuosittaista avustusta Perhetuvan toiminnalle.
STEA:lta haetaan kohdennettua toiminta-avustusta.

Asiakastyoskentelya ohjaavat yhdistyksen omassa laatukasikirjassa maaritellyt laa-
tukriteerit.

4 PERHEVAKIVALTATYO

Perhevakivaltatyo on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyota. Tydssa
korostuvat yhteistyo ja kumppanuus eri toimijoiden kanssa. Tyo sisaltaa laitos- ja
avopalvelun, jotka muodostavat omat tiiminsa: turvakotityon tiimi ja vakivaltatyon
avopalvelun tiimi. Naiden tiimien tyoskentelyn periaatteena on turvallisuuden
huomioiminen, asiakaslahtoisyys ja luotettavuus. Tyon tavoitteena on kaikkien va-
kivallan osapuolien huomioiminen ja heidan oikeutensa saada apua. Perhevakival-
tatyon perustehtavana on tarjota turvaa ja tukea yksilolle ja koko perheelle perhe-
ja lahisuhdevakivalta- tai sen uhkatilanteessa, erityisesti lapsen asema huomioiden.

Perhevakivaltatyon sisaltéon kuuluu merkittavana osana turvallisuustyo ja vaikut-
tamistoiminta seka ehkaiseva tyo. Taman tyon tavoitteena on vahvistaa kansalais-
ten ja eri toimijoiden ymmarrysta turvallisuuden merkityksesta hyvinvointiin seka
siihen vaikuttavista tekijoista. Tama tapahtuu mm. laaja-alaisen verkostotyon, kan-
salaiskohtaamisten, koulutuksien ja aihealueeseen tuotetun materiaalin levittami-
sen ja tiedottamisen kautta.

4.1 Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu lahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville ai-
kuisille naisille, miehille ja lapsille. Turvakodissa on viisi perhepaikkaa, joihin voi
hakeutua mihin vuorokauden aikaan tahansa lahisuhdevakivallan kriisitilanteissa.
Turvakodilta on mahdollista saada puhelimitse ymparivuorokauden (24 h) henki-
Iokohtaista neuvontaa ja opastusta ldhisuhdevakivaltatilanteessa.

Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta lahi-
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suhdevakivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla elaville henkiloille. Tavoitteena on va-
kivaltakierteen katkaisu ja fyysisen seka psyykkisen lahisuhdevakivallan ehkaisy.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden edistiminen

Turvakotityon kehittamisen painopisteena on asiakkaiden osallisuuden ja yhteisol-
lisyyden edistaminen. Kriisityota tehdaan asiakaslahtdisesti; asiakas itse maaritte-
lee tuen tarpeet, joita lahdetaan kasittelemaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tydsken-
telyssa pyritdan huomioimaan kaikki asianosaiset, joita tilanne koskettaa. Turvako-
tityon tavoitteena on osaltaan luoda ja mahdollistaa turvalliset puitteet perheiden
ja yksiloiden arjen elamaan. Yhteisollisena toimintana turvakodissa aloitetaan ai-
kuisille ja lapsille kohdennetut ryhmatoiminnat.

Turvakotijakson aikana kiinnitetaan erityista huomiota lapsen tilanteeseen ja ha-
nen osallisuutensa edistamiseen. Lapsen tarpeisiin pyritdan vastaamaan aiempaa
monipuolisemmalla tavalla henkildston erityisosaamista hyodyntden. Tavoitteena
on lapsen vakivaltakokemuksen kuuleminen, lapsen nakyvaksi tekeminen ja lapsen
oikeuksien turvaaminen. Turvakodissa kehitetaan vapaaehtoistoimintaa yhdessa
koko henkiloston kanssa. Vapaaehtoisille jarjestetdadan yhteinen suunnitteluiltapai-
va turvakodin henkildston kanssa. Tavoitteena on juurruttaa vapaaehtoiset osaksi
turvakotityon arkea.

Yhdenvertaisuuden edistéiminen

Turvakoti tarjoaa lakisdateisia palveluja Iahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan
alla elaville asiakkaan laht6kohdista riippumatta. Turvakotipalveluiden maksutto-
muus lisda yhdenvertaisuutta asiakkaiden valilla. Turvakotipalvelut ovat kaikkien
saatavilla, riippumatta kansalaisuudesta tai oleskeluluvasta. Turvakoti on tiloiltaan
esteeton.

Turvakodin tyoskentelytapa tukee yhdenvertaisuutta, joka perustuu erilaisten asi-
akkaiden kunnioittavaan kohtaamiseen. Tyontekijat mallintavat omalla toiminnal-
laan toisen ihmisen kunnioittavaa, inhimillista, tasavertaista ja oikeudenmukaista
kohtelua.

Uudistuminen lastensuojelujérjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Turvakodissa lasten kanssa tehtava tyo vaatii erityisosaamista, jota tuetaan lapsiin
suunnatuilla koulutuksilla. Lapsen kanssa tyoskentely tapahtuu yhteistyossa van-
hempien kanssa, vanhempia tuetaan nakemaan lapsen tarpeet seka toimimaan las-
ta tukevalla tavalla perheen kriisitilanteessa.

23



Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jarjestaa koulutuksia ja huolehtii osaamisen paivit-
tamisesta koko turvakodin asiakastyOsta vastaavan henkildston osalta. Turvakodin
tyontekijat osallistuvat suunnitellusti myds muiden tahojen jarjestamiin koulutusti-
laisuuksiin, jotta tyontekijoiden osaaminen on ajan tasalla.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Turvakoti toimii aktiivisesti eri verkostojen kanssa asiakkaan palvelupolkujen vah-
vistamiseksi. Turvakodilla on erityinen rooli erityispalvelua tuottavana yksikkéna
erilaisten kumppanuuksien ja verkostojen kanssa toimiessa. Pyritaan tiiviiseen yh-
teistyon kehittamishankkeiden ja paikallisverkostojen kanssa liittyen lahisuhdeva-
kivallan tunnistamiseen ja ehkaisyyn. Turvakoti kuuluu keskeisena toimijana Ma-
rak-toiminnan seudulliseen tydoryhmaan, jossa rakennetaan turvallista tulevaisuut-
ta vakavan vakivallan tai sen uhan alla elaville asiakkaille. Maahanmuuttajien li-
saantymisen myota maahanmuuttaja- seka tulkkipalveluita tuottavien yhteistyo-
kumppaneiden verkostoja tullaan vahvistamaan. Turvakodissa tyoskentelee perhe-
ja kriisityontekija, jolla on erityiskiinnostusta ja osaamista maahanmuuttajataus-
taisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Asiakastyoskentelya ohjaavat yhdistyksen omassa laatukasikirjassa seka Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen laatukasikirjassa maaritellyt laatukriteerit, joihin pohjau-
tuen suoritetaan laatukasikirjan mukaista toiminnan arviointia. Toiminnan vaikut-
tavuutta osoittaa asiakastyon suunnitelma ja sen toteutuminen seka turvakotijak-
son jalkeen kerattava asiakaspalaute. Lasten kanssa tehtavasta tyosta kerataan pa-
lautetta lapsilta itseltdan seka turvakodissa olevalta vanhemmalta omilla palau-
telomakkeilla.

Palautelomake on sahkdisessa muodossa ja sita hallinnoi Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos. Palautelomake ohjataan tayttamaan turvakotijakson paattyessa turva-
kodin asiakastietokoneella. Tarvittaessa palautelomakkeen tayttamiseen saa henki-
|l6kunnalta apua. Palaute turvakotityosta ei tule henkilokunnan tietoon valittémasti
turvakotijakson jalkeen. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee palautteista yh-
teenvedon kaksi kertaa vuodessa.
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4.2 Vakivaltatyon avopalvelut

Vuoden 2019 aikana toteutetaan organisatorinen yhdentyminen, jossa aiemmat
tyomuodot: Jussi-tyd, Avokriisityo ja Turvallisten perheiden Paijat-Hame -toiminta
seka Lapsityd muodostavat yhden palvelukokonaisuuden, Vakivaltatyon Avopalve-
lun. Samassa yhteydessa muutetaan myos tyontekijoiden nimikkeet.

Aikuisasiakastyon osalta vakivaltatyon avopalvelu on matalan kynnyksen keskuste-
luapua, joka muodostuu yksilo-, pari- ja perhetapaamisista. Tapaamiset sisaltavat
muutosta tukevaa keskusteluapua sekd neuvontaa ja ohjausta erilaisissa elamanti-
lanteissa eldville miehille, naisille ja pareille heidan perhevakivaltakriisinsa eri vai-
heissa, riippumatta siita, onko kyseessa vakivallan tekija vai kokija.

Asiakastyon lisaksi turvallisuustyd, vaikuttamistoiminta ja ehkaiseva tyo sisaltyvat
keskeisind toimintoina vakivaltatydn avopalveluihin. Turvallisuustyohon sisaltyva
vaikuttamistoiminta on asennevaikuttamista ja tiedon levittamista aihealueesta eri
kohderyhmien nakdkulmasta. Ehkaisevan tyon, puheeksioton ja varhaisen puuttu-
misen merkityksen korostaminen niin perus- kuin erityispalveluissa on myds kes-
keista turvallisuustyon ja vaikuttamistoiminnan sisaltoa.

Vakivaltatyon avopalvelussa tyoskentelee myos lapsityontekija, jonka kohderyh-
mana ovat perhe- ja lahisuhdevakivaltaa tai vakivallan uhkaa kokeneet kouluikaiset
lapset. Lapsityontekijalla on valmius kohdata myos leikki-ikaisia lapsia.

Integroidun vakivaltatydn toteutuessa, samanaikainen eri osapuolien huomioimi-
nen ja auttaminen edistaa toivottua muutosta tehokkaammin ja on vaikutuksiltaan
pitkakestoisempaa.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Vapaaehtois- ja vertaistoimintaa pyritaan vahvistamaan kehittamalla niihin uusia
toimintamuotoja yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Jo taman vuoden aikana
vakivaltatyon avopalvelujen tyontekija on ollut vetamassa Myllyhoitoyhdistys ry:n
ditiryhmaa vanhemmuus- ja lahisuhdeturvallisuusteemoilla. Tata alkanutta yhteis-
tyota jatketaan myos vuonna 2019 osallistumalla em. ditiryhman lisaksi Myllyhoi-
toyhdistyksen laheisiltoihin vakivalta- ja turvallisuustyon sisalloilla.

Vakivaltatyon asiakastydssa pyrimme entistda enemman vahvistamaan apua saa-
neiden osallisuutta toiminnan kehittamisessa, esim. asiakastyohon sisaltyvan pa-
lautteen ja arvioinnin yhteydessa. Asiakkaan antama palaute tyontekijalle hyodylli-
sista tyoskentelytavoista auttaa tyontekijaa jatkuvassa oppimisprosessissa seka pi-
taa vakivaltatyon kehitysta ylla.
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Etsimme edelleenkin my6s ensi vuonna erilaisia keinoja ja mahdollisuuksia vertai-
suuden hyodyntamiseen asiakastyossa.

Erityisen lapsityontekijan myota lapsityon tehostuminen vahvistaa lapsen osalli-
suutta perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteissa. Yhdistyksessa lasten kanssa tehtava
tyo perustuu erityisosaamiseen ja yhteistyohon kaikkien yhdistyksen eri tydomuoto-
jen kanssa. Tama yhteisty6 mahdollistaa kokonaisvaltaisen ja samanaikaisen tyos-
kentelyn perheen kaikkien osapuolten kanssa, silloin kun perheessa on vakivaltaa
tai sen uhkaa. Vuoden 2019 osalta tavoitteena on hyddyntaa entista tehokkaam-
min yhdistyksen sisdisen toimintaympariston yhteistydmahdollisuuksia, mika par-
haimmillaan lisaisi yhdistyksen eri tydmuotojen kautta tapahtuvaa asiakasohjautu-
vuutta lapsityohon.

Yhdenvertaisuuden liséiéiminen yhteiskunnassa

Eri ikaryhmille kohdistetut Iahiturvallisuusesitteet, Turvallinen lapsuus (2016), Tur-
vallinen nuoruus (2017), Aikuisian turvallisuus ja Turvallinen ikdantyminen (2018)
ovat valmistuneet. Hyvan alkuvastaanoton jalkeen, vuonna 2019 esitteita on ta-
voitteena jakaa 5000 kpl kansalaiskohtaamisissa, eri infopisteissa seka ammattilais-
ten kautta yli maakuntarajojen. Alakouluikdisten huoneentaulun “Taalla on turval-
lista jutella huolista” jakamista jatketaan myos tulevana vuonna koulujen oppilas-
huollon seka muiden lasten kanssa toimivien keskuudessa.

Olemme my06s vuonna 2019 vakivaltatyon avopalveluna aktiivisesti mukana alueen
avaintoimijoista koostuvan Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisyn seutukoordinaa-
tioryhman toiminnassa yhteistydssa Sosiaalialan osaamiskeskus Verson ehkaisevan
tyon koordinaattorin kanssa. Taman ryhman toimintaa ohjaa “Tavoitteena turvalli-
suus”-ohjelman (Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisyn toimintasuunnitelma 2017-
2020) sisalto ja kehittamisen keihaankarjet. Naita ovat mm. koulutuskoordinaatio,
palvelupolkujen ja toimijaesittelyjen kuvaaminen ja ajantasaisen tiedon tuottami-
nen seka hyodyllisten linkkien liittaminen www.phturvallisuusverkosto.com wiki-

alustalle. Osallistumme maakunnalliseen Turvallisuusverkostoon, joka kokoaa
saannollisesti alueen toimijoita vuorovaikutteisiin ja informatiivisiin kokouksiin.

Osallistumme vakivalta- ja turvallisuustyon sisallgilla myds v. 2019 eri tyéryhmien
ja verkostojen toimintaan, esim. Parisuhdetoimijoiden verkostoon, jonka kautta
jarjestetaan kansalaistapaamisia ja koostetaan aihealueeseen liittyvaa infoa am-
mattilaisille. Olemme mukana myos Valopilkkujen (Harjulan setlementti) moniam-
matillisessa asiantuntijatiimissa, jossa luodaan vuoden 2019 aikana kiusaamisvaki-
valtaan puuttumisen malli.
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Vakivaltatyon avopalvelulla on jatkossakin vahva edustus yhdistyksemme lapsityo-
ryhmassa, mm. lapsitydoryhman puheenjohtajuuden muodossa. Lapsityoryhma jar-
jestaa edelleen vuoden aikana n. viisi asiakas-/kansalaistapahtumaa lapsille, nuoril-
le ja perheille, joissa virkistyksen lisaksi on mahdollisuus tutustua yhdistyksen tyo-

muotoihin ja esim. Kannustavan kasvatuksen materiaaliin.

Vakivaltatyon avopalvelutiimi on edelleen aktiivisesti mukana myos ensi vuonna
jatkuvassa vakivaltatyon avopalvelujen kehittamisessa, joka liittyy Ensi- ja turvako-
tien liiton vetamaan vakivaltatyon avopalvelujen kehittamisprosessiin. Vakivalta-
tyon avopalvelujen laadun tarkasteluun ja kehittamistarpeisiin liittyy my6s vuoden
2019 aikana toteutettava vakivaltatyon avopalvelujen auditointi.

Uudistuminen lastensuojelujérjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
LAPE-muutosohjelman tavoitteena on luoda lahipalveluna toimiva perhekeskus-
toimintamalli, jonka avulla verkostoidaan ja sovitetaan yhteen julkiset sote- ja kas-
vatusalan palvelut seka jarjestdjen ja seurakuntien palvelut. Pyrimme olemaan ak-
tiivisesti mukana lahisuhdevakivaltatydn osaajina luomassa perhekeskuksiin toi-
mintamalleja kaltoinkohtelun ja lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja puheeksi ot-
tamiseen seka perheen tukemiseen.

Perhekeskustoimintamallin tavoitteena on my06s varmistaa vaativaa erityisosaamis-
ta edellyttavien palvelujen laatu ja asiakaslahtdinen, alueellisesti kattava saata-
vuus. Maakunnassa lahisuhdevakivaltatyon palvelujen saatavuudessa on suuret
alueelliset erot. Meidan tulee omalta osaltamme vaikuttaa alueellisten erojen ka-
ventamiseen ja asiakasohjautumiseen lisaamalla jalkautuvaa asiakastyota ja kon-
sultaatiota seka hyodyntamalla myods sahkoisia palveluja kehittamalla digitaalisesti
tapahtuvaa konsultaatiota ja verkostotyota.

Vakivaltatyon avopalvelun tuottajana toimimme edelleen aktiivisesti eri kunta-, jar-
jesto- ja seurakuntatoimijoiden seka poliisin valisten yhteistyorajapintojen ja yh-
teistoiminnan kehittamiseksi.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Paijat-Hameessa tiivistetaan Neljan tuulen ajattelun nakoékulmaa seka ehkaisevassa

tyossa etta varhaisessa puuttumisessa: mielenterveys-, paihde-, ongelmapelaamis-

seka lahisuhdevakivaltaproblematiikan huomioimista mahdollisina samanaikaisina

tai toisiinsa liittyvina ilmidina. Vakivaltatyon avopalvelu (verkostokoordinaattori)
27



on osana tata toimintaa ja yhtena toteuttajatahona 26.9.2019 Lahden Sibeliusta-
lossa jarjestettavassa pARTS 19 -tapahtumapaivassa, jossa yhdistetaan uudella ta-
valla taiteet ja teknologia yhteiskuntaosallisuuden kokemiseen. Tapahtumaan sisal-
tyy seminaari, myos nuorille suunnatut tyopajat seka Sinfonia Lahden akustisvisu-
aalinen iltakonsertti. Tassa tapahtumassa toteutuu yhteistyo seka kulttuuri- etta
teknologiatoimijoiden kanssa haastavissa olosuhteissa eldavien perheiden voimaan-
nuttamiseksi ja syrjdytymisen ehkdisemiseksi. Jatketaan Akuutti 24:n kanssa alka-
nutta yhteisty6ta lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja palveluohjauksen nakokul-
masta. Samalla teemalla jatketaan my6s kuntakohtaisia tapaamisia SOTE/sivistys-
toimen toimijoiden kanssa. Aloitetaan yhteistyd Rauhanturvaliiton kanssa kotiutu-
vien rauhanturvaajien lahisuhdeturvallisuus -teemalla.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Turvallisuustyon, vaikuttamistoiminnan ja ehkaisevan tyon osalta palautetta kera-
taan kirjallisen palautteen muodossa koulutustilaisuuksiin, prosessikoulutuksiin ja
tyopaikkakohtaisiin tapaamisiin osallistuneilta. Eri tahoille jaetun materiaalin mer-
kityksesta ja vaikutuksista kaydaan arviointikeskusteluja kyseisen kohderyhman
kanssa. Turvallisuustyon, vaikuttamistoiminnan ja ehkdisevan tyon vaikuttavuutta
arvioidaan myos eri yhteistyotahojen kanssa verkostotapaamisissa saadun palaut-
teen perusteella.

Seka vakivaltatyon avopalvelun asiakastyon etta turvallisuustyon, vaikuttamistoi-

minnan ja ehkadisevan tyon osalta tulemme edelleen kehittamaan ja laajentamaan
digitaalisesti tapahtuvaa asiakaspalautetta ja raportointia vaikuttavuuden osoitta-
miseksi.

Aiomme ensi vuoden aikana kehittaa erilaisia digitaalisia tyokaluja laajentaaksem-
me palautteen saamista eri sidosryhmilta ja yhteistyokumppaneilta. Suunnitel-
miimme sisaltyy myos ennakkokyselyn/testin laatiminen yhdistyksen kotisivuille
vhdistyksessamme tehtdvan vakivaltatyon esittelyn yhteyteen. Tassa ennakkoky-
selyssa kotisivuillamme vieraileva voisi kyselyyn vastatessaan arvioida tarvettaan
hakea apua perhe- ja lahisuhdevakivaltatydn palveluistamme.

4.2.1 Lapsityo (Tukea ja turvaa tassa ja nyt -lapsi ei voi odottaa! -hanke)

Tukea ja turvaa tassa ja nyt -lapsi ei voi odottaa! -hanke (2017 — 2020) kuuluu Las-
tensuojelun keskusliiton koordinoimaan Kaikille evaat elamaan -avustusohjelmaan.
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Lapsityontekijan asiakkaina ovat perhe- ja lahisuhdevakivaltaa tai vakivallan uhkaa
kokeneet kouluikadiset lapset. Lapsityontekija on tydoskennellyt hankkeen aikana
myo0s leikki-ikdisten lasten ja nuorten kanssa.

Lapsityo kuuluu avopalveluiden vakivaltatyon palveluun, jossa asiakkaat kohdataan
kokonaisina perheina ja kaikkia perheenjasenia pyritaan auttamaan. Vanhemmuus-
tydssa keskustellaan vanhemman kanssa vakivallan vaikutuksista lapsen elamaan.
Kaikkien perheenjasenten selviytymiskeinoja edistetaan. Vanhemman vahvuuksia
ja kannustavaa kasvatusta vahvistetaan.

Lapset ohjautuvat lapsityohon jarjeston toiminnan piirissa olevista perheista ja yh-
teistyokumppaneiden ohjaamina. Myos perhe itse voi ottaa suoraan yhteytta lapsi-
tyontekijaan. Lapsityontekija tekee yhteistyota perhe- ja lahisuhdevakivaltaa koke-
neiden lasten elamaan liittyvien muiden toimijoiden kuten lapsiperheiden sosiaali-
tyon, perheneuvolan, koulujen, paivakotien ja toisten jarjestdjen kanssa.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Lapsityo on osa yhdistyksen perhevakivaltatiimin avopalvelukokonaisuutta. Tiimin
toimintaa kehitetaan vuoden 2019 aikana; perhe kohdataan vakivaltatyossa koko-
naisena perheena, jonka kaikkien jasenten tarpeisiin pyritaan vastaamaan. Tyopari-
tyoskentelya kokeillaan ja vanhemmuustyon yhteisia pinta-aloja kirkastetaan.
Lapsityossa on integroiduttu osaksi Paijat-Hameen muiden lapsiperheiden palvelu-
jen rakennetta. Vuoden 2019 aikana hankkeessa lahestytaan myos Paijat-Hameen
aikuispalveluiden tyontekijoita ja pyritaan lisaamaan yhteistyota ja yhteista ym-
marrysta lapsen tarpeista ja tilanteista myds silloin kun perheen aikuisilla on pul-
mia.

Lapsityontekija jatkaa lapsilahtoisten koulutusten ja infotilaisuuksien jarjestamista
eri yhteistyotahoille. Tilaisuuksia jarjestetdaan vuoden aikana osana vakivaltatyon
tiimin yleista vaikuttamistoimintaa. Myods lapsen osallisuutta lisdavia, raataloityja
koulutuksia jarjestetdaan kysynnan mukaan.

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa
Lasten ohjautumista lapsityon piiriin kehitetaan vuoden aikana. Tavoitteena on, et-
ta yha useampi tukea tarvitseva lapsi ohjautuisi lapsityohon.

Yhteistyd Vanhempi vankilan portilla- hankkeen (VVP) ja Ylisukupolvisen kaltoin-

kohtelun katkaiseminen —hankkeen (YKK) kanssa jatkuu vuoden aikana. VVP-

hankkeen kanssa toteutetaan yhteinen lasten vertaisryhma helmi-toukokuussa

2019. YKK-hankkeen kanssa jatketaan saanndllisia yhteistyotapaamisia hankkeiden
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valisen vertaisarvioinnin seka puheeksiottamisen valineeksi kehitetyn Turvalo tii-
moilta. My0os Pelastakaa lapset ry:n Arjesta voimaa -Lapsikeskeinen tyo ja myon-

teinen tunnistaminen lapsen arkiymparistoissa -hankkeen kanssa tehdaan yhteis-
tyota, jaetaan materiaaleja ja mahdollisesti jarjestetaan yksi yhteinen, pienimuo-
toinen lasten kohtaaminen vuoden aikana.

Lapsityontekija jatkaa Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimassa Lapset tydssamme
-tyoryhmassa ja Pesdapuun koordinoimassa, valtakunnallisessa lasten osallisuutta
tukevassa Salapoliisit -ryhmassa.

Uudistuminen lastensuojelujérjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Lapsityontekija tulee osallistumaan Kaikille evaat elamaan -avustusohjelman koulu-
tuksiin ja verkostopaiviin seka Lastensuojelun keskusliiton seminaareihin vuoden
aikana.

Hankkeen viestinnan tueksi luotu eri jarjestdjen viestinnan ja vaikuttamisen am-
mattilaisista koottu Viestintawelhot -tyoryhma jatkaa vuonna 2019 (nelja kertaa
vuodessa).

Lapsityohon saatiin kdyttoon kuvia ja logo hankkeen ajaksi (lastenkirjailija Tuula Pe-
reen kirjan Sanni ja apteekin salmiakki -hahmo, Emanuel Tamasin grafiikka). Yhteis-
tyo kirjailija Tuula Pereen kanssa jatkuu.

Lapsityontekija pilotoi Ensi- ja turvakotien liiton Digihankkeessa kehitettavaa lapsil-
le suunnattua mobiilisovellusta asiakastydssa vuoden aikana.

Lapsityontekija alkaa vetamaan yhdistyksen Lapsityoryhmaa vuoden 2019 alusta.
Ryhman ydintehtavaa ja tavoitteita tasmennetaan yhdessa ryhmaladisten kanssa.
Lapsityoryhman jarjestamat tapahtumapaivat ovat jatkossa koko yhdistyksen yleis-
ta vaikuttamistoimintaa eivatka pelkastaan Lapsityoryhman vastuulla.

Lapsityontekija paivittaa vakivaltatyon avopalveluiden Nukketyontekija Leevi-
Loviisan Instagram-sivuja, yhdistyksen Facebook-sivuja ja tuottaa materiaaleja yh-
distyksen nettisivuille. Alkuvuodesta lapsityontekija jarjestaa digitaalisen viestinnan
tyopajan halukkaille Lahden ensi- ja turvakodin tyontekijoille.

Lapsitydntekija osallistuu vuoden aikana Folkhalsanin Trappan -menetelma-
koulutukseen (500 €) ja soveltaa siind oppimaansa lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelyssa. Lapsityontekijan liiton extranettiin luoma Lapsityon kehittamissivuston
paivittaminen alkaa pikkuhiljaa.
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Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Lapsityon tueksi on luotu kokemusasiantuntijaryhma nuorista aikuisista. Heita ta-
vataan saannollisesti. Kokemusasiantuntijat tarkastelevat rakentavasti hankkeen ja
koko yhdistyksen tyota, lapsen osallisuuden toteutumista ja antavat omia ideoitaan
ja nakokulmiaan kehittamistyohon. Lapsityontekija kehittdaa kokemusasiantuntija-
toimintaan rakenteita yhdessa Mieskaveritoiminnan koordinaattorin kanssa.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen ja arviointi

Lapsityontekija osallistuu Kaikille evaat elamaan -avustusohjelman jarjestamiin
koulutuksiin, joissa tyostetaan hankkeiden arviointia. Tukea ja turvaa -hankkeen
vaikuttavuusarvioinnin mittareita tyostetaan edelleen vuoden aikana. Lapsityonte-
kija jatkaa lasten viiden tapaamiskerran mallin ja siihen sopivien tyovalineiden ja
menetelmien jalostamista. Apuna kehittamisessa on lapsityontekijan koollekutsu-
ma Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten valtakunnallinen lapsityontekijoiden
verkosto.

4.3 Nettiturvakotitoiminta

Nettiturvakoti on matalan kynnyksen auttamistyota vakivaltaydssa. Ensi- ja turva-
kotien liitto on Suomessa ainoa taho, joka yllapitaa ja koordinoi ko. toimintaa.

Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia ja siella voi keskustella joko am-
mattiauttajan tai samaa kokeneiden kanssa. Erityisesti lapsia ja nuoria kannuste-
taan tutustumaan virtuaaliturvakotiin. Nettiturvakodissa on tietoa perhevakivallas-
ta ja avun muodoista lapsille, nuorille ja aikuisille. Apua saavat kokijat ja tekijat.
Nettiturvakodista |0ytyy tietoa myds ammattilaisille.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten vakivaltatyon ammattilaiset ovat osallis-
tuneet Nettiturvakotitoiminnan kehittamiseen ja yllapitamiseen.

5 PERHETYO JA EROAUTTAMINEN

Yhdistyksen perhetyd ja eroauttaminen on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lasten-
suojelutyota. Tyota toteutetaan avopalveluna ja sita tehdaan paasaantoisesti koko
perheen kanssa, erityisesti lapsen etu huomioiden.
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Pddtavoitteena on
e perheen tukeminen erilaisissa elamantilanteissa
e lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteen vahvistaminen

Perhety0 ja Eroauttaminen —tiimin tehtavana on kehittaa ja koordinoida yhdistyksen
perhe- ja erotyota. Tiimi koostuu Mieskaveritoiminnasta, Tapaamispaikkatyosta, Ero
lapsiperheessa tyosta sekda Vanhempi vankilan portilla hankkeesta (yhteisty6hanke
Kanta-Hameen perhetyd ry:n seka Ensi- ja turvakotien liiton kanssa). Tiimi kokoon-
tuu kuukausittain.

Toiminnan painopisteet ja kehittidmissuunnitelmat v. 2019

Kehitetaan perhe- ja erotyota varhaisen vuorovaikutuksen, vakivalta-, mielenter-
veys- ja paihdetyon erityisosaajana. Tyossa huomioidaan eri elamantilanteissa ole-
vat perheet ja erityisesti lapsen tarpeet.

Tehdaan kaytannon yhteistyota ja tiedotetaan ajankohtaisista asioista yhdistyksen
omille tydmuodoille ja yhteistyokumppaneille. Tehdaan nakyvaksi yhdistyksen mo-
ninakokulmaista perhe- ja erotyota.

Toteutetaan yhteistydssa Vakivaltatyon avopalveun ja Turvakodin kanssa teemalliset
Yhteistyokahvit verkostoille 1-2 kertaa vuodessa. Jalkaudutaan teemallisille yhteis-
tyokahveille myos ymparistokuntiin, esim. Hollolaan ja Heinolaan.

Tiimi tehostaa yhteisty6ta ja asiakasohjausta yhdistyksen eri tydomuotojen valilla.
Tyontekija on asiakkaan tukena tarpeen mukaan taman siirtyessa tydmuodosta toi-
seen. Lisataan tyoyhteison yhteisollisyytta jarjestamalla yhteisia tapahtumia ja tal-
koita.

Tehdaan osallisuutta ja vapaehtoisuutta mahdollistavaa kansalaisjarjestolahtoista
tapahtuma- ja vaikuttamistoimintaa. Tiimi toimii tapahtumien jarjestelyjen osalta
tiiviissa yhteistyossa lapsitydoryhman kanssa. Vertaisuus ja vertaistuki mahdollistuvat
seka ryhmamuotoisissa etta vapaaehtoisuuteen perustuvissa toiminnoissa. Pidetdaan
huolta henkiloston hyvinvoinnista ja jaksamisesta. Jarjestetaan kehittamis- ja virkis-
tyspaivia kaksi kertaa vuodessa.
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5.1. Tapaamispaikka

Tapaamispaikassa jarjestetadn sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 §:n mukaista palve-
lua, joka mahdollistaa lapsen ja hanesta erossa asuvan vanhemman turvallisen ta-
paamisen lapsen edun sita vaatiessa. Tapaamisten valvonta ja tuki perustuu lasten-
valvojan, tuomioistuimen tai lastensuojelun paatokseen, jossa maaritellaan valvon-
nan sisaltd. Tapaamispaikkatoiminalle ei ole kuntarajoja. Lapsen kotikunta vastaa
kayttomaksusta.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Asiakkaiden osallisuutta pyritaan edistamaan erilaisilla osallisuutta tukevilla mene-
telmilla. Heidan kanssaan kaydaan keskusteluja, joiden avulla huomioidaan ja tuo-
daan esiin lasten ja perheiden toiveet ja tarpeet. Huolehditaan siita, etta asiakas tu-
lee kuulluksi ja ymmarretyksi omalla didinkielellaan tai muulla yhteisella kielella.
Kirjausta tapaamisten kulusta pyritaan tekemaan yhdessa asiakkaan kanssa yha
enemman, jotta toiminta on avointa ja asiakasta osallistavaa.

Tapaamispaikkatoimintaa suunnitellaan erityisesti lapsen tarpeet huomioiden. Lap-
sen osallisuutta edistetaan tukemalla vanhempaa huomioimaan lapsen tarpeet. Ta-
paamistyossa lasta kuullaan ja ndin hanella on mahdollisuus vaikuttaa tapaamisen
kulkuun ja lapsen tarpeet valittyvat myos lahettavalle taholle.

Tapaamispaikan aikuis- ja lapsiasiakkailta seka yhteistyotahoilta pyydetdaan saannol-
lisesti palautetta toiminnasta. Kirjallinen ja suullinen palaute kasitellaan ja palautet-
ta hyodynnetdaan toiminnan kehittamiseen niin, etta toiminta vastaa mahdollisim-
man hyvin asiakkaiden yksil6llisia tarpeita ja tavoitteita.

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa

Tapaamistoiminnan periaatteisiin kuuluu, etta tapaaminen on kaikille osapuolille
turvallinen, paihteeton ja vakivallaton. Tapaamispaikalla kaikki osapuolet kohdataan
tasavertaisesti seka arvostavasti. Perheille tarjotaan tilaisuus osallistua erilaisiin yh-
distyksen jarjestamiin tapahtumiin. Heita rohkaistaan mahdollisuuksien mukaan
osallistuman lapsiperheille tarkoitettuihin toimintoihin ja tapahtumiin, jotta he saa-
vat uusia kokemuksia ja kohtaavat muita lapsiperheita. Palvelu on asiakasperheille
maksutonta ja palvelua tarjotaan kaikille tarvitseville tasavertaisesti.
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Uudistuminen lastensuojelujérjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Lastensuojelulain muutosten myota yhteistyo lapsiperhepalveluiden ja Perheoikeu-
dellisen yksikon kanssa on lisdantynyt. Alueellisissa tapaamissa sosiaalitoimen johta-
vien toimihenkildiden seka karajaoikeuden kanssa kaydaan vuoropuhelua yhteis-
kunnan muutostarpeista ja haasteista lapsiperheiden kohdalla. Tapaamistyon keinol-
la pyritadn vastaamaan muutostarpeeseen mahdollisimman monipuolisesti ja jous-
tavasti. Tapaamispaikalla huolehditaan henkilokunnan ammatillisesta osaamisesta ja
toiminnan tunnetuksi tekemisesta verkostoitumisen ja yhteistyon kautta.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Nykyisten yhteistyokumppanuuksien vaaliminen ja niista huolehtiminen toteutetaan
saanndllisilla yhteistyotapaamisilla. Yhteistyo Ensi- ja turvakotien liiton seka valta-
kunnallisesti muiden tapaamispaikkatoimijoiden kanssa tukee tapaamistoiminnan
kehittamista.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Aikuis- ja lapsiasiakkailta seka yhteistyotahoilta saadun palautteen avulla Tapaamis-
paikan toimintaa kehitetdaan. Tiedon hyodyntaminen auttaa kehittdmaan tapaamis-
toimintaa niin, etta se palvelee perheita mahdollisimman hyvin. Palautteen kautta
tyo ja sen sisalto tulevat nakyviksi asiakkaille, yhteistyokumppaneille, palveluiden
ostajille ja rahoittajille. Ensi vuonna toiminnan vaikuttavuuden osoittamiseen tullaan
kiinnittdmaan aiempaa enemman huomiota.

Tapaamispaikka toimii pilottitydmuotona Kansalliselle Terveysarkisto Kanta.fi:lle.
Dokumentointiin tullaan kiinnittamaan erityistda huomiota, jotta Tapaamispaikalla
tehdyt kirjaukset ovat soveltuvia Kantaan. Sofia-asiakastietojarjestelman toimintoja
hyodynnetaan paremmin Tapaamispaikan tilastoinnissa.

5.2 Ero lapsiperheessa —toiminta

Ero lapsiperheessa tyon tarkoituksena on auttaa erokriisissa olevia perheita vertais-
ryhmatoiminnan ja asiakastyon keinoin huomioiden erityisesti lapsen tarpeet.

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen

Jarjestetaan kohdennettuja vertaisryhmia seka eroperheiden lapsille etta aikuisille.

Kannustetaan perheita osallistumaan erilaisiin tapahtumiin ja retkiin. Hyédynnetaan

vhdistyksen vapaaehtoisia lastenhoidon jarjestamisessa vertaisryhmien ajaksi seka

muussa tapahtumatoiminnassa. Yhdistyksen sisdista yhteistyota jatketaan tekemalla
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tyOparityota eri tybmuotojen kanssa. Kutsutaan verkostoja “yhteistyokahville” seka
jalkaudutaan kuntiin. Tehdaan tiivista yhteistyota alueellisten eroauttajien ja pari-
suhdeverkoston kanssa.

Yhdenvertaisuuden edistéiminen yhteiskunnassa

Ero- ja uusperheille tarjolla oleva tuki (asiakastyo aikuisten ja lasten kanssa, vertais-
ryhmat) on helposti saatavilla olevaa, ns. matalankynnyksen tukea. Toiminta vastaa
perheiden muuttuviin tarpeisiin ja yhteiskunnallisesti ajankohtaisiin kysymyksiin. Jar-
jestolahtoisessa tydssa painottuvat tasa-arvo, vertaisuus ja toiminnan maksutto-
muus.

”Kun parisuhde tai ero askarruttaa mielta” - yksilo ja paritapaamisia jatketaan Hei-
nolassa seka osana Perhetuvan toimintaa. Toimintaa jalkautetaan tarpeen mukaan
myds muihin kuntiin esim. osaksi Perhekeskustoimintaa.

Hyvalla viestinnalla ja tiedottamisella (nettisivut, www.apuaeroon.fi, koulujen Wil-
ma, sosiaalinen media jne.) huolehditaan tiedonkulusta ja tehdaan Eroperheille tu-
eksi toimintaa, sen toimintamalleja, sisaltdja ja tuloksia tunnetuksi perheille, yhteis-
tyotahoille ja laajemmalle yleisolle.

Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Palveluiden kehittaminen asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta huomioiden
yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset. Huomioidaan tydskentelyssa moninaiset
perherakenteet ja vastataan erilaisten perheiden tarpeisiin.

Mallinnetaan lasten eroryhmaohjaajakoulutus. Koulutusta tarjotaan mm. kuraatto-
reille ja seurakuntien tyontekijoille. Ohjaajien kouluttaminen mahdollistaa ryhmien
kaynnistamisen my6s Lahden ymparistokunnissa esim. osana Perhekeskustoimintaa
tai lapsen koulupaivan yhteydessa kouluilla.

Jatketaan tiivista yhteistyota kuntien ja muiden erotoimijoiden kanssa seka osallistu-
taan verkostoihin. Ollaan aktiivisesti mukana seka maakunnallisen etta kuntien per-
hekeskustoiminnan kehittamisessa. Tavoitteena on tarjota helposti saatavilla olevaa
tukea ennen tai jalkeen eron. Huolehditaan, etta jarjestolahtoiselle eroauttamiselle
|6ytyy oikea paikka alueellisissa SOTE-palveluissa.

Syvennetaan tyontekijoiden osaamista ja ajassa pysymista osallistumalla koulutuk-
siin seka mm. Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin eroauttamisen tyokokouksiin.
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Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen

Jo olemassa olevien, toimivien verkostojen ja yhteistyorakenteiden jatkuminen ja
syventaminen. Yhteistyota tehddaan mm. yhdistyksen omien tydryhmien, Ensi- ja tur-
vakotien liiton Ero lapsiperheessa -tyon ja muiden liiton erohankkeiden kanssa.

Alueellisen eroauttajien verkoston kanssa jatketaan koulutusyhteistyota. Syksylla
2019 jarjestaan ammattilaisille suunnattu koulutus. Teemana esim. Uudistuva las-
tenhuoltolaki. Osallistutaan eroverkoston eri toimijoiden kanssa Yhden vanhemman
perheiden (YVPL) paikallisyhdistyksen jarjestamiin Eron ABC-iltoihin.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Tietoa toiminnan vaikutuksista kootaan asiakaspalautteilla toimintaan osallistuijilta,
vapaaehtoisilta, tyontekijoilta, yhdistyksen muista tydomuodoista ja yhteistydkump-
paneilta. Seurannalla ja arvioinnilla varmistetaan, etta toteutettavat palvelut vastaa-
vat asiakkaiden tarpeisiin ja etta alueellisesti tarjolla olevat, eri tahojen jarjestamat
eroauttamisen ja uusperhetoiminnan muodot taydentavat toisiaan eivatka kilpaile
keskenaan.

Arviointimenetelmina kaytetdaan seka sahkdisia etta kirjallisia asiakaspalautteita ja
erilaisia “arviointikeskusteluja”.

5.3 Mieskaveritoiminta®

Mieskaveritoiminta® on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kave-
reina yksin lastaan kasvattavien aitien lapsille, joilla ei ole yhteytta omaan isaansa tai
muihin [3heisiin miehiin. Lasten alaikdraja toimintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoi-
minnassa halutaan l0ytaa oikeita ihmissuhteita, joiden perustana on vastavuoroinen
kaveruus.

Toiminnan tavoitteena on:
e mahdollistaa lapselle turvallinen tapa tutustua aikuisen miehen arkeen ja
elamaan
e |isata lapsen kehitysta tukevia aikuiskontakteja
e |isata yksin lastaan kasvattavan aidin jaksamista perheen turvaverkostoa laa-
jentamalla

Mieskaverit koulutetaan 12—15 tuntia kestavassa koulutuksessa, jossa kaydaan lapi
toiminnan periaatteet, omia motiiveja ja arvomaailmaa seka lapsen kehitykseen ja
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vksinhuoltajaperheisiin liittyvia asioita. Lisaksi kaikki mieskaverit haastatellaan yksi-
l6llisesti ja heilta pyydetaan valtakirja rikosrekisteriotteen hakemiseksi. Mieskaveria
haetaan vapaamuotoisella hakemuksella, johon saa ohjeet mieskaveritoiminnan oh-
jaajalta tai www.mieskaverit.fi sivuilta. Toimintaan hakeneet didit ja mielellaan lap-

si/lapset tavataan yksilollisessa tapaamisessa joko perheen kotona tai tyontekijan
toimistolla. Tapaamisessa kaydaan lapi toiminnan periaatteet ja prosessi. Lisaksi
kaydaan lapi perheen tilannetta seka aidin ja lapsen toiveita mieskaverin suhteen.
Yksil6llinen tapaaminen antaa hyvan kasityksen perheen tilanteesta ja tarpeista seka
mahdollistaa didille luottamuksellisen keskustelun tyontekijan kanssa. Tarkeaa on
my0s, ettd tyontekija tapaa lapsen/lapset, silla tama helpottaa sopivan vapaaehtoi-
sen |6ytymista.

Toimintaa rahoittaa STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus) kohdenne-
tulla toiminta-avustuksella. Mieskaveritoimintaa koordinoi valtakunnallisesti Pien-
perheyhdistys. Mieskaveritoiminta® on rekisteroity tavaramerkki.

Tavoitteet vuodelle 2019

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden lisééiminen

Uusien mieskavereiden rekrytointiin kiinnitetaan erityista huomiota. Mieskaveria
odottavien lasten maara nousi vuoden 2018 aikana, koska uusien mieskavereiden
maara ei vastannut jonossa olevien lasten maaraa.

Mieskaverikursseja jarjestetaan tulevan toimintavuoden aikana nelja Lahdessa ja
kaksi Heinolassa. Toiminnassa oleville mieskavereille pidetaan 4-5 tyonohjauksellista
ja vertaistuellista tapaamista sekda mieskavereiden toiveesta yksi yhteinen ret-
ki/tutustumiskaynti. Mieskavereille ja pikkukavereille jarjestetaan keskimaarin yksi
retki kuukaudessa.

Syyskuussa 2018 pidettiin ensimmainen paikallinen mieskaveri-pikkukaverileiri yh-
teistydssa Tampereen mieskaveritoiminnan kanssa. Ko. leiri onnistui hyvin, tarkoi-
tuksena on jarjestaa samanlainen leiri uudestaan leirikeskus Upilassa syyskuussa
2019. Paijat-hamalaisia mieskavereita kannustetaan osallistumaan pikkukaverien
kanssa valtakunnallisille mieskaveripaiville, jotka pidetdaan Turussa 8. - 9.6.2019.
Mieskavereille tiedotetaan ajankohtaisista asioista sahkdpostitse lahettavilla kuu-
kausikirjeilla seka suljetuissa Facebook- ja Whatsapp -ryhmissa. Lisaksi mieskaverei-
ta tuetaan ja kannustetaan keskindiseen yhteydenpitoon ja retkien jarjestamisiin
omatoimisesti pikkukavereiden kanssa.
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Mieskaveritoiminnassa mukana oleville perheille jarjestetdaan yhteisia iltoja Perhetu-
valla. Osa illoista on teemallisia ja suunnattu adideille, jolloin lapsille jarjestetaan las-
tenhoito. Kaverikuulumistapaamiset aloitetaan alkuvuodesta 2019. Tapaamisten
tarkoituksena on keskustella yhdessa mieskaverin, didin ja pikkukaverin kanssa kuu-
lumisista ja kaverisuhteen sujumisesta, mahdollisista ongelmakohdista seka kuun-
nella osapuolten toiveita jatkosta. Kaikki kaveriparit kdaydaan lapi ja kaverikuulumis-
tapaamiset otetaan kayttoon noin puolen vuoden kuluttua yhdistamisesta.
Mieskavereille ja perheille jarjestetdaan yhteistydssa Dilan Sarotoiminnan seka MLL:n
perhekummitoiminnan kanssa retkia ja koulutuksellisia tilaisuuksia.

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa

Aitien yksilollisissd tapaamisissa korostetaan tarpeen mukaan palveluohjausta ja in-
formoidaan yhdistyksen muista tydmuodoista. Asiakasohjausta yhdistyksen tyémuo-
tojen kanssa tiivistetaan ja kehitetaan palvelemaan perheiden tarpeita tehokkaam-
min. Yksin lastaan kasvattavien aitien jaksamista tuetaan teemailloin ja virkistyksin.

Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa
Mieskaveritoiminnan koulutuksen sisaltoa ja rakennetta kdaydaan lapi ja kehitetaan
yvhdessa Pienperheyhdistyksen ja muiden mieskaveritoiminnan ohjaajien kanssa. Yk-
silollisen mieskaveriperehdytyksen mallia kehitetaan ja kaytetaan, mikali kurssille ei
saada riittavasti osallistujia. Toiminnassa mukana oleville mieskavereille jarjestetaan
kaksi jatkokoulutusta, joiden suunnittelussa otetaan mieskaverien toiveet ja tarpeet
huomioon. Aitien ja pikkukavereiden kotikdyntitapaamisissa kartoitetaan &idin ja
pikkukaverin mieskaverin valiset haasteet ja kehitetdaan toimintaa haasteellisten ti-
lanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Mieskaveritoiminnan tunnetuksi tekemista Paijat-
Hameessa jatketaan (etenkin Heinolassa). Markkinointiin ja viestintdan sosiaalisessa
mediassa kiinnitetdan erityista huomiota.

Uudenlaisten kumppanuuksien ja verkostojen rakentaminen
Mieskaveritoimintaa laajennetaan vuoden 2019 aikana Asikkalaan, jonne rakenne-
taan verkostoa mahdollistamaan mieskaverikoulutuksen jarjestaminen seka yksin-
huoltajaperheiden mukaan saaminen. Myds muualla Paijat-Hameessa kiinnitetaan
huomiota yhteistyon laajentamiseen ja monipuolistamiseen.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Pienperheyhdistys koordinoi valtakunnallista mieskaveritoiminnan ohjaajien verkos-

toa, jonka tapaamiset ja kehittamispaivat jatkuvat vuonna 2019. Lisaksi yhteytta pi-

detaan saanndllisesti skype-palavereissa. Yhteistyota ja kehittamista jatketaan eten-
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kin Oulun mieskaveritoiminnan ohjaajan seka leirin osalta Tampereen mieskaveri-
toiminnan ohjaajan kanssa.

Lapsille suunnattua palautetta kehitetaan ja pyritaan saamaan se valtakunnalliseen
kayttoon. Valtakunnallisen, vuosittain tehtavan mieskavereille ja didille suunnatun
sahkoisen palautteen vastausten maaraa pyritaan saamaan suuremmaksi. Lisaksi
laadullisen palautteen keraamiseen ja dokumentointiin kiinnitetaan erityista huo-
miota. Toiminnan vaikuttavuutta mitataan toimintaan ohjautuvien perheiden ja yh-
distamisprosessin maaralla ja onnistumisella seka uusien mieskaverien maaralla.

6 TYORYHMAT

6.1 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

KAVA- tyoryhman jasenet ovat yhdistyksen eri tydomuodoista seka Saroperheelle tu-
eksi -toiminnasta. Vapaaehtoistoiminnalle on nimetty tydmuodoista oma vastuu-
henkild. Tyoryhma kokoontuu saannéllisesti ja puheenjohtajana toimii toiminnan-
johtaja tai vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.

KAVA-tyoryhman tarkoituksena on tiivistaa yhteistyota eri tyomuotojen kesken va-
paaehtoistoiminnan ja sen kehittamisen osalta ja tarjota kansalaisille osallistumis-
mahdollisuuksia. Tavoitteena on myos vahvistaa yhdistyksen nakymista ja toimimis-
ta kansalaisjarjestona.

KAVA-tyéryhmdn tavoitteet:

Osallisuuden ja yhteiséllisyyden liséiéiminen
e vapaaehtoistoiminnan organisoinnin ja resursoinnin mahdollistaminen

e vyhdistyksen vapaaehtoistoiminnan rakenteiden ja kaytantdjen vahvistami-
nen

e vhdistyksen vapaaehtoistoiminnan materiaalin kehittaminen yhdistyksen
tyomuodoille

e vapaaehtoisten osallisuuden mahdollisuuksien liséaminen ja uusien vapaa-
ehtoistoiminnan muotojen kehittaminen
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e vapaaehtoisen toimimisen tehostaminen ja kynnyksen madaltaminen eri
tydmuodoissa

e vyhdistyksen tapahtumatoiminnan kokoaminen ja suunnittelu yhteistydssa
mm. lapsityéryhman kanssa

e vapaaehtoistoimintaan liittyvista asioista tiedottaminen ja koordinointi muil-
le tyoryhmille ja tydyhteisolle seka muille toimijoille

e vapaaehtoisille suunnattujen jatkokoulutusten ja tapaamisten jarjestaminen
vhteistyossa Saroperhetoiminnan ja MLL:n Hameen piirin perhekummitoi-
minnan kanssa

Yhdenvertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa

e uudenlaisten vapaaehtoistoiminnan muotojen kehittaminen ja kokeileminen

e vyhteistydn vahvistaminen yhdistyksen johtokunnan kanssa vapaaehtois- ja
jasentoimintaan seka tapahtumiin liittyen

Uudistuminen lastensuojelujérjestond muuttuvissa olosuhteissa ja rakenteissa

e toimintaymparistossa vapaaehtoistoiminnan osalta tapahtuvien muutosten
seuraaminen ja niihin reagoiminen

e kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen yhteistyossa Ensi- ja turvako-
tien liiton kanssa

e Lapset puheeksi -menetelmakoulutuksen jarjestaminen vapaaehtoisille

e sosiaalisen median kayton kehittaminen osana vapaaehtoistoiminnan mark-
kinointia, rekrytointia seka nakyvyytta

e Sofia-asiakastietojarjestelman ja sen kayton kehittaminen vapaaehtoistoi-
minnan koordinointia paremmin hyodyttavaksi

Uudenlaisten kumppanuuksien rakentaminen

e vyhteisty0 Ensi- ja turvakotien liiton kanssa; liiton jarjestamiin koulutuksiin ja
kehittamistyohon osallistuminen ja liiton kansalaistoiminnan tuen hyoédyn-
taminen KAVA-toiminnan kehittamisessa

e vyhteisty0 Saro -vapaaehtoistoiminnan seka MLL:n perhekummitoiminnan
kanssa (tapahtumat, asiakasohjaus, vapaaehtoisten tapaamiset ja viestinta)

e vapaaehtoistoiminnan verkoston jasenena toimiminen (verkostokokoukset,
rekrytoinnit, koulutukset, tapahtumat, vapaaehtoistoiminnan messut)
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Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

e vapaaehtoisten maaraa ja osallistumista tilastoidaan seka vapaaehtoisten
tiedot ja toteutunut toiminta kirjataan Sofia-asiakashallintajarjestelmaan

e vapaaehtoisilta kerattavan palautteen kehittaminen

6.2 Vauvaperhetyoryhma

Vauvaperhetyoryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida yhdistyksen vauvaper-
hetyon sisaltdja, jarjestaa koulutusta seka antaa ammatillista tukea ryhman jasenille
ja yhdistyksen muille tydomuodoille. Tyoryhmaan kuuluu tyontekijoita Ensikodilta,
Baby bluesista, Peukaloisista ja Perhetuvalta. Mikali rahoitus Pida kiinni -
avopalveluyksikdn toimintaan saadaan, kyseisen tydomuodon tydntekijat kuuluvat
my0ds Vauvaperhetyoryhmaan. Vauvaperhetyéryhman jasenet ovat mukana alueelli-
sissa vauvaperhetoimijoiden verkostoissa. Vauvaperhetyéryhma kokoontuu 2-4 ker-
taa vuodessa.

Painopisteet ja kehittidmissuunnitelmat v. 2019:

e Vauvaperhetydéryhman toimintaan osallistuvat kaikki vauvaperhety6ta tekevat
tyomuodot ja myds muiden tydmuotojen edustajat voivat halutessaan osallis-
tua. Kehitetaan tydomuotojen valista yhteistyota ja selkeytetdaan, mita yhteistyo
konkreettisesti eri tydmuotojen valilla on.

e Jaetaan yhteisten koulutusten tuotoksia seka kokemuksia.

o Kehitetaan yhteistydssa vapaaehtoistoimintaa asiakastyohon ymparivuorokauti-
sissa- ja avopalveluissa.

e Kehitetdaan yhteisia, uusia toimintamuotoja, kuten haikarakahvilatoimintaa odot-
taville dideille ja isien iltoja.

6.3 Lapsityoryhma

Lapsityoryhma koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen edustajista ja sen tarkoitus on
tukea yhdistyksessa tehtavaa lapsityota seka toimia siihen osallistuvien vertaistuki-
ryhmana.

Tavoitteena on vahvistaa lasten hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta seka teh-
da lapsi nakyvaksi hanen lahipiirissaan. Vanhemmuutta tuetaan kannustavan kasva-
tuksen menetelmilla seka vaikuttamalla kasvatuksellisen vakivallan ja kaltoinkohte-
lun ehkaisyyn ja vdhenemiseen perheissa. Lapsitydoryhma edesauttaa naiden mene-
telmien yllapitoa yhdistyksessa.
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Tyoryhma koordinoi perheiden tukemiseksi anottuja lahjoituksia ja avustuksia jarjes-
tamalla lapsille, nuorille ja perheille iloa ja myonteisia kokemuksia tuottavia tapah-
tumia yhdessa eri yhteistyotahojen kanssa.

6.4 Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelutoiminnan [ahtékohtana on parantaa tydymparistoa ja tyooloja jatkuvasti
vhteistoiminnassa tyopaikalla siten, etta vaaratekijoiden ja vaaratilanteiden synty-
minen estetdan tai ne poistetaan. Tyosuojelutoimikunnan tehtavana on myos tehda
esityksia tyosuojelukoulutuksen, tydopastuksen ja perehdyttamisen jarjestamiseksi
ja osallistua tyokykya yllapitavaan toimintaan.

Tyosuojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet ja tukea
tyontekijoiden tyokyvyn yllapitamista. Tydsuojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia
tyopaikalla tyoskentelevia.

Tyosuojelutoimikuntaan kuuluvat:
= tyosuojelupaallikko Jukka lhalainen
= varatyosuojelupaallikkd Terhi Hugg
= tydsuojeluvaltuutettu Ulla Mantyoja
= varatyosuojeluvaltuutettu Niina Neuvonen
= tydsuojelutoimikunnan jasen Arto Lillvis

Yhdistyksen tyoterveyshuollosta vastaa Tyoterveys Mehildinen.
Vuoden 2019 aikana kiinnitetéédn huomiota seuraaviin asioihin:

o Kevaalla 2019 jarjestetaan vaalit uuden tyosuojelutoimikunnan valitsemisek-
Si.

e Vaativaa tyota tekevien tydntekijoiden kesken on erityisen tarkeaa pitaa toi-
sistaan huolta tyoelaman pelisaannoét huomioiden.

e Vahvistetaan ajatusta tyontekijoiden vastuista huolehtia osaltaan tyoyhteison
hyvinvoinnista. Tata tukee myos vuosittain kaytavat tavoitekeskustelut.

e Tyosuojelu tukee osaltaan tyontekijoiden tydssajaksamista ja tyohyvinvointia
jarjestamalla mm. tyohyvinvointipadivia seka ryhmaliikuntatunteja.

e Tyosuojelutoimikunnan kokouksista laaditaan muistio, joka on jokaisen tyon-
tekijan luettavissa. Tyosuojelutoimikunta keraa tyosuojelun asiakirjat yhteen
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kansioon ja aktivoi tyontekijoita tutustumaan asiakirjoihin seka kehottaa
kayttamaan eri tilanteisiin laadittuja tyosuojelulomakkeita.

e Tyosuojelutoimikunta paneutuu eri tyopisteiden tyosuojelutarpeisiin ja mm.
tartuntatautilain edellyttamien toimenpiteiden toteutumiseen tarvittavalla
tavalla. Lisaksi varmistetaan ja seurataan turvallisuussuunnitelmien paivitta-
mista ja toteutumista.

o Tyosuojelutoimikunta saa henkilostoa koskevan tyoterveyshuollon raportin
kerran vuodessa. Tyoterveyshuolto osallistuu tyésuojelutoimikunnan kokouk-
seen kutsuttaessa.

6.5 Vastuutiimi

Vastuutiimiin kuuluvat toiminnanjohtaja Jukka lhalainen, talouspaallikko Terhi Hugg,
Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, Turvakodin johtaja Sirpa Knaappila, Perhevakival-
tatyon avopalveluiden lahiesimies Jukka Suni seka Perhetyon ja Eroauttamisen la-
hiesimies Anne Meritie. Vastuutiimi kokoontuu viikoittain.

7 KEHITTAMINEN, UUDET HANKKEET, YHTEISTYO JA VERKOTTU-
MINEN

7.1 Kehittaminen

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n strategia maarittelee yhdistyksen strategiset valinnat
ja toiminnan suunnan vuosille 2016 — 2019. Strategia on lasna arjen toiminnassa,
jonka eri osa-alueet, tydomuodot ja ammatillinen osaaminen yhteistydssa vapaaeh-
tois-, vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa muodostavat entista tiiviimman
toisiaan tukevan kokonaisuuden.

Strategiakauden tavoitteet, tulokset ja vaikutukset on mddritelty viitend painopis-

teena:
1) Osallisuuden ja yhteisollisyyden liséiéiminen
2) Yhdenvertaisuuden edistéiminen yhteiskunnassa
3) Uudistuminen lastensuojelujéirjestond muuttuvissa olosuhteissa ja raken-
teissa
4) Uudenlaisten kumppanuuksien rakentaminen
5) Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen
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Lastensuojelujarjestona yhdistyksen on pystyttdava vastaamaan kasvavaan tuen tar-
peeseen seka jatkuvaan uudistamiseen.

Laatukasikirjassa kuvataan Lahden ensi- ja turvakoti ry:n monipuolinen toiminta.
Paivitettava kasikirja on jatkuvan laatutydskentelyn pohjana.

Arviointi on kiintea osa tyota ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittaa
tyon laatua ja tyolle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioivan tyo-
otteen tavoitteena on tydstamme nousevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja
sanoittaminen, olemassa olevien tydmuotojen paivittaminen, uusien tydmuotojen
innovointi seka tarvittavien uusien tyo- ja toimintamuotojen kdaynnistaminen.

Asiakastyotamme mittaavat tilastoluvut syntyvat kaytossa olevasta Sofia-
asiakashallintajarjestelmasta. Samanlainen asiakashallintajarjestelma on kaytossa
kaikissa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Asiakkailta ja yhteisty6tahoilta
kerataan palautetta tybhomme liittyen sen eri vaiheissa palautelomakkein, -kyselyin
ja -keskusteluin.

Itsearvioinnissa arvioidaan oman tyoyhteison, tydryhman ja tyontekijan omaa toi-
mintaa ja toimintakaytantoja. ltsearvioinnin avulla tydstamme nouseva kaytannon
kokemustieto (hiljainen tieto) ja oma toiminta tulevat tarkastelun kohteiksi. Valinei-
na ovat mm. palautteiden kerdaaminen, tyonohjaus ja tyopaivakirjat.

Vertaisauditoinnissa samaan ammattiryhmaan kuuluvat tai saman ongelman parissa
tyoskentelevat arvioivat tyotansa ja jasentavat sen kehittamistarpeita. Arviointi voi-
daan toteuttaa esimerkiksi vertaiskdayntina toiseen Ensi- ja turvakotien liiton ja-
senyhdistyksen tyoyhteisoon, osana verkostoyhteistyota seka sovittujen kehittamis-
paivien tai tyokokousten myota. Vertaiset tyontekijat antavat ja saavat palautetta
toisiltaan. Nain saatu tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat tyon ja sen
laadun kehittamisen.

Vuonna 2019 auditoidaan Vakivaltatyon avopalvelu.

Yhdistyksen eri tydbmuodoissa tehtya tyota ja sen tuloksia raportoidaan saannollises-
ti palveluitamme ostaville kunnille ja kuntayhtymille, toimintaamme valvoville ta-
hoille; Aluehallintovirastolle, turvakotitoimintaa THL:lle sekad avopalveluitamme laa-
jasti rahoittavalle STEAlle.
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7.2 Hankkeet

7.2.1 Perheet keskioon! Jarjestojen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja
koordinaatiohanke (v. 2018 — 2020), Lastensuojelun keskusliitto ry, STEA

Perheet keskiodn -hanke on STEA:n rahoittama valtakunnallinen 70 jarjeston yhtei-
nen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja koordinaatiohanke. Lastensuojelun Kes-
kusliitto koordinoi hanketta, jossa tyoskentelee kolme koordinaattoria seka kuusi 50
%:sta jarjestoagenttia kuudessa maakunnassa. Paijat-Hame on yksi naista alueista,
jossa jarjestoagentin taustaorganisaatio on Lahden ensi - ja turvakoti ry.

Hankkeen tavoitteena on tukea jarjestdjen kiinnittymista perhekeskustoimintaan.
Kaytanndssa hanke tukee hyvien kaytantdjen vaihtoa seka jarjestdjen verkostoitu-
mista keskendan ja muiden perhekeskustoimijoiden kanssa. Perhekeskustoimijoille
tarjotaan koulutusta ja konsultointia seka kehitetaan jarjestélahtoisten kohtaamis-
paikkojen arviointia.

Paijat-Hameen jarjestdagentti tukee jarjestdjen toimintaa ja yhteistyota perhekes-
kuksissa seka yhdyspintatyon vahvistumista. Jarjestojen kohtaamisia ja jarjestdkar-
tan tyostamista jatketaan. Tavataan eri kuntien toimijoita. Jarjest6agentti on muka-
na perhekeskusten valtakunnallisessa ja maakunnallisessa verkosto- ja kehittamis-
tyossa seka LAPE-yhteistydssa. Uudessa tyoryhmassa mukana ovat mm. jarjesto-
agentti, perhekeskuskoordinaattori, LAPE:n muutosagentti, SOS-lapsikylan tutkija
seka Minua kuullaan -hankkeen tyontekijat. Tyoryhma tukee Paijat-Hameen perhe-
keskustoimintaa. Jarjestdagentti on mukana myods maakunnan kohtaamispaikkaver-
kostossa. Hankkeen koulutuksia tarjotaan eri toimijoille ja jarjestoille.

7.2.2 Vanhempi vankilan portilla —hanke (v. 2017- 2019), Ensi- ja turvakotien liitto

Vanhempi vankilan portilla -hankkeen tyon punaisena lankana on vuonna 2019 vah-
vistaa lapsen osallisuutta ja asennetta vanhemmuudesta voimavarana ja mahdolli-
suutena muutokseen seka ohjata tyootetta vankikeskeisyydesta perhekeskeisyyteen
ja lapsiystavallisempiin kdaytantoihin. Kaikkien perheen jasenten tulisi saada tarvit-
semaansa tukea ja apua. Hankkeessa kehitetty ”Vangin perheen polku” on osoittau-
tunut hyvaksi apuvalineeksi niin asiakas- kuin ammattilaiskaytdssa ja sen kehittamis-
tyo jatkuu.
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Perhekeskeista ja kehittavaa asiakastyontapaa pyritaan edelleen juurruttamaan tes-
taamalla ja pilotoimalla uudenlaisia tyotapoja kuten moniammatillinen aloituspala-
veri, tyoparityoskentely ja asiakkaiden siirtokaytanteet. Vuonna 2019 toteutetaan
my0s asiakasperheille suunnattu leiri Vilppulan vankilassa seka pilotoidaan Lahdessa
vankiperheiden lapsille suunnattu vertaisryhma.

Kesalla 2019 paapaino siirtyy asiakasperheilta ja yhteistydkumppaneilta saadun seu-
ranta- ja arviointitiedon keruuseen ja analyysiin. Lisaksi kerataan tietoa kokemusasi-
antuntijoilta ja yhteistyokumppaneilta tilanteista, missa perhe on jaanyt/jaa tuen ul-
kopuolelle. Hanketyontekijat ovat myds kaytettavissa konsultteina.

Alueelliset kehittamisryhmat jatkavat toimintaansa kokoontuen kaksi kertaa kevaal-
I3 ja syksylla. Ryhmissa jatketaan syksylla 2018 aloitettua osallistujien oman tyon
kehittamisprosessia lapset ja kaikki perheenjasenet paremmin huomioiviksi. Osallis-
tujilla on mahdollisuus saada tukea kehittamistyon laajentamiseksi omaan tyoyhtei-
s60n. Ryhmissa tuetaan toiminnan jatkuvuutta, jotta hankkeen loputtua kehittamis-
ryhmat olisivat osana verkostoyhteistyon rakenteita. Hanke jarjestaa kevaalla ja syk-
sylla tyokokouspaivan/t, joka on avoin kaikille yhdistyksille seka yhteistydkumppa-
neille.

Hanke osallistuu edelleen myos vankiloiden perhepaivien jarjestamiseen, valvottui-
hin tapaamisiin, viikonlopputapaamisiin ja yhteistyoverkostojen tilaisuuksiin lasten
nakemysten ja tarpeiden esille saamiseksi. Pilottialueilla jatketaan koulutuksia. Lah-
dessa kevaan koulutuksessa keskiossa Rikosseuraamus asiakkaiden lapset ja lasten
kanssa tyoskentely. Lisdksi rikosseuraamusalan sosionomiopiskelijoiden koulutukset
Vantaan Laureassa jatkuvat, samoin yhteistyo Rikosseuraamuslaitoksen koulutus-
keskuksen kanssa. Koulutuskokonaisuuksia ja koulutuspalautteita hydédynnetaan
koostettaessa taydennyskoulutusta “Vanhemmuuden tukeminen ja sen hyvat kay-
tannot” -verkkokurssiksi rikosseuraamusalan ammattilaisille.

Vaikuttamistydn keskidssa on yhteistyo rikosseuraamusalan keskushallintoyksion
perhetydsta vastaavan tiimin kanssa. Hanke on mukana paivitettyjen lapsi- ja perhe-
tyon linjausten juurruttamisen suunnittelussa ja nostaa esille jo olemassa olevien
hyvien kdaytantodjen vahvistamista, kuten sosiaalihuoltolain mukaisen palvelutarpeen
arviointi. Hanke osallistuu RISE-yhteistyoverkostojen tapaamisiin, Kriminaalityon
foorumiin uuden naisvankilan suunnittelutyohon ja Rikosseuraamusalan koulutuk-
siin seka mahdollisuuksien mukaan kansainvaliseen konferenssiin. Viestinnassa jat-
ketaan blogien ja mielipidekirjoitusten kirjoittamista seka hankkeen uutiskirjeen jul-
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kaisemista. Loppuseminaari on suunnitteilla marraskuussa 2019 Vantaan Tikkuri-
laan.

7.2.3 Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma (LAPE) (v. 2017 — 2018)

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmassa on kyse tulevaisuuden toimintamallien
luomisesta. Muutosohjelman periaatteina ovat lapsen oikeudet ja lapsen etu, voi-
mavarojen vahvistaminen, lapsi- ja perheldahtoisyys seka perheiden monimuotoi-
suus.

LAPE —muutosohjelman maakunnallisen hankkeen nimi Paijat-Hameessa on "Huomi-
sen hyvinvointia lapsille ja perheille Paijat-Hameessa”. Hanke on maakunnan toimi-
joiden yhteistyohon perustuva kokonaisuus, johon ovat sitoutuneet sosiaali- ja ter-
veyspalvelut seka kuntien sivistystoimet, laajasti alueella toimivat jarjestot seka seu-
rakunnat. Hankkeen avulla tavoitellaan nykyista lapsi- ja perhelahtdisempia, vaikut-
tavampia, kustannustehokkaita ja paremmin yhteen sovitettuja palveluita. Nain pyri-
taan edistamaan lasten, nuorten ja perheiden osallistumista.

LAPE —hankkeen paattyessa vuoden 2018 lopussa kehittamistyo jatkuu. Hankkeen
muutosagentti ja jarjestoagentti jatkavat tyotaan. Perhekeskusverkoston ja perhe-
keskusten toiminta kehittyy uuden perhekeskuskoordinaattorin ja valittavien perhe-
keskusohjaajien ohjauksella. Perhekeskustoiminnan johtamisjarjestelmaa on valmis-
teltu ja se on otettavissa kayttoon.

Yhdistyksemme toiminta eri tydbmuotojemme ja verkostoitumisen osalta on osa Pai-
jat-Hamalaista perhekeskusverkostoa.

7.2.4 Nelja tuulta — integroiva toimintamalli ehkadisevaan tyohon Paijat-

Hameessd; Paihteet, mielenterveys, ldhisuhdevakivalta ja rahapelihaitat (v. 2017 —
2019 Sosiaalialan osaamiskeskus Verso liikelaitos)

Hankkeessa mallinnetaan, testataan ja kuvataan eri toimijoiden yhteistyona kehitet-
tya Neljan tuulen -ehkaisevan tyon toimintamallia yhdessa Paijat-Hameen kuntien
sosiaali- ja terveydenhuollon, sivistystoimialan ja kolmannen sektorin toimijoiden,
ammattilaisten ja asiakkaiden kanssa. Mallissa korostuu asiakastyon nakokulma, dia-
loginen kohtaaminen, erilaisten hyvinvointitukien rajapintojen tunnistaminen, ter-
veyserojen kaventaminen seka varhainen tuki ja haittojen vahentaminen asiakkaan
omia voimavaroja vahvistaen.
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Hankkeessa tehty tyo erottuu seudullisesta ehkaisevan tyon koordinaatiosta siten,
ettda hankkeessa korostuvat asiakastyota tekevien tyotavat, tyomenetelmat, saami-
nen, asenteet ja nakdkulmat. Seudullinen koordinaatio keskittyy palvelurakenteisiin
ja niiden kehittamiseen ehkaisevan tyon nakoékulmasta.

Yhdistys tulee tekemaan hankkeessa yhteistyota tydomenetelmien ja —tapojen kehit-
tamistydssa ollen myoskin mukana yhdistyksen aihealueen osalta osaamiseen ja

asenteisiin liittyvassa kokemuksenvaihdossa.

7.2.5 Vapaaehtoistoiminnan verkosto (Lahden Lahimmaispalvelu ry)

Lahden lahimmaispalvelu ry:n koordinoima Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan
verkosto on yhteisty6foorumi, joka kokoaa yhteen vapaaehtoistoimintaa organi-
soivia tahoja Paijat-Hameen alueelta. Tavoitteena on yhteisvoimin lisata paikallisten
tietoisuutta tarjolla olevista vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja saada uusia
vapaaehtoisia toimintaan mukaan.

Verkosto suunnittelee ja jarjestdaa yhdessa tapahtumia, koulutuksia ja virkistysta niin
vapaaehtoisille, kuin vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille. Lisaksi se tarjoaa mah-
dollisuuden vapaaehtoistoimintaa organisoiville koordinaattoreille kouluttautua ja
jakaa kokemuksia seka tietoa.

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkostoa ohjaa sosiaali- ja terveysministerion
STEAN rahoittama Virtaa vapaaehtoistyohon -hanke.

7.2.6 Yhteinen Paijat-Hame —hanke (v. 2017 — 2020 Paijat-Hameen Sosiaali- ja ter-
veysturva ry)

Hankkeen tehtavana on koordinoida Paijat-Hameessa toimivien yhdistysten keski-
naista yhteistydta, muutosvalmiutta ja verkostoitumista kuntien ja maakuntien
kanssa.

Hankkeella tuetaan alueellisen toiminnan monitoimijaista (yhdistysvaki, kunnan
toimijat, maakunnan edustajat, seurakunnat ja oppilaitokset) verkostoitumista ja
yhdistysten kokemuksellisen tiedon hyédyntamista asukkaiden palvelupolkujen
suunnittelussa ja toteutuksessa.
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7.2.7 Paikka auki 2 -ohjelma (v. 2018 — 2019), STEA

Vaikeasti tyollistyvan alle 30-vuotiaan nuoren tyollistaminen jarjeston yleishyodylli-
siin tyotehtaviin.

Toiminnan tavoitteet:
e |isata nuoren tyoelamataitoja ja -tietoutta
e vahvistaa nuoren kiinnittymista yhteiskuntaan jarjestossa saadun tyoelama-
kokemuksen kautta

7.2.8 Vaikuttavuus esiin -hanke (v. 2018 —2020), Ensi- ja turvakotien liitto

Hankkeen paatavoitteena on rakentaa jarjestdjen arkiseen toimintaan systemaatti-
nen ja vaikuttavuustietoa jatkuvasti tuottava tyotapa, jossa kokemusasiantuntijoi-
den ja tyontekijoiden osallisuus on nostettu keskioon.

7.2.9 Turvassa -hanke (v. 2019 — 2021), Ensi- ja turvakotien liitto, rahoitus saatu
STEA:lta

Olemme mukana Ensi- ja turvakotienliiton Turvassa -hankkeen kehittamistydssa.
Hanke keskittyy monialaisen osaamisen ja kaytantdjen seka yhteistyokaytantdjen
kehittamiseen vaativiin huolto- ja tapaamisriitoihin lapsen edun toteutumiseksi, las-
ten turvallisuuden parantamiseksi, erilaisten riskien, esimerkiksi perhesurmien, eh-
kaisemiksi seka jarjestojen erityisosaamisen verkottamiseen rakentuviin sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisiin osaamis- ja tukikeskuksiin.

7.2.10 Yhteistyohankkeet Dila Lahden Diakonialaitoksen kanssa

Monipuolinen ja toimiva jarjestélahtoinen yhteistyo jatkuu verkostoitumisena, asia-
kasohjauksena, tapahtumatoimintana ja kokemuksena Dila:n hankkeiden kanssa.
Yhteistyota tehdaan Saré —vapaaehtoistoiminnan, Vauvan Taikan ja Tuettu vapaaeh-
toistoiminta Lahdessa —hankkeen kanssa.

7.2.11 Yhteistyohankkeet Miessakit ry:n kanssa Lahdessa

Yhteisty0 jatkuu verkostoitumisena, asiakasohjauksena ja kehittamistyona Isyyden
tueksi —hankkeen, Masi —hankkeen ja rahoituksen toteutuessa Erossa elosta
-hankkeen kanssa.
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7.3 Padijat-Hameen turvallisuusverkosto ja Perhe- ja ldahisuhdevakivallan

ehkaisytyon seutukoordinaatiotyoryhma (PLW)

Turvallisuusverkoston tyoskentelyn osatavoitteina ovat oman ammattitaidon lisaa-
minen, tiedon saaminen perhevakivallasta seka kunkin toimijan tyoskentelyosuuden
ymmartaminen perhevakivaltatydssa. Tavoitteena on laajempi verkottuminen niin,
ettd tyoryhman jasenet syventavat ja levittavat vakivaltatietouttaan tyopaikoillaan
mm. koulutusta jarjestamalla.

Turvallisuusverkoston toiminnan koordinoinnista vastaa Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso —liikelaitos yhteistydssa Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Turvallisten perheiden
Paijat-Hame -toiminnan kanssa.

Perhevakivallan ehkaisyn saattaminen laajasti osaksi eri toimijoiden perustyota to-
teutuu osaltaan ”"Neljan tuulen” myota. Paijat-hamaldinen ajatus on merkittavalla
tavalla yhdistaa voimavarat ja vahvistaa verkostoja pelihaittojen, mielenterveyson-
gelmien, paihdeongelmien ja perhevakivallan ehkaisytydssa.

Paijat-Hameen Turvallisuusverkosto on liittynyt osaltaan laajempaan Paijat-Hameen
turvallisuussuunnitteluprosessiin. Turvallisuusverkoston toiminnan tavoitteet ja lin-
jaukset on esitetty ja seudullista perhevakivallan ehkaisytyota ohjaavat “Tavoitteena
turvallisuus”-ohjelman (Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisyn toimintasuunnitelma
2017-2020) sisalto ja kehittamisen keihdaankarjet. Suunnitelma kiteyttaa toiminnan
seuraavasti: "Tyota turvallisuuden edistamiseksi on tarkeaa tehda koko ajan kaikilla
tasoilla. Se on samanaikaisesti sosiaalista turvallisuutta tuottavien tekijoiden yllapi-
toa ja niista huolehtimista seka ilmitulleisiin vakivaltatilanteisiin puuttumista ja kor-
jaavaa tyota”.

Perhe- ja ldhisuhdevidkivallan ehkdisytyon seutukoordinaatiotyéryhma (PLW) ko-
koaa seudulliset sosiaali- ja terveysalan toimijat (kunta, jarjestot, Hyvinvointiyhtyma,
seurakunta, poliisiedustajat seka Verso ja LETK-yhdistys). Toimintaa koordinoi Sosi-
aalialan osaamiskeskus Verson koordinaattori yhdessa TPPH-verkosto-
koordinaattorin kanssa. Koordinaatiotyéryhman toiminnan tarkoituksena on johtaa
ja suunnitella osaltaan seudullista perhevakivallan ehkaisytyota, kehittaa palvelu-
prosesseja, mahdollistaa tuki tyontekijalle sita tarvittaessa ja pitdaa osaltaan huolta
asiakkaiden osallisuuden toteutumisesta palveluita kehitettdaessa.
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Seudullisen perheiden ja Idhisuhteiden turvallisuutta edistévéin toiminnan keskei-
set toimintasuunnitelmassa mddiritellyt tavoitteet:

e Perheiden turvallisuuden vahvistaminen kuuluu kaikille

e Asia tehdaan nakyvaksi

e Toiminnalla on rakenteet ja resurssit

e Yhteistyon toimivuus varmistetaan

e Tietoa (ilmiosta, palveluista, tyokaluista) ja tarvittavaa tukea on saatavil-

la kaikille sita tarvitseville.

8 HENKILOKUNTA

PERHEVAKIVALTATYO
Turvakoti (9)
» 1 turvakodin johtaja

» 4 perhe- ja kriisityontekijaa
» 1 lapsityontekija

™

» 2 perhe- ja kriisityontekijaa, yotyo

>

» 1 emanta
Perhevdkivaltatyon avopalvelu (5)

Lahiesimiehena toimii toinen Jussi-tyontekijoista.
Avokriisityo
» 1 avokriisityontekija
Jussi-tyo
» 2 jussi-tyontekijaa
Lapsityo
» 1 lapsityontekija
Turvallisten perheiden Piijat-Hame —toiminta
» 1 verkostokoordinaattori

PERHETYO JA EROAUTTAMINEN
PERHETYO JA EROAUTTAMINEN (6)
Lahiesimiehena toimii vastaava erotyodntekija

Tapaamispaikka

» 2 tapaamisohjaajaa

Ero lapsiperheessa —toiminta

» 1 vastaava eroperhetyontekija

» 2 eroperhetyontekija

Mieskaveritoiminta

» 1 vapaaehtoistoiminnan koordinaattori/mieskaveritoiminnan ohjaaja
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VAUVAPERHETYO

Ensikoti (10)

» 1 ensikodin johtaja
vastaava vauvaperhetyontekija
vauvaperhetyontekijaa
vauvaperhetyontekijaa, yotyo
ruokahuollon vastaava
» 1 laitoshuoltaja

»

»

»

RN DR

»

Vauvaperhetyon Avopalvelut (10,85)
Lahiesimiehena toimii Ensikodin johtaja.
Pida kiinni -avopalveluyksikko
» 1 vastaava sosiaalityontekija

»4 ohjaajaa

Baby blues

» 1 vauvaperhetyontekija
Paivaryhma Peukaloinen

» 1 vastaava vauvaperhetyodntekija
» 1 vauvaperhetyontekija
Perhetupa

» vastaava perhetyontekija 50 %

» perhetydntekija 50 %

» 1 perhetupaohjaaja, osa-aikainen 85 %
» 1 lastenohjaaja, osa-aikainen 50 %

Perhekeskus (Perheet keskioon -hanke)
» jarjestoagentti 50 %

HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT

Toimistopalvelutiimi (3,68)
» 1 talouspaallikko (toimistopalvelutiimin esimies)
» 1 palkanlaskija/toimistosihteeri
» 1 toimistosihteeri, osa-aikainen 68 %
» 1 toimistotyontekija (STEA; Paikka auki 2 -hanke)

O toiminnanjohtaja
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9 KOULUTUS

Tyomuotojen ja tiimien yksil6- ja ryhmatyonohjaukset jatkuvat saanndllisesti. Hen-
kilostolla on mahdollisuus osallistua ammatillisia valmiuksia vahvistavaan seka pa-
tevoittavaan koulutukseen.

Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutustilaisuuksiin, prosessikoulutuksiin ja
tyokokouksiin osallistutaan aktiivisesti.

10 HALLINTO JA YHDISTYSTYO

Hallinto

Johtokunnan ensisijaisena tehtavana on talousarviosta paattaminen, talouden ja
toiminnan seuranta, henkilostoasiat seka kansalaisjarjestotoiminnan tukeminen ja
kehittaminen. Tarkeana osana johtokunnan toimintaa on vaikuttaminen niin yhdis-
tyksen jasenistoon ja alueen kuntiin kuin kuntalaisiinkin yhteydenpidon, tiedotuk-
sen, tapahtumien ja varainkeruukampanjoiden avulla.

Johtokunta johtaa yhdistyksen toimintaa ja sen jasenet ovat vapaaehtoisia.

Johtokunta kokoontuu n. kerran kuukaudessa kesataukoa lukuun ottamatta. Johto-
kuntaan kuuluu saantéjen mukaan puheenjohtaja ja 2-6 varsinaista jasenta seka O-
6 varajasenta.

Yhdistystyo

Jasenisto kutsutaan koolle marras-joulukuussa pidettavaan syyskokoukseen ja
maaliskuussa yhdistyksen kevatkokoukseen. Jasenistoa aktivoidaan mm. tarjoa-
malla mahdollisuutta vapaaehtoistyéhon.

Jasenhankintaa tehostetaan pitamalla aktiivisesti esilla jaseneksi liittymisen mah-
dollisuutta eri yhteyksissa.

Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehdessa ja paikallisessa mediassa ilmoitetaan yh-
distyksemme toiminnasta. Jasenet saavat Ensi- ja turvakotien liiton toimittaman
Enska-lehden. Liiton ja jasenyhdistysten toiminnasta tiedotetaan myos Hyrra -
nimisessa sahkdisessa tiedotteessa.
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Hallinnon ja yhdistystyon painopisteet vuodelle 2019

v’ Pitaa ylld keskustelua yhteiskunnassa tapahtuvista muutoksista kansa-
laisjarjeston nakokulmasta.

Ajaa yhdistyksen asiaa, jotta Sote-uudistuksen toteuduttua jarjestolla on
oma paikkansa asiantuntijana ja palveluntuottajana.

Haastaa omia sidosryhmidaan tukemaan ja osallistumaan toimintaan.

<

Osallistuu aktiivisesti jasen- ja asiakastapahtumiin.
Tehostaa jasenhankintaa.

DN N NN

Toimii kansalaisvaikuttajana eri foorumeilla.

11 TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan paivittyvilla kotisivuilla, Facebookissa,
Instagramissa, paikallisissa lehdissa ja alueradioissa. Toiminnasta tiedotetaan mui-
den toimijoiden, viranomaisten ja yhteistyokumppanien suuntaan verkostotapaami-
sissa ja mm. sahkopostitse. Osana yhdistystyota toteutetaan vaikutus- ja tapahtu-
matoimintaa, jarjestoyhteistyota ja kehitetdan markkinointia. Tiedotus- ja vaikutta-
mistoiminnan tarpeita palveleva markkinointimateriaali tuotetaan yhdistyksen omin
tyontekijaresurssein.

Opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tydssaoppimisjaksoja yhdistyksen eri toimin-
tamuodoissa. Pyydettdessa luennoidaan eri oppilaitoksissa.
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12 TALOUS

Yhdistyksen taloutta hoidetaan vuosittain laadittavan talousarvion mukaisesti.

VAUVAPERHETYO

ENSIKOTI (v.1952-)

Ostopalvelusopimus/PHHYKY
seka muut kayttajakunnat

VAUVAPERHETYON
AVOPALVELUT

e —

PIDA KIINNI® -avopalvelu
(v. 2019 -)

STEANn kohdennettu avustus

e

BABY BLUES (v. 1993 -)
STEANn kohdennettu avustus

PERHEVAKIVALTATYO

TURVAKOTI (v. 1985 -)

Turvakotitoiminta rahoitetaan
valtion varoista

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

STEAN kohdennettu avustus

PERHETUPA (v. 2007 -)

Lahden kaupungin avustus.
STEAn kohdennettu avustus.

PERHEVAKIVALTATYON
AVOPALVELUT

AVOKRIISITYO (v. 1997 -)
STEANn kohdennettu avustus

JUSSI-TYO® (v. 1994 -)
STEANn kohdennettu avustus

LAPSITYO (v. 2017 - 2020)

Tukea ja turvaa tdssa ja nyt — Lapsi ei
voi odottaa! -hanke

STEAn hankerahoitus

TURVALLISTEN PERHEIDEN
P-HAME (v.2009-)

STEAn kohdennettu avustus

PERHETYO JA
EROAUTTAMINEN

TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 -)

Ostopalvelusopimus/PHHYKY
sekd muut kayttajakunnat

ERO LAPSIPERHEESSA
(v.2011-)

STEAn kohdennettu avustus

MIESKAVERITOIMINTA®
(v.2016 -)

STEANn kohdennettu avustus

PAIKKA AUKI 2 -ohjelma
(v. 9/2018 - 8/2019)

STEAn hankerahoitus

Vuoden 2019 talousarvion tuotot muodostuvat seuraavasti:

e Kunnat ja kuntayhtymat

e STEA
e \Valtio
e Muut tuotot

1.158.000 €
1.054.000 €
666.000 €
103.000 €

(esim. vapaaehtoiset lahjoitukset,
vuokratuotot, koulutuskorvaukset ym.)

Yhdistys voi saantdjensa mukaan ottaa vastaan lahjoituksia ja testamentteja.
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Loviisankatu 14 A 3

15100 Lahti

puh. 044 270 0797
toimisto@letk.fi
www.lahdenensijaturvakoti.fi
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