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1. TOIMINNAN TARKOITUS, ARVOT, ORGANISAATIO JA
TOIMINTAMUODOT

Ensi- ja turvakotien liitto on kansalaisjarjesto, jonka tarkoituksena on turvata
lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea
vanhemmuutta ja perhetta seka ehkaista perhevakivaltaa.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa
paikallisesti ja alueellisesti laadukasta jarjestolahtoista palvelua ja kehittaa sita
ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin
vapaaehtoisuudelle ja vertaistuelle. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Paijat-
Hameen kuntien kdaytt66n oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on
liiton ja-senyhdistyksena mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja
palvelujen kehitta-misessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys
tekee tyota alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

YHDISTYKSEN TOIMINNAN PAINOPISTEET

Kun vauva- ja pikkulapsi- Kun léihisuhteessa tai Kun lapsiperheessd
perheessd tarvitaan tukea, perheessd on vékivaltaa tarvitaan apua ja tukea
apua ja ohjausta tai sen uhkaa eroon liittyen

PERHEVAKIVALTA- ERO
VUSRI | TURVALLISUUS-  LAPSIPERHEESSA

TYO -TYO

Jokainen on turvassal




ARVOT

@3 Rohkeus 3 Osallisuus 3 Turvallisuus 38 Oikeudenmukaisuus 3 Inhimillisyys

Rohkeus

Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja
ja vaikeina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on hyvaa ennakointia, heikkojen
signaalien tunnistamista ja edella kavijyytta. Se tarkoittaa asettumista haavoittavissa
olosuhteissa elavien lasten, nuorten ja perheiden rinnalle ja toimimista yhdessa heidan
kanssaan heidan asemansa parantamiseksi. Yhteistyossa yhdistysten kanssa ja tyoyhtei-
sossa se tarkoittaa tilaa erilaisille nakemyksille seka mahdollisten ristiriitojen ja jannit-
teiden kaantamista kehittymisen voimaksi.

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsed koskevaan paatoksentekoon, yhteisoonsa ja
vhteiskuntaan. Erityista huomiota kiinnitetdaan lasten ja niiden, joilla on vahemman re-
sursseja, mahdollisuuteen osallistua. Palveluissa ja tuen piirissa olevat ihmiset otetaan
aktiivisina toimijoina mukaan ja rakennetaan heille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja
kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa toiminnassa luotettavuutta, osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa
yllapitamista. Tukea ja palveluja tarjoavat tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteisollisia.
Lasten turvallisuudesta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myos luotta-
muksellista ilmapiiria ja keskindisen luottamuksen seka yhteisollisyyden rakentamista.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdellaan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja
jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Se tarkoittaa mahdollisimman yhdenvertaisen ja ta-
sa-arvoisen yhteiskunnan rakentamista. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu myos se, etta
erityista tukea tarvitsevien tilanne otetaan erityisesti huomioon ja tarjotaan riittavan tii-
viit ja pitkdkestoiset kuntoutumisajat voimaantumisen mahdollistamiseksi.

Inhimillisyys

Uskomme ihmiseen ja muutoksen mahdollisuuteen yksil6-, yhteiso- ja yhteiskunnan ta-
solla. Tunnistamme keskeneraisyyden seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen mahdol-
lisuuden. Erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme. Kunni-
oitamme toisiamme ja toistemme ihmisarvoa, vaikka emme hyvaksyisikaan toisen teko-
ja. Asetamme tavoitteemme suhteessa voimavaroihin. Toimimme yhdessa toisiamme
tukien tavoitteiden saavuttamiseksi.
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VAUVAPERHETYO

ENSIKOTI (v.1952-)

Ensikodissa odotusaikana tai vau-
van kanssa asuville tukea van-
hemmuuteen ja arkielamassa sel-
viytymiseen.

AVOPALVELUT

PIDA KIINNI® JANNIKA
(v.2019-)

Avopalvelu paihdeongelmaisille
odottaville dideille ja vauvaper-
heille. Yhdistaa paihdekuntoutuk-
sen ja varhaisen vuorovaikutuksen
seka vanhemmuuden tukemisen.

BABY BLUES (v. 1993 -)

Raskausaikana seka synnytykse
jalkeen tukea ja ohjausta van-
hemmuuteen ja varhaiseen vuoro-
vaikutukseen dideille ja perheille,
joissa vanhemmat ovat uupuneita
tai masentuneita.

Doula-synnytystukihenkilotoiminta
Aideille ja vanhemmille.

Unirytmitysta avo- ja laitospalveluna.

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

Varhaisen vuorovaikutuksen kun-
touttava toiminta 0-2 v. vauvaper-
heille. Ammatillista apua ja ryh-
méamuotoista vertaistukea van-
hemmuuteen.

PERHETUPA (v. 2007 -)

Vauva- ja pikkulapsiperheiden
avoin kohtaamisen paikka. Perhei-
den yhteisessa olohuoneessa on
mahdollisuus vertaistukeen ja yh-
teisolliseen toimintaan.

TOIMINTAMUODOT

PERHEVAKIVALTA- JA
TURVALLISUUSTYO

TURVAKOTI (v. 1985 -)

Turvaa ja tukea tarjoava paivys-
tava kriisipalveluyksikko koko
perheelle perhevikivalta tai sen
uhka —tilanteessa.

Turvakotiin tulleiden lasten
kanssa tehddan lapsityota.

G v
Vi AY
v

VAKIVALTATYON
AVOPALVELU

Matalan kynnyksen ammatillista
keskusteluapua, neuvontaa ja
ohjausta kaikenikaisille miehille,
naisille ja lapsille, joiden per-
heessa tai l[ahisuhteissa on vaki-
valtaa tai sen uhkaa. Palvelu on
tarkoitettu vakivallan kokijoille ja
tekijoille seka heidan laheisil-
leen.

Turvallisuusty6ta lahisuhteiden
turvallisuuden vahvistamiseksi.
Turvallisuustyo on ennaltaehkai-
sevaa vakivaltatyota, verkosto-
yhteisty6ta, koulutus- ja tiedo-
tustoimintaa seka vaikuttamis-
tyota ja kansalaistoimintaa.

ERO LAPSIPERHEESSA
-TYO

TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 -)

Tarjoaa erilladn asuvalle lapselle ja
vanhemmalle mahdollisuuden val-
vottuun tapaamiseen turvallisessa
ymparistossa.

ERO LAPSIPERHEESSA

(v. 2011-2013 proj., jatkorah. v. 2014 —
2015, toiminta v. 2016-)

Tukea ja neuvontaa seka lasten ja
vanhempien vertaisryhmatoimin-
taa.

MIESKAVERITOIMINTA®
(v.2016 -)

Vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset
miehet toimivat kavereina yksin las-
taan kasvattavien ditien lapsille, joilla
ei ole yhteyttd omaan isdansa tai mui-
hin miehiin.

00000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000,

PERHEET KESKIOON! Jirjestdjen perhekeskustoiminnan kehittimis- ja
koordinaatiohanke (Lastensuojelun keskusliitto ry, STEA)

Koordinoi alueen jarjestojen, kuntien ja maakuntien yhteisty6ta lasten,
nuorten ja perheiden osallisuuden huomioiden.

LETK ry; osa-aikainen jarjestdagentti.

.‘...‘...‘...o...‘...‘...‘..‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘...‘.



2. Ensi- ja turvakotien liiton strategia 2020 - 2023

Ensi- ja turvakotien liitto on vahva erityisosaaja

Ensi- ja turvakotien liiton toiminnan tarkoituksena on turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolo-
suhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja perhetta seka ehkaista perhevaki-
valtaa.

Liitto on erityisen tuen tarpeessa olevien perheiden tarpeiden ja vauva-ajan kehityksen, perhe- ja
Iahisuhdevakivallan, eroauttamisen seka vauva- ja pikkulapsivaiheen paihdekysymysten vankka
erityisosaaja. Liitto on haavoittavassa elamantilanteessa eldvien oikeuksien puolustaja ja monipuo-
lisen avun tarjoaja. Laatujarjestelma ja sdannolliset auditoinnit varmistavat toiminnan laadun.
Toiminnan ldhtokohtana on lapsen oikeudet ja lapsen edun turvaaminen yhteiskunnassa. Lapsi
huomioidaan, han tulee nahdyksi ja kuulluksi ja saa olla lapsi ilman aikuisten huolten kantamista.
Se edellyttaa vanhemmuuden tukemista. Liitossa kehitetaan jatkuvasti asiantuntijuutta, vertais- ja
vapaaehtoistoimintaa seka vaikutetaan ja viestitaan aktiivisesti yhteiskunnassa. Taloutta hoide-
taan vastuullisesti.

Liiton strategia 2020 - 2023 ohjaa toimintaa

Ensi- ja turvakotien liiton strategia vuosille 2020-2023 on keskusjarjeston ja sen 30 jasenyhteison
yhteinen strategia. Se maarittaa yhteiset strategiset valinnat, joita painotetaan strategiakaudella
kaikessa toiminnassa ja kaikilla toiminta-alueilla. Strategia antaa suuntaviivat ja yhteisen suunnan
tulevien vuosien toiminnalle.

Keskusjarjesto ja jasenyhteisot laativat strategian pohjalta vuosittaiset omat toimintasuunnitel-
mansa ja arvioivat toiminnan toteutumista. Strategian rinnalla ovat eri sisaltdalueiden laatukasikir-
jat seka keskusjarjeston laatukasikirja, jossa maaritellaan toimintaperiaatteet ja toimintatavat yh-
teistyolle yhdistysten kanssa ja suhteessa toimintaymparistéon seka hyvan hallinnon periaatteet.
Strategia ja laatukasikirjat tukevat toisiaan ja niitd hyddynnetaan toiminnan suunnittelussa ja arvi-
oinnissa.

Strategiassa on asetettu kullekin strategiselle tavoitteelle tavoitellut tulokset ja niiden arvioinnille
kriteerit. Strategian toteutumisesta tehdaan puolivaliarvio ja kokonaisarvio strategiakauden paat-
tyessa.

Visio
e Jokainen on turvassa
e Liitto on haavoittavassa asemassa eldvien oikeuksia sekad yhteiskunnan kestavaa ke-
hitysta rohkeasti edistdava kansalaisjarjesto.




uan} upWROlDg ‘USSILIPDSO Lo

‘oupfoyom T ‘nssounduaaiuioy
uefnjeaipd usp|p}INPODY [ uepjiu bf pssjoBoynns
Alyseuswi oy ol nyoAINM i 112 UOOILIONY M0 UO 1 ~
uo snyjoypJ uafojonuu 100diny usuonu pf usIsD| ' ‘

ueny of ussiuniIyey ,
USs ‘UDUUILIIO) UOYIT o

‘us[OANDA UBJADIS DSSIOIUDI
~UDLUD|® DSSIADIOARDH o

.ﬂmn_..:gxmo._nn.:uumo
DSSISI9ON|H DURYNLU UO 7
swwosiwppso ol pjen|n
puunddwnyofysioyyh
‘punfooliny ualnjaajod of
uem bf|uiol DAYDA UO ONNT o

‘PSSUD) Uoloyn} uopINWU
re A

|

|

pl1S}oSILISIDHYSIDIDULD _
uejwijaBuo n}e}ioAD) Lo

DLIONU DIADIO DSSDISIY @ V

“DisAnNSy|opyDw DPAUDA UO UBUIWISNM

oisippyBip of nfouisy st oew,
uohi upaisio uepudpoiy W
DA} LS ° ueujwppsoisdo| ol -panbp o
kG ‘pssojjony Inpapd
odWwos|DAIL PIIU IPARRAD Bf

pPNPRP] Bf
USN) DSUDLWIAS}IAIDY
IDADDS 3040nu bl
yesdn| JoAnDA

~uaphonsay of
-1|PDISOS DSSDANSIPNN
DJDADLIIOA JDAO njanDd
ol DjuILIIO}SID|DSUDY
‘UoUILIDDSO oI

>

wAauN Jupddwmyolisiaiyh
oljesiuylpresiiaipy ondy o

“upfuj| DRNDY DSSDUUILWIOY
1DAA}DU SNNADRSINADDS Bf

‘pysMuLIon)y

uoysundwA Ayjouusypa
bl pisynwINojs uasyAyyey
upADIS) A1yo3 uo PSSO

Ay B

‘DUWwIpsSsSDUUIWIO}
IRAANRU INSID}IDA
JDAD)}SS) DIDULID)

"gysofuplsip|psuny
DAD}SIPS ISDBY 04
p3sA3iye) DDADISO)

upuunysioyyA
D){es pis)neyio
UIIADIS DSSDLWISSD
DSSDADIIIOADDY
uo o3I

PSSPAIN UO |
uauIpOr

\ ]

¥

INUNISIAUDA U0

UDDWD|O UDOSI||DAINY

ol useynns||joso
snnsijlopyow
uaysiuy|

L

JAukyuoypa uo
shhyhoraysadisdo) of
1ISOS1||eSHOING NSO
uo bpnnsipso-ouony
misialodminsiiA o

“DISID}DASIDUONOX
uo uaujwn. of ujuyd
UNAR NRISIOAD] UO JOSINYID
f195dD| 1DASIO DSSPISH
DI}D} UOJS 1D} UaIeBuo
-shonsoquaioiu of -apyied
‘upjiPAPIRASPYNSIYRT

nsesiajuniond
o UIPYIDA UBABRI UONY

of ubpjeisiuuny ajjesAye
oj|pAsn} uasdn) sAypuow
D)D) UOBYIDADANDA Bf -O1jIS ®

“DSSOSIWDIIMYIDA Df

L)

!__E_;r HSOSIANDID }DAO
jeuespl of pfunjupisn
-SNWoX0) 10s510jyonndbA & |

€20¢ - 0coc
VIO31lVylSs NOUII
NIILOJIVAANL VI ~ISN3

oLLn
NILLOXYANAL
vl -ISN3



Strategian arviointi: tulostavoitteiden arviointikriteerit

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmédiéin on vahvistunut

Vapaaehtoiset, kokemusasiantuntijat ja jasenet ovat aktiivisesti mukana toimin-
nan kehittamisessa ja vaikuttamisessa.
- vapaaehtoisten, kokemusasiantuntijoiden ja jasenten a) maara on lisdantynyt
b) oma kokemus osallisuudesta on mydnteinen
- kokemusasiantuntijakoulutus on vakiinnutettu saannalliseksi
- vapaaehtoisten, kokemusasiantuntijoiden ja jasenten aloitteita on huomioitu
toiminnan kehittamisessa

Sikio- ja vauvavaiheen tarkea merkitys lapsen tulevalle kehitykselle tunnistetaan
ja perheet saavat tukea riittavan varhain ja pitkdjanteisesti.
- kuntien ja muiden jarjestamisvastuussa olevien tahojen suunnitelmissa ja re-
surssoinnissa nakyy sikio- ja vauvavaihe
- odotusaikana apua saaneiden maara on kasvanut palveluissamme
- asiakkuuksien kesto on pidentynyt

Lahisuhdevdkivallan, pdihde- ja mielenterveysongelmien tai eron takia haavoitta-
vissa tilanteissa olevat lapset ja aikuiset on tavoitettu avun piiriin ja auttaminen
on kokonaisvaltaista.

- edelld todetuista syista avun piiriin padsseiden maara on kasvanut erityisesti
matalan kynnyksen tuen muodoissa ja tuen muotojen resurssointi on paran-
tunut

- lasten avunsaanti on parantunut

—> asiakkaiden polku on ehyt tuen muodosta toiseen

- asiakastyossa tehdaan yhteistyota toimija- ja sektorirajat ylittden

Ylisukupolvista huono-osaisuutta on katkaistu tuloksellisesti ja lapsiperhekéyhyys
on vihentynyt
- on kehitetty tiedonkeruuta ylisukupolvisen huono-osaisuuden ilmidsta palve-

luissamme

- huostaanottojen maara on vahentynyt palvelujen piirissa olleilla

- on vaikutettu onnistuneesti lapsiperhekéyhyyden vahentamiseksi sotu-
uudistuksessa

- yhdistysten toiminnassa on otettu kdyttoon asiakkaiden tueksi talouden hal-
linnan tyovalineita




2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Vauva- ja lapsiosaaminen ja vanhemmuuden tukeminen on vahvaa kaikissa toi-
mintamuodoissa
—> vauva- ja lapsiosaamisen koulutus ja vanhemmuuden tukeminen on syste-
maattista ja eri toimintamuotojen yhteista
- lasten kokemus saamastaan avusta on myodnteinen
- lastenryhmia jarjestetdaan saannollisesti eri toiminnoissa

Riskissa olevia nuoria on tavoitettu ongelmien ennaltaehkdisemiseksi ja autta-
miseksi yhteistyossa muiden tahojen kanssa.
- nuorille on tuotettu tietoa ja luotu keskusteluun mahdollisuuksia esimerkiksi
verkossa
- nuorille suunnatut auttamisen muodot ovat kehittyneet ja nuorten tavoitta-
minen avun piiriin on parantunut
—> yhteistyo nuorten kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa on lisdantynyt

Haavoittavissa elamantilanteissa elavien vauvojen, lasten ja nuorten tarpeet on otettu
huomioon eri strategioissa ja niiden toimeenpanossa.
- haavoittavissa tilanteissa olevien tarpeet nakyvat lapsistrategian tavoitteissa ja
toimeenpanossa
- lasten ja nuorten tarpeet nakyvat Istanbulin sopimuksen toimeenpanossa

3) Liiton osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosi-
aali- ja terveydenhuollossa

Apua tarvitsevat ihmiset ja yhteistyokumppanit tuntevat liiton osaamisen, tarjoaman
tuen ja kayttavat niita aikaisempaa enemman.

- toteutetaan tunnettuus- ja mainetutkimus

- palveluiden ja tuen kaytto on lisdantynyt

Auttamisen tavat uudistuvat hyodyntaen etsivan tyon keinoja ja digitaalisia mahdolli-
suuksia.

- chattien aukioloajat ovat lisddntyneet ja niiden kdytto on laajentunut
—> uusia etsivan tyon ja digitaalisen tuen muotoja on kehitetty

Liitto on vahva toimija tuen ja palvelujen tarjoajana, yhteistyokumppanina alueilla ja
osaamisemme on mukana alueellisissa osaamiskeskittymissa
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- yhdistysten tarjoama tuki ja palvelut nakyvat kuntien tai alueiden palvelustrategi-

oissa ja kaytannon toiminnassa yhteistyokumppanuuksina
- yhdistykset ovat jalkautuneet toiminta-alueellaan toimiviin perhekeskuksiin vau-

va-, vakivalta- ja eroauttamisen osaamisella
- liitto on kehittamiskumppanina sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissd osaamis-

ja tukikeskuksissa (OT-keskuksissa)
- Yhdistykset ja keskusjarjestd on edustettuna useimmissa alan kaytantoihin liitty-

vissa selvityksissa ja kehittamisessa

Liiton toiminnan, sen kehittamisen ja tuen muotojen rahoitus on turvattu ja liitto me-

nestyy laadukkaiden palvelujen tuottajana
- monirahoitteisten (avustusten ja kuntien rahoituksen varassa olevien) tuen muo-

tojen avustukset on turvattu

- riippuvuus yhdesta rahoittajasta on pienentynyt, on lI6ytynyt uusia rahoituskana-
via ja varainhankintaa on kehitetty ja systematisoitu

- joka vuosi keskusjarjest6on saadaan vahintaan yksi uusi yhteistyossa yhdistysten
kanssa toteutettava toimintaa uudistava kehittamishanke

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvdit ratkaisut nédkyvét toiminnassamme

Liitossa on tehty kestavan kehityksen sitoumuksia ja vihennetty ympariston kuormi-

tusta
- liiton kannalta keskeiset YK:n kestavan kehityksen tavoitteet tunnetaan ja niita

hyodynnetaan kehittamis- ja vaikuttamistoiminnassa
- keskusjarjesto ja vahintdaan puolet jasenyhdistyksista on tehnyt kestdvan kehityk-
sen sitoumuksen, jossa on madritelty keinot toteuttaa sosiaalisesti kestavaa kehi-

tysta ja vahentaa ympariston kuormitusta
- keskusjarjestd mittaa oman hiilijalanjalkensa ja pienentaa sitd strategiakaudella
Yhdenvertaisuus, moninaisuus ja saavutettavuus nakyvat toiminnassa kautta linjan.
- monikulttuurisuuteen liittyvd osaaminen ja tydmenetelmat ovat vahvistuneet kai-

kissa toimintamuodoissa
- tuotetuissa aineistoissa on huomioitu yhdenvertaisuus, moninaisuus ja monikult-

tuurisuus
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3. VUOSI 2020

Vuosi 2020 on yhdistyksemme 74. toimintavuosi. Tuleva vuosi on ”Jokainen on turvas-
sa” —otsikoidun naljavuotisen strategiakauden 2020 — 2023 ensimmainen vuosi. Yhdis-
tyksemme vuoden 2020 toimintasuunnitelmassa tydmuotojemme tyota avataan ta-
man uuden strategian sisall6llisten tavoitteiden mukaisesti. Uusi strategia on valmistel-
tu yhteistyossa Ensi- ja turvakotien liiton kanssa ja se esitellaan tassa strategiakauden
ensimmaisessa toimintasuunnitelmassa kokonaisuudessaan.

Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman toiminta luo keskeisesti toimintaymparis-
tomme puitteet. Paijat-hamaldisten perheiden tarpeisiin tulee vastata kumppanuuden
ja yhteistyon hengessa. Toimintaympariston muuttuessa jarjestokentan sisaista yhteis-
tyota on kehitettava. Olemme aktiivisesti valmistelemassa Paijat-Hdmeeseen perustet-
tavaa jarjestofoorumia, joka kaikella todennakaoisyydella aloittaa tydnsa vuoden 2020
aikana. Jarjestona haluamme onnistua yhdistyskentan yhteistyolla, erityisesti lapsiper-
hetoimijoiden keskinaisella kumppanuudella turvaamaan paikkamme SOTE- ja perhe-
keskusten toiminnassa ja tulevassa maakuntarakenteessa. Toimintamme kannalta on
tarkeaa, etta palveluiden kaytté on mahdollista myds yli maakuntarajojen.

Yhdistyksemme on aktiivisesti mukana hankeyhteistytssa LAPE-kehittamisohjelman
(Lapsi- ja perhepalveluiden kehittamisohjelma) jatkovaiheessa. Yhdistyksemme edusta-
ja on mukana perhekeskustoimintaa johtavassa ja koordinoivassa maakunnallisessa
LAPE-yhteistyoryhmassa edustaen samalla seudullisia lapsiperhetoimijoita. Perhekes-
kusmainen verkostoituva toiminta ja lapsiperhepalveluihin liittyva lapsi- ja perhelah-
tdinen toimintakulttuurin suunta on jarjestotoimijoille tuttu ja keskeinen sisalto. Jarjes-
tdoagentin osa-aikaisessa tehtavassa toimii yhdistyksemme tydntekija tehtavanaan ko-
ko jarjestokentan juurtuminen osaksi lapsiperhepalveluita.

Yhdistyksemme toiminta perustuu pitkdan kokemukseemme ja arvopohjaan, jossa si-
toudumme lapsen edun turvaamiseen yhteiskunnassa ja kaikessa paatoksenteossa.
Toimintamme tuottamia lisdarvoja ovat sisallollinen ja ammatillinen asiantuntemus,
jarjestolahtoinen palvelutuotanto, vaikutustoiminta, vapaaehtoistoiminta seka vertais-
tuki ja kokemusasiantuntijuus.

Taloudellisten toimintaedellytysten turvaaminen uusissa rahoitus-, jarjestamis- ja tuo-
tantorakenteissa edellyttdaa toimenpiteita. Maamme hallitus on kdaynnistanyt joulu-
kuussa valtionavustushaun, jossa jaetaan kunnille kehittamisrahaa tulevaisuuden
SOTE-keskus -ohjelman toteuttamiseen. Ohjelma on osa SOTE-uudistusta, minka vuok-
si valtionavustusta haetaan ja jaetaan maakuntakohtaisesti. Yhdistyksemme tavoittee-
na on olla Paijat-Hameessa mukana taman uudistustyon tavoitteissa, rakenteissa ja
my0ds resurssien jaossa kaikkien osaamisalueidemme osalta.
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Tassa muuttuvassa tilanteessa on tarkeaa edelleenkin pitaa huolta perustydmme toi-
mivuudesta ja laadusta, tyon vaikuttavuuden esiin tuomisesta ja vahvasta kumppanuu-
teen perustuvasta toimintakulttuurista.

Hyva yhteistyd STEAn kanssa jatkuu. Avustusten kokonaismaara nousi vuonna 2019
ensimmaista kertaa yli miljoonan euron. Vuonna 2017 kdynnistynyt hanke ”Lapsi ei voi
odottaa — tukea ja turvaa tassa ja nyt” jatkuu vuonna 2020. Menestyksekas ”"Vanhempi
vankilan portilla” -hanke paattyi ja harmillisesti sen jatkohanke ei saanut rahoitusta.
Hankkeen tuloksien juurtuminen taytyy hoitaa osana muuta tydtamme. Saimme myads
Paikka auki -avustuksen, jolla voidaan palkata nuori tai osatyokykyinen yhdistyksemme
yleishyddyllisiin tehtaviin.

Lahteen STEAnN rahoituksella perustamamme Pida kiinni® Avopalvelukeskus Jannikan
toiminta on lahtenyt hyvin kdyntiin. Toiminta on osa valtakunnallista Pida kiinni®
-hoitojarjestelmaa.

Ero lapsiperheessa —tyo jatkuu aiemmalla resurssilla. Olemme mukana liittomme Vai-
kuttavuus esiin —hankkeessa. Hanke tulee tuottamaan keinoja ja malleja, joiden avulla
onnistumme aiempaa paremmin luomaan kuvaa tydmme vaikuttavuudesta.

Liitto on saanut rahoituksen Lasten eriarvoisuuden kaventaminen vahentamalla stres-
sin haitallisia vaikutuksia lapsen kehitykseen -hankkeeseen (v.2020 — 2022). Haetun
viiden pilottipaikkakunnan sijaan rahoitus mahdollistaa vain kolme pilottia, mukana
olomme jaa siten silta osin nahtavaksi.

Lastensuojelujarjestona yhdistyksemme vastaa kasvavaan tuen tarpeeseen seka jatku-
van uudistamisen haasteeseen. Yhdistyksemme toiminnan merkitys ketterana nope-
aan reagointiin kykenevana kansalaisjarjestona korostuu toimintaymparistén muutok-
sessa ja siihen liittyvassa kehittamistydssa. Kansalais-, vapaaehtois- ja vertaistoimin-
nan, erilaisten matalan kynnyksen palvelujen, auttavien puhelimien ja nettipalveluiden
kiinnostavuus ja merkitys tulee kasvamaan. Samanaikaisesti tarvitaan vankkoja amma-
tillisia, turvallisuutta vahvistavia, vanhemmuutta tukevia, kuntouttavia ja perheiden
rinnalla kulkevia palveluita. Toimintaympariston muutos haastaa myoés yhdistyksen jat-
kuvaan sisdiseen uudistamiseen.

Vauvaperhetyon palveluiden toimivan kokonaisuuden haasteena on toimiva nivoutu-
minen osaksi SOTE- ja perhekeskusten toimintaa. Tiedotus ja markkinointi niin palve-
luiden kayttdjien kuin maksajienkin suuntaan jatkuu. Ensikotitydssa vahvistetaan toi-
minnan kehittamista ja suunnittelua yhdessa asiakkaiden kanssa. Osaamista asiakkai-
den osallisuuden vahvistamiseen vahvistetaan meneillaan olevan yhteisékuntoutuksen
prosessikoulutuksen kautta. Vapaaehtoistoiminnan kehittamista jatketaan. Pida kiinni®
Avopalveluyksikkd Jannikan hyvin kdaynnistynyt tyo jatkuu toimiviksi sisutetuissa tilois-
sa. Jannikassa tuetaan lasta odottavia seka vauva- ja alle kolmivuotiaiden perheits,
joissa toisella tai molemmilla vanhemmalla on tai on ollut paihteiden kayttoa. Pida
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kiinni® Avopalveluyksikko Jannikan myota monipuolistunut vauvaperheille suunnattu
vauvaperhetydomme palvelukokonaisuus, joka toimii yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa, takaa hyvalla tavalla erilaisia ammatillisuuteen ja vertaisuuteen perustuvia tu-
en muotoja aina etsivasta ja tavoittavasta, hyvinvointia tukevasta ja ennaltaehkaise-
vasta avusta vahvaan yksilolliseen tukeen saakka.

Perhetuvan avoin paivatoiminta ja vertaisryhmatoiminta tavoittaa edelleen enenevas-
sa maarin vauva- ja pikkulapsiperheita. Perhetuvan toiminta on nayttanyt suuntaa val-
takunnalliselle perhekeskusten Kohtaamispaikkatyon kehittamiselle. Lahden kaupungin
kanssa pyritaan uudistamaan Perhetuvan toiminnan avustushakumenettelya, jotta se
vastaisi paremmin toiminnan luonnetta

Turvakotityo yhdessa Vakivaltatyon Avopalvelun kanssa on toimiva kokonaisuus, joka
mahdollistaa osaavan ja monipuolisen avun ja tuen. Perhevakivaltatyon osalta vahva
seudullinen verkostoissa (Turvallisuusverkosto ja Seudullinen perhevakivaltatyota
koordinoiva tyoryhma) tapahtuva yhteistyo ja perhe-elaman turvallisuuteen painottu-
va nakokulma ovat tuoneet lisdarvoa seka ennaltaehkaisevaan etta vahvaa valiintuloa
edellyttavaan tyohon. Perhevakivaltaa ehkaisevan tyon kehittamisen tulee jatkossa ol-
la selkeammin seudullisen Perhekeskustoiminnan kehittamistyon osa-alue.

Vakivaltatyon Avopalvelu vastaa tiimina omasta toimintakokonaisuudestaan. Laadu-
kasta asiakastyotad, verkostoissa tapahtuvaa tyota ja vaikutustoimintaa jatketaan. Las-
ten ja nuorten auttamiseen keskittyva Tukea ja turvaa tdssa ja nyt —lapsi ei voi odottaal
—hanke (koordinaatio Lastensuojelun Keskusliitto) jatkaa tiimissa lasten kanssa tehta-
vaa tyota ja sen kehittamista.

Turvakotitoiminta kuuluu valtion rahoituksen ja THL:n valtakunnallisen koordinaation
piirin. Turvakotityon kehittamisen painopisteena on asiakkaiden osallisuuden ja turval-
lisen elaman edistaminen, asiakkaiden palvelupolkujen ja verkostojen vahvistaminen ja
lasten kanssa tehtdavan tyon kehittaminen.

Ero lapsiperheessa -tyon pdatavoitteena on perheen tukeminen erilaisissa elamanti-
lanteissa seka lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteen vahvistaminen. Tyon juur-
tuminen keskeiseksi osaksi Paijat-hamalaisia lapsiperhepalveluita on vuonna 2020 kes-
keinen painopistealue. Yhdistyksemme vakiintunutta ja osaavaa henkilokuntaa tulee
hyodyntaa perhepalveluita kehitettdessa.

Tapaamispaikan toimintaan tulee muutoksia ja koko toiminta uhkaa paattya PHHYKYn
tehtya paatoksen lopettaa palvelun kaytto ja siirtaa tapaamistoiminta omaksi tyok-
seen. Jatkamme kuitenkin selvitysty6ta ja ponnisteluja hyvin toimivan, arvostetun ja
laadukkaan tyon jatkumiseksi osana palveluidemme kokonaisuutta.

Vapaaehtoistoiminnan koordinointia jatketaan Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan tyo-
ryhmamme tyon tuella. Toiminnan tarkoituksena on tarjota kansalaisille osallistumis-
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mahdollisuuksia, luoda toimiva yhteistyo tydmuotojemme vapaaehtoistoiminnan osal-
ta ja vahvistaa yhdistyksen nakymista ja toimimista kansalaisjarjestona.

Yhdistyksemme Vauvaperhetydoryhma kehittaa ja koordinoi vauvaperhetyon sisalt6ja ja
varmistaa osaltaan ammatillisen tuen toteutumisen yhdistyksen tydomuotojen kesken.
Yhdistyksemme Lapsitydryhma koordinoi lasten kanssa tehtavaa tyota huolehtien lap-
sille ja nuorille saatuja lahjoitusten ja avustusten kaytosta jarjestamalla iloa ja myon-
teisia kokemuksia tuottavia tapahtumia yhdessa eri yhteistyotahojen kanssa. Tyosuoje-
lutoimikunta toimii turvallisten ja terveellisten tydolosuhteiden takaamiseksi ja tyonte-
kijoiden tyokyvyn yllapitamiseksi.

Yhteista tyota jatketaan yhdessa jaseniston, johtokunnan, osaavan henkiloston ja ene-
nevassa maarin myos vapaaehtoistemme kanssa. Johtokunnan tyon painopisteena
vuonna 2020 on pitaa ylla yhteiskunnassa tapahtuvissa muutoksissa kansalaisjarjeston
nakokulmaa ajaen samalla yhdistyksemme asiaa, jotta SOTE-uudistuksen toteuduttua
jarjestollamme on oma paikkansa asiantuntijana ja palveluntuottajana.

Tyo6tamme ohjaa yhdistyksemme visio: Kaikki lapsen parhaaksi.
Toimintamme ydin on lapsen oikeus turvalliseen elamaan.

Uuden koko liitoa koskevan strategian maarittelema visio on ”"Jokainen on turvassa”.
Sen eteen tehtdvassa tyossa olemme mieluusti mukanal!

17.12.2019
Jukka Ihalainen

toiminnanjohtaja
LAHDEN ENSI- JA TURVAKOTI RY

Jokaihen

on turvassa!
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4. VAUVAPERHETYO

4.1 ENSIKOTI

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Ensikodilla tuetaan vauvan
ja vanhemman hyvaa suhdetta ja opetellaan arkielamasta ja vauvanhoidosta selviyty-
mista kadesta pitaen. Ensikodilla vauva saa turvallisen kasvuympariston, jossa vauvan
tarpeet tulevat tunnistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla ensikotiin
jo raskausaikana, jolloin voidaan tukea vanhemman ja masuvauvan valisen suhteen
muodostumista. Ensikotitoiminnan painopisteena on tukea vauvan ja vanhempien va-
lista vuorovaikutusta, vauvan hyvan hoidon toteutumista seka vahvistaa vanhempien
voimavaroja.

Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta. Tyoskentely toteutuu yhteistyossa
perheen koko verkoston kanssa ja sita arvioidaan saanndllisesti verkoston yhteisissa
asiakasneuvotteluissa. Tyoskentelyssa huomioidaan perheiden yksil6lliset tarpeet ja
tavoitteet, joiden mukaisesti tydskennellaan yhteisdssa ryhmia ja vauvaperhetyén me-
netelmia hyodyntaen.

Ensikodin henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhoitoalan AMK-koulutukset ja lisaksi
muita vauvaperhetyohon liittyvia taydennyskoulutuksia. Tyontekijat osallistuvat liiton
koulutus- ja tyokokouspaiville ja ovat mukana vauvaperhetyon verkostoissa ja koulu-
tuspaivissa.

Ensikoti on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivista ymparivuorokautista tukea
vanhemmuuteen. Ensikotiin tulon taustalla voi olla esimerkiksi mielenterveysongelmia,
paihde- ja/tai vakivaltakokemuksia, omien tukiverkostojen puuttumista, uupumusta tai
muita elamantilanteeseen liittyvia kriiseja tai traumaattisia elamanvaiheita. Ongelmat
ovat usein kasautuneita ja ylisukupolvisia.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Vuonna 2020 vahvistetaan ensikotitoiminnan kehittamista ja suunnittelua yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Ensikodin henkilékunnan osaamista asiakkaiden osallisuuden lisaami-
seen vahvistetaan vuonna 2019 alkaneen yhteisokuntoutuksen prosessikoulutuksen

kautta. Ensikodilla panostetaan yhteisokokousten kehittamiseen, jotta ensikodin asiak-
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kaat pdaasevat enenevassa maarin osallistumaan yhteison toimintojen rakentumiseen
seka tukemaan toisiaan yksilotason tavoitteiden saavuttamisessa. Ensikodin toimin-
nassa hyodynnetdaan yhdistyksen muita toimintoja asiakaslahtoisesti.

Ensikodin toiminnassa mallinnetaan vauvaperheen hyvaa paivarytmia. Ensikodilla on
laadittu toimintaa ohjaava viikkorakenne, jossa on aikataulutettu mm. ryhmatoimin-
not, ruokailut ja vauvaperheen arkea vahvistavat vauvantahtiset ulkoilut ja vauvan ilta-
toimet. Viikon ja paivan rakenteet vakauttavat perheen arkea ja toimivat vanhempien
toimintaa ohjaavina elementteina.

Riittavan pitkakestoisen ensikotijakson aikana ensikodin asiakkaiden vanhemmuus se-
ka varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhde sikio- ja vauva-aikana kehittyy. Van-
hemmat luottavat omaan vanhemmuuteensa siind maarin, ettd he kokevat omaan ko-
tiin siirtymisen vauvan kanssa turvalliseksi. Asiakkaan kotiutuessa kotiin annettavat ja
muut tarvittavat avopalvelut seka vanhemman omat hoitokontaktit on valmiiksi suun-
niteltu.

Vapaaehtoistoiminta osana ensikotityota jatkuu ja sita kehitetdaan edelleen asiakaslah-
toisemmaksi. Vauvaperhetyon vapaaehtoiset ovat mukana toiminnassa etukateen so-
vittuina aikoina hoitamassa vauvoja. Vapaaehtoisten on mahdollista osallistua yhdis-
tyksen jarjestamiin vapaaehtoisten yhteisiin jatkokoulutuksiin ja virkistyksiin.

Ensikoti tekee tiivista yhteistyota yhdistyksen vapaaehtoisten Doula-synnytystuki-
henkiléiden kanssa ja ensikodissa oleville perheille tarjotaan aktiivisesti Doulaa mu-
kaan synnytykseen.

Ensikotityossa kehitetdan kokemusasiantuntijoiden kayttoa. Ensikodilla pidempaan ol-
leet asiakkaat voivat olla esimerkiksi esittelemassa ensikodin toimintaa uusille asiakas-
perheille tai kertomassa kokemuksiaan tutustumiskayntien aikana.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Ensikotipalvelu mahdollistetaan kaikille sita tarvitseville vauvaperheille. Yhteistyover-
kostoissa tuodaan esille sikidaikaisen tydskentelyn tarkeytta ja pyritaan vaikuttamaan
siihen, etta perheet voisivat tulla ensikodille jo raskausaikana. Raskausaikainen tyos-
kentely vahvistaa didin positiivisia mielikuvia kohtuvauvasta ja tukee aidin ja vauvan
varhaista vuorovaikutussuhdetta.
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Ensikodilla on valmius tyoskennella erityista tukea tarvitsevien perheiden kanssa. Ensi-
kodilla toimii Mannerheimin lastensuojeluliiton ryhmatoimintamallin mukainen Vah-
vuutta vanhemmuuteen -ryhma seka Hoivaa ja leiki - raskaus- ja vauva-ajan -ryhma-
interventiokoulutuksen mukainen ryhma viikoittain. Mentalisaatioon pohjautuvaa tyo-
otetta hyodynnetdan seka viikoittaisessa ryhmatoiminnassa etta yksilotyoskentelyssa.
Ensikodin tyontekijoilla on lisdkoulutuksena mm. mielenterveys- ja paihdetyén ammat-
titutkinto, Ensi- ja turvakotien liiton jarjestama vauva- ja vakivaltatyon prosessikoulu-
tus, MIM-vuorovaikutushavainnointikoulutus, Theraplay-koulutus seka Lapset puheek-
si -koulutus. Yksi tyontekijoista suorittaa mielenterveys- ja pdihdetyon erikoistumis-
opintoja tyon ohella. Vuonna 2019 on alkanut Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannikan
kanssa yhteinen yhteisokuntoutuskoulutus. Tyontekijoiden ammattitaidon kehittami-
sesta huolehditaan ja koulutussuunnitelmassa huomioidaan asiakasrakenteesta nou-
sevat tarpeet.

Koulutuksista saatua tietoa hyodynnetaan asiakkaille tarjottavien palvelujen kehittami-
sessd. Ensikodin toiminnassa noudatetaan Ensi- ja turvakotien liiton laatimia vaativan
vauvatyon laatukriteereja. Asiakkaille tarjotaan yksilon tarpeet huomioiden tasapuoli-
set ja asiakasta arvostavat palvelut.

Asiakkailta kerataan ensikotijakson lopussa kirjallinen palaute seka jakson aikana suul-
lista palautetta. Palautetta pyydetaan myos yhteistyokumppaneilta. Ensikoti osallistuu
Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -hankkeeseen, jonka avulla saadaan tietoa
asiakkaan kokemasta saadun palvelun vaikuttavuudesta. Palautteet kaydaan lapi tyo-
ryhmassa kaksi kertaa vuodessa.

3) Yhdistyksen/Ensikodin osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara
uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Ensikodilla jarjestetaan saanndllisesti avoimien ovien paivia seka lahetetaan yhteistyo-
kumppaneille tiedotteita ensikodin tyosta. Avoimiin oviin kutsutaan yhteistyokumppa-
neita laajasti ensikotityon tutuksi tekemiseksi lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaali-
tyon tyontekijoille, neuvolan terveydenhoitajille seka erikoissairaanhoidon tyontekijoil-
le. My0@s sosiaalisessa mediassa tuodaan esille ensikodissa tehtavaa tyota ja luodaan
positiivisia mielikuvia ensikotityon sisalloista. Ensikodin tyontekijoita osallistuu yhdessa
muiden toimijoiden kanssa vauvaa odottavien perheiden kohtaamispaikkaan — Haika-
rakahvilaan seka perhevalmennukseen.
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Toimitaan hyvassa yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman seka muiden ensi-
kodille asiakkaita ohjaavien tahojen kanssa ja tyoskentelya kehitetaan asiakastilanteis-
ta esiin nousevien tarpeiden mukaisesti.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviit toiminnassamme

Ensikodilla tehostetaan jatteiden lajittelua ja selkeytetdaan edelleen jatteiden lajittelun
ohjeistusta. Ruokahuollon osalta pyritdan vahentamaan ruokahavikkia ja suositaan
ruokavalinnoissa kotimaisia tuotteita ja lahiruokaa. Pesuainevalinnoissa kiinnitetaan
huomiota ymparistoystavallisyyteen. Toimitiloissa kiinnitetaan huomiota esteettomyy-
teen, kaiteet tukevat liikkkumista tarvittaessa. Henkilokunnan osaamista monikulttuu-
risten asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelujen tuottamiseen vahvistetaan.

4.2 VAUVAPERHETYON AVOPALVELUT

4.2.1 PIDA KIINNI® AVOPALVELUYKSIKKO JANNIKA

Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannika on tarkoitettu paihteita kayttaneille tai kaytta-
ville odottaville dideille ja alle 3-vuotiaiden perheille, joissa vanhemmilla on paihdeon-
gelma. Jannikaan voi ohjautua raskausaikana tai missa vaiheessa vaan lapsen ollessa al-
le 3-vuotias. Alle 3-vuotiaat lapset ovat kuntoutuksessa mukana yhdessa vanhempan-
sa/vanhempiensa kanssa.

Jannikan kuntoutus yhdistaa paihdekuntoutuksen ja varhaisen vuorovaikutuksen seka
vanhemmuuden tukemisen kokonaisuudeksi, joka tukee paihteettomyytta, vanhem-
man ja vauvan/lapsen varhaisen vuorovaikutussuhteen syntymistd, vanhemmuutta ja
lapsiperheen arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua. Tavoitteena on, ettd mahdolli-
simman moni vanhempi saavuttaisi paihteettomyyden ja selviytyisi riittavan hyvin lap-
sensa ensisijaisena hoitajana. Raskaana olevien kohdalla tavoitteena on lisaksi ehkaista
ja minimoida sikiévaurioita tukemalla didin pdihteettomyytta.

Toimintamuotona on yhteisokuntoutus. Tydskentelyyn kuuluu lisaksi omaohjaajakes-
kustelut, teemallisia keskusteluita liittyen mm. paihteisiin, vuorovaikutukseen, van-
hemmuuteen seka verkostoneuvottelut ja tarvittaessa kotikaynteja. Perheen yksil6llis-
ten tarpeiden mukaan kaytetaan erilaisia tydmenetelmia vahvistamaan perheen omia
voimavaroja, vuorovaikutus- ja arkielamantaitoja. Raskaana olevien toivotaan ohjautu-
van Jannikaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Raskaana olevien kanssa teh-
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daan matalan kynnyksen tyoskentelya, joka sisaltaa raskaana olevien ryhman seka
omatyontekijan tapaamisia. Raskaana ollessa voi myos aloittaa kuntoutusjakson.

Jannikaan ohjaudutaan neuvolan, Paijat-Hameen keskussairaalan HALSO-poliklinikan,
paihde- tai sosiaalipalvelujen tai jonkin muun yhteisty6tahon kautta. Perheet voivat
myo0s itse tai laheisten avulla olla suoraan yhteydessa Jannikaan. Kuntoutusjaksolla
oleville perheille tehddan yksilollinen asiakassuunnitelma yhteistydssa muiden perheen
kanssa tydskentelevien tahojen kanssa, asiakassuunnitelmat arvioidaan saanndéllisesti.
Kuntoutusjaksolla olevat perheet ovat joko sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain mu-
kaisella paatoksella.

Strategian mukaiset tavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elémddén on vahvistunut

Jannikassa lapsi on tyoskentelyn keskidssa ja raskausajasta alkaen vanhempia autetaan
luomaan suhdetta masuvauvaan. Riittavan tuen takaamiseksi ja elamanmuutoksen py-
syvyyden turvaamiseksi kuntoutusjaksojen toivotaan olevan riittavan pitkia, yhdesta
kahteen vuotta. Turvallisuus on Jannikan yhteison keskeinen elementti. Lapselle ja ko-
ko perheelle taataan fyysisesti ja psyykkisesti turvalliset olosuhteet. Turvallista ja yhtei-
s6n myonteista ilmapiiria tuetaan tietoisesti. Jannikan yhteisossa ja yhteisokokouksissa
rakennetaan luottamusta yhteisten saantdjen ja sopimusten kautta.

Jannikan yhteisdssa asiakkaat osallistuvat aktiivisesti kuntoutusviikkojen suunnitteluun
ja sisaltoon seka omien viikko- seka pidemman ajan tavoitteiden asettamiseen. Asiak-
kaat osallistuvat tiedon tuottamiseen liittyen paihteisiin, vanhemmuuteen ja lapsen
kehitykseen tyostamalla naita asioita omasta nakdkulmastaan ja lapsen tarpeista kasin.
Asiakkaat ovat osallisena oman asiakassuunnitelman laatimisessa. Kaikki yhteison ja-
senet osallistuvat vuorollaan ruuan valmistamiseen, keittion siistimiseen ja Jannikan
yleisen viihtyvyyden yllapitamiseen.

Jannikassa hyddynnetaan yhteisdssa karttuvaa kokemusasiantuntijuutta. Jannikan kun-
toutuksessa pidempaan olleet asiakkaat osallistuvat uusien yhteiséon tulevien asiak-
kaiden vastaanottamiseen seka yhteison toimintatapoihin ja saantoihin perehdyttami-
seen. Yhteisosta valittu “tukihenkil6” voi olla mukana tapaamassa uutta perhetta en-
nen kuntoutusjakson aloittamista yhdessa perheen omatyontekijan kanssa. Ensi- ja
turvakotien liiton kautta saadaan tydskentelyn tueksi Pida kiinni hoitojarjestelman kun-
toutuksen kdaynyt kokemusasiantuntijaaiti.
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Jannikassa on maanantaiaamupaivisin vapaaehtoinen hoitamassa lapsia yhteisko-
kouksen ajan. Vapaaehtoinen voi toimia myés mm. kausiaskartelujen ohjaajana. Va-
paaehtoisten on mahdollista osallistua yhdistyksen jarjestamiin vapaaehtoisten yhtei-
siin jatkokoulutuksiin ja virkistyksiin.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaan palvelun

Jannikassa asiakkaat kohdataan aina yksil6llisesti, arvostavasti ja kunnioittavasti. Toi-
mivien yhteistyoverkostojen myota tavoitteena on asiakkaiden ohjautuminen matalan
kynnyksen tyoskentelyyn jo varhain raskausaikana. Lapsi ja lapsen nakokulman esilla
pitaminen on tyon keskiossa. Luottamusta luodaan omatyontekijasuhteen kautta.
Olennaisena osana tyoskentelyssa on tyontekijoiden reflektiivinen tyotapa, joka yhdis-
taa arjessa vanhemmuuden tuen ja paihdekuntoutuksen. Jannikan viikoittaiseen toi-
mintaan kuuluu Hoivaa ja leiki -ryhma vauvoille, taaperoille ja raskaana oleville. Lisaksi
tehdaan perhekohtaista Theraplay-ty6skentelya vuorovaikutuksen seka lapsen ja van-
hemman valisen kiintymyssuhteen tukemiseksi.

Jannikan kuntoutusjaksolla olleilta asiakkailta kerataan nelja kertaa vuodessa Pida kiin-
ni hoitojarjestelman laatukyselyiden palautteet. Palautteet kasitellaan yhteisdssa ja
niiden pohjalta tyota kehitetdaan edelleen. Suullista palautetta vastaanotetaan kuntou-
tusjakson aikana ja kuntoutusjakson paattyessa asiakkailta seka kuntoutusjaksolle Ia-
hettavalta taholta pyydetaan kirjallinen palaute.

Asiakkailta kerataan Vaikuttavuus esiin -hankkeen mukainen palaute kerran kuukau-
dessa. Vaikuttavuus esiin -kyselyn avulla kerataan tietoa palvelun vaikuttavuudesta
asiakkaan oman kokemuksen pohjalta.

Jannikan ohjaajilla on sosiaali- ja terveydenhuollon AMK-koulutukset ja erilaisia lisa-
koulutuksia seka tyokokemusta liittyen mm. paihdetyohon, lastensuojeluun seka var-
haisen vuorovaikutuksen tukemiseen. Vastaava sosiaalitydntekija on yhteiskuntatietei-
den maisteri. Tyontekijoilla on saanndllinen tydnohjaus ja he osallistuvat Ensi- ja turva-
kotien liiton koulutus- ja tyokokouspaiville. Osa tyontekijoista osallistuu Pida kiinni hoi-
tojarjestelman prosessikoulutukseen ja koko tyéyhteiso yhteis6kuntoutuskoulutuk-
seen. Koulutusten tuoma tieto hyédynnetaan Jannikan kehittamistydssa ja tyoskente-
lyssa.
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3) Yhdistyksen/Piddi kiinni® Avopalveluyksikké Jannikan osaaminen, kansalaistoi-
minta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velussa

Jannikassa tarjotaan konsultaatiota yhteistydokumppaneille ja yhteistyossa muiden
toimijoiden kanssa kehitetaan paihteita kayttavien vauvaperheiden kohtaamista, tu-
kemista ja hoitoon ohjaamista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Jotta asiakkaat ohjautu-
vat palveluun oikea-aikaisesti ja saavat riittavat palvelut, tehdaan yhteistyoverkostojen
kanssa tiivista yhteistyota tapaamalla saanndllisesti terveys- ja sosiaalihuollon tyonte-
kijoita seka muita yhteistydkumppaneita avoimissa ovissa, yhteistyokahveilla seka tii-
mivierailuilla. Vuoden 2020 aikana jarjestetaan yhteistydokumppaneille kaksi koulutus-
paivaa vauvalahtoiseen paihdetyohon liittyen.

Tyota kehitetaan asiakasnakokulmasta nousevien tarpeiden mukaisesti ja tarvittaessa
toimitaan tyoparina neuvoloissa tai muissa palveluissa tukemassa asiakkaan ohjautu-
mista palveluun seka jarjestetdaan ryhmatoimintaa, kuten raskaana olevien ryhmia tyo-
parina yhteistyokumppanin kanssa. Sosiaalisessa mediassa tuodaan saanndllisesti esille
Jannikan arkea.

4) Sosiaaliset ja ympdristén kannalta kestdvit ratkaisut néikyvéit toiminnassamme

Jannikassa jatteet lajitellaan; metalli-, muovi-, pahvi-, komposti- ja energiajatteille on
omat jateastiansa ja paperin kulutus minimoidaan. Asiakkaita ohjeistetaan osallistu-
maan kierratykseen. Ruokahavikkia pyritadan minimoimaan. Jannikassa valmistetaan
kotiruokaa, jonka suunnitteluun ja valmistukseen asiakkaat osallistuvat viikoittain. Ker-
ran viikossa tilataan valmisruoka Takataskusta, jossa ruokaa valmistavat tyokokeilussa,
tukitydssa tai vapaaehtoistyodssa olevat.

Toimitiloissa kiinnitetaan huomiota turvallisuuteen, esteettomyyteen ja lapsiystavalli-
syyteen. Tilojen materiaali- ja huonekaluhankinnoissa on kadytetty kierratysta ja kesta-
via materiaaleja.

Asiakasperheiden erilaiset kulttuuritaustat ja kulttuuriperinteet huomioidaan tyésken-
telyssa mm. ruoka- ja juhlakulttuurien osalta. Asiakkaan informointi henkilotietojen ka-
sittelysta pyritaan kaantamaan eri kielille.
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4.2.2 BABY BLUES

Baby blues -vauvaperhetyd on ennaltaehkaisevaa, matalan kynnyksen toimintaa, jonka
tavoitteena on perheiden selviytyminen arjessa, perheen voimavarojen vahvistuminen,
paivarytmin l6ytyminen seka vauvan ja vanhemmuuden tuoman ilon |6ytyminen. Baby
blues -vauvaperhetyo tukee vauvaa odottavia vanhempia seka synnytyksen jalkeen
masentuneita diteja ja heidan perheitaan. Toiminnassa painotetaan erityisesti van-
hempien ja lasten valista varhaista vuorovaikutusta, odottavan aidin stressiin tai ma-
sennukseen vaikuttavaa tyoskentelya seka vanhemmuuden merkitysta parisuhteessa.

Vapaaehtoisten toteuttamalla Doula-tukihenkilotoiminnalla tuetaan jo raskausaikana
erityista tukea tarvitsevia aiteja tai vanhempia hyvaan ja turvalliseen synnytyskoke-
mukseen. Vapaaehtois-doula voi tukea vanhempia sairaalasta kotiin siirryttaessa myos
vauvanhoidossa tai varhaisessa imetyksessa. Doula-synnytystukihenkil6toiminnassa on
mukana yksitoista kurssitettua vapaaehtoista.

Baby blues -toiminnan kautta tarjotaan perheille ohjausta ja neuvontaa kotona tehta-
vaan vauvan unirytmitykseen seka tarvittaessa kolmen vuorokauden laitosunirytmitys-
ta yli puolivuotiaille.

Tyontekijan ammatillisuutta ja tyokykya yllapitavat tydnohjaus, konsultaatiotuki seka
ammatillisuutta tukevat koulutukset.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elémddn on vahvistunut

Baby blues -toiminnassa autetaan perheita |I6ytamaan omat voimavaransa ja luomaan
toimivia verkostoja tuekseen. Tavoitteena on ennaltaehkaista didin masentuminen ja
muun perheen uupuminen seka vahvistaa toimivaa vuorovaikutusta lasten ja vanhem-
pien valilla. Toiminnan avulla tuetaan vanhempien jaksamista ja masennuksesta toi-
pumista seka vauvan uni-valverytmin loytymista. Raskaudenaikaisen tyoskentelyn ensi-
sijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista didin stressia ja muita kielteisia tunteita koh-
tuvauvaa kohtaan. Vanhempia tuetaan ja rohkaistaan tulevassa synnytyksessa. Baby
blues -toiminta on perheille maksutonta ja palveluun paasee ilman lahetetta.

Asiakastyon paattyessa asiakkailta pyydetaan kirjallinen palaute, jossa kysytdaan mm.
onko oma kokemus vanhempana parjaamisesta lisdantynyt tyoskentelyn aikana. Asiak-
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kaan toimintaan ohjaavalta taholta (esim. neuvola tai perhety6) pyydetdaan Webropol-
kyselylla tapaamisten paatyttya palaute yhteistyon sujuvuudesta, kehittamisehdotuk-
sista ja asiakkaan saamista hyddyista.

Doula-vapaaehtoistoiminnan seurannan ja arvioinnin tukena ovat Ensi- ja turvakotien
liiton jarjestamat valtakunnalliset tapaamiset seka saanndlliset yhdistyksen omat va-
paaehtoisten ryhmatapaamiset. Doula-vapaaehtoisilta palautetta pyydetdan kerran
vuodessa kirjallisesti.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Baby blues -toiminnan asiakas- ja verkostotyota kehitetaan ottamalla huomioon vau-
vaperheiden muuttuvat tarpeet. Tydmuotoa ohjaavat valtakunnalliset Baby blues
-vauvaperhetyon laatukriteerit ja Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamat saanndlliset val-
takunnalliset tyokokoukset. Yhteistyota tehdaan tiiviisti Paijat-Hameen hyvinvointikun-
tayhtyman vauvaperheiden kanssa toimivien tahojen esimerkiksi neuvoloiden ja lapsi-
perheiden kotipalvelun kanssa.

Unirytmiohjauksen kautta autetaan vauvoja nukkumaan 6isin paremmin, jolloin myds
vanhemman omat voimavarat lisaantyvat levon myota. Baby blues -toimintaan on ha-
ettu STEA-rahoitusta lisatyontekijaresurssille. Mikali resurssia saadaan lisaa, tullaan
vuoden 2020 aikana antamaan unirytmiohjausta laajemmalle joukolle asiakkaita ja ai-
koja varaamaan useampiin neuvoloihin Paijat-Hameen alueella. Unirytmitysta toteute-
taan kolmen vuorokauden laitosjaksoina. Jaksojen maaraa pyritaan lisiamaan ja ndin
vastaamaan lisaantyneeseen unirytmityksen tarpeeseen.

Doula-vapaaehtoistoimintaa vahvistetaan ja kehitetdaan edelleen vastaamaan seka ras-
kaudenaikaisia etta synnytyksenjalkeisia tarpeita. Raskausaikaista vertaistukitoimintaa
kehitetaan edelleen. Doula-toiminnassa huomioidaan myds maahanmuuttajaperhei-
den tarpeet.

Asiakkailta pyydetaan tyoskentelyn paattyessa palautetta mm. siita, onko oma koke-
mus vanhempana parjaamisesta lisaantynyt tyoskentelyn aikana. Myds asiakkaan toi-
mintaan ohjanneelta taholta pyydetaan palautetta yhteistydn sujuvuudesta, kehitta-
misehdotuksista ja asiakkaan saamista hyodyista. Saatua palautetta hydodynnetaan
tyon kehittamisessa.
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3) Yhdistyksen/Baby blues -toiminnan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut
ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Baby blues -toimintaa, doula- vapaaehtoistoimintaa seka unirytmiohjausta tehdaan tu-
tummaksi yhteistyoverkostoissa seka asiakaskunnalle. Asiakastyossa jalkaudutaan eri
yhteistyotahojen toimipisteisiin, mm. neuvoloihin, perhekeskuksiin ja Perhetuvalle.
Baby blues -tyontekija on mukana neuvoloiden jarjestamissa perhevalmennuksissa.
Vapaaehtoisten doula-synnytystukihenkildiden tukea tarjotaan erityisen tuen tarpees-
sa oleville perheille, ndin vahvistetaan perheiden yhdenvertaista asemaa yhteiskunnas-
sa ja palveluissa. Baby blues -tyontekija tekee hyvaa tiivista yhteistyota muiden vauva-
perheiden seka raskaana olevien kanssa toimivien tahojen kesken.

Baby blues —tyontekija kuuluu kuntien ja jarjestdjen vauvaperheiden kanssa tyoskente-
levien tyontekijoiden vauvaverkostoon. Verkoston tavoitteena on kehittaa ja jarjestaa
joustavaa ja nopeasti vauvan ja vanhempien tarpeeseen reagoivaa toimintaa, huoleh-
tia tiedottamisesta seka antaa konsultaatio- ja vertaistukea vauvaperhetyontekijoille.
Baby blues- tyontekija on mukana myos Paijat-Hameen vapaaehtoisverkoston toimin-
nassa.

Baby blues -vauvaperhetydssa toimii vakinaisesti yksi perheterapiakoulutuksen saanut
tyontekija ja unirytmityksessa toimii rytmitykseen koulutettu tuntityontekija. Ryhma-
ja parityoskentelyssa on mukana tyopari yhdistyksen muusta tydémuodosta tai ulkopuo-
lisesta yhteistyoverkostosta. Tyontekijoiden koulutuksesta ja tyonohjauksesta huoleh-
ditaan.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvit ratkaisut nédkyvét toiminnassamme

Palvelun saatavuutta alueellisesti pyritdaan lissdamaan vuoden 2020 aikana, jotta yha
useammat perheet voivat hyotya Baby blues -tydskentelysta. Unirytmiohjauksen tarve
on lisdantynyt ja uniohjausta pyritaan tarjoamaan yha useammassa Paijat-Hameen
alueen neuvolassa. Doula-vapaaehtoistoiminnan tarjoamista tehostetaan ja toiminnal-
la tavoitetaan useampia erityista tukea tarvitsevia raskaana olevia. Tyoskentelyssa py-
ritaan huomioimaan entista paremmin myds monikulttuurisen taustan omaavien asi-
akkaiden tarpeet. Toimistotyossa parannetaan jatteiden lajittelua ja pyritaan paperit-
tomaan toimistoon. Julkisia kulkuvalineita hyédynnetaan kulkemiseen.
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4.2.3 PAIVARYHMA PEUKALOINEN

Paivaryhmatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa vanhemmuuden taitojen tuke-
miseksi vauvaperheissa. Tyoskentelylla vahvistetaan vauvan ja vanhemman suhdetta
seka vauvaperheen arjen toimivia rakenteita. Asiakkaat ohjautuvat toimintaan tavalli-
simmin aitiys- ja lastenneuvolan, ensikodin, pikkulapsipsykiatrian tai perhetyon ohjaa-
mina tai perheen omasta aloitteesta. Tyoskentelyyn tulevat vauvat ovat alle 2 vuoden
ikaisia. Pdivaryhmassa vaihtelevat ryhma- ja yksilokeskeiset toiminnot. Paivaryhmassa
on kaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoalan AMK-koulutuksen suorittanutta tyontekijaa.
Tyontekijoilla on lisaksi vaativaan vauvaperhetyohon liittyvia taydennyskoulutuksia.

Asiakastyo koostuu vuoden aikana motivointityosta, ryhmatoiminnasta seka jalkityos-
kentelystd. Ryhmaéjaksolla neljan vanhempi/vauva -parin ryhma kokoontuu kolmena
paivana viikossa puolen vuoden ajan. Ryhmapaivan kesto on 5 tuntia kerrallaan. Ryh-
mapaivan aikana toistuvat arkirutiinit vahvistavat ennakoitavuuden ja hallinnan tun-
netta seka luovat rytmia paivaan. Toiminnallisuus ja toiminnalliset menetelmat autta-
vat uusien toimintatapojen oppimisessa ja lisdavat ymmarrysta sanoille ja tunteille.
Paivaryhmatoimintaan kuuluu koko perheelle tarkoitettu viiden vuorokauden intensii-
vityoskentelyjakso Ensi- ja turvakotien liiton kurssikeskus Sopukassa.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldémddn on vahvistunut

Toiminnassa panostetaan asiakaslahtoisen ja osallistavan tyon kehittamiseen. Perheen
sisaiset vahvuudet huomataan ja ne nostetaan tyoskentelyn pohjaksi. Tyoskentely to-
teutetaan jatkuvassa dialogissa perheiden kanssa. Perheet itse maarittavat omat ta-
voitteensa seka voimavarat tyoskentelylle. Tyoskentely pyritdaan aloittamaan yha var-
haisemmassa vaiheessa tiivistamalla yhteistyota lahettavien tahojen kanssa. Tyosken-
telya syvennetdaan enenevdssa maarin mentalisaation keinoin tapahtuvaksi asiakasta
osallistavaksi prosessiksi.

Vertaisryhmassa pyritaan pienentamaan perheiden syrjaytymisriskia, talloin myos riski
lasten kaltoinkohtelulle vahenee ja perheen sisdinen turvallisuus lisdaantyy.

Jalkityoskentelyryhmaan kutsutaan tapaamisiin asiakkaita, jotka ovat olleet mukana
tyoskentelyssa kahden vuoden sisalla seka asiakkaita, jotka ovat parhaillaan ryhmassa.
Ryhma kokoontuu kahdesti vuoden aikana. Jalkityoskentelyryhmassa vanhemmuudes-
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saan vahvistuneet vanhemmat voivat toimia mentoreina niille vanhemmille, jotka ko-
kevat haasteita omassa vanhemmuudessaan.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Eri lahtokohdista tuleville perheille luodaan paivaryhman keinoin tasavertainen tyos-
kentely-ymparisto. Alueen vauvaperheilla on yhtalainen mahdollisuus paasta toimin-
nan piiriin; osallistumiseen ei tarvita paatosta tai maksusitoumusta.

Toimintaa arvioidaan itsearvioinnilla. Toiminnan arvioinnissa hyédynnetaan Ensi- ja
turvakotien liiton Vaativan vauvatyon laatukriteereita. Asiakkailta kerataan kirjallinen
palaute ryhmakauden lopussa seka jalkitydskentelyryhman paattyessa. Ryhmatoimin-
nan aikana asiakkailta kerataan viikoittain palaute sahkoisesti. Ryhmaan asiakkaita oh-
jaavilta tahoilta kerataan palautetta, jolla kartoitetaan mm. yhteistyon sujuvuutta, ke-
hittamisehdotuksia seka nakemyksia asiakkaan saamista hyodyista.

3) Yhdistyksen/Pdiviryhmdé Peukaloisen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut
ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tyontekijoiden erityisosaaminen varmistetaan ja sita yllapidetaan jatkuvilla ja syventa-
villa koulutuksilla. Tyontekijat hyodyntavat Ensi- ja turvakotien liiton vaativan vauva-
tyon erityisosaamista ja mahdollisuutta konsultaatioon. Tydntekijat ovat kouluttautu-
neet Lapset puheeksi -menetelman kayttajiksi ja kouluttajiksi. Paivaryhmatydssa me-
netelmaa kaytetaan muiden varhaista vuorovaikutusta vahvistavien menetelmien rin-
nalla.

Muuttuneessa toimintaymparistossa sailytetaan toimivat yhteydet yhteistyokumppa-
neihin ja luodaan uusia verkostoja asiakastyota tukeviksi. Toimitaan aktiivisesti ja kay-
tannodnldheisesti alueen muiden vauvaperhetoimijoiden kanssa.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviét toiminnassamme
Paivaryhmatoiminta on asiakkaille helposti saavutettavissa matalan kynnyksen periaat-
teella. Tyo perheen kanssa on pitkakestoista. Tarvittaessa perheita autetaan [6ytamaan

ja saamaan oikea-aikaista apua muihin sosiaalisiin ja terveydellisiin, vanhemmuutta
kuormittaviin tekijoihin. Ylisukupolvisten ongelmien kierretta pyritdan katkaisemaan.
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4.2.4 PERHETUPA

Perhetupa on vauva- ja pikkulapsiperheiden kohtaamisen ja vertaistoiminnan paikka.
Perhetuvan toiminta on ehkaisevaa lastensuojelutyota, joka tukee lapsiperheiden hy-
vinvointia ja vahvistaa vanhempien jaksamista. Toiminta on kaikille perheille avointa.
Perhetupa on avoinna neljana paivana viikossa. Perhetupa toimii vanhempien ja lasten
yhteisena olohuoneena seka yhdessa olemisen paikkana. Tilapaista lastenhoitoa on
tarjolla yhtena paivana viikossa 0-6 -vuotiaille lapsille. Perheille tarjotaan tilat vertais-
ryhmatoimintaan.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elédmddn on vahvistunut

Perhetuvan toiminnan tavoitteena on vahentdaa vanhempien ja lasten yksindisyyden ko-
kemusta seka vahvistaa sosiaalisia suhteita. Matalan kynnyksen toiminta mahdollistaa
ja tukee perheiden vertaistuen, yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumista. Toimin-
nan avulla lisatadan vanhempien arjessa jaksamista seka voimavaroja. Perheet tuottavat
itse toimintaa osallistumalla. Toimintaan voi tulla anonyymisti ja se on perheille mak-
sutonta. Tarvittaessa on myds mahdollisuus palveluohjaukseen seka henkil6kohtaiseen
tukeen. Perhetuvalle voivat tulla erilaisista lahtokohdista ja erilaisissa elamantilanteis-
sa olevat perheet.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Perhetupa on osa Paijat-Hameen perhekeskusverkostoa. Perhetupa kuuluu myds maa-
kunnalliseen kohtaamispaikkojen verkostoon ja osallistuu sen toiminnan kehittamiseen
ja suunnitteluun. Tyontekija osallistuu THL:n kohtaamispaikka -tyépajoihin, joissa kehi-
tetaan valtakunnallista kohtaamispaikkatoimintaa. Osallistutaan Paijat-Hameen lasten
ja nuorten hyvinvointisuunnitelman tekoon ja toteutukseen. Perhetupa toimii yhteis-
tyossa eri sektoreiden lapsiperheiden kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa.

Tavoitteena on myos vahvistaa lasten sosiaalisten kontaktien seka turvaverkkojen ra-
kentumista. Lasten osallisuutta tuetaan. Lapset ovat toiminnan keskiossa ja heidat
kohdataan ja huomioidaan monin eri tavoin lapsen omalla tasolla. Vauvoille ja pikku-
lapsille tarjotaan erilaista toimintaa huomioiden lapsen ika ja kehitysvaihe.
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Toiminnassa toteutetaan saannollista arviointia ja kerataan asiakaspalautetta. Toimin-
nan vaikuttavuuden tuloksia hyddynnetdaan toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa.

3) Yhdistyksen/Perhetuvan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimava-
ra uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Perhetupa on toiminut alusta asti perhekeskusmaisesti kohtaamispaikkatoiminnan ja
kumppanuuksien osalta. Perhetuvan toiminta on kuntalaisia hyodyttavaa ja muiden
toimijoiden palveluja taydentavaa. Perhetuvalla on monipuolinen vertaisuuden ja
matalan kynnyksen toimintamalli, joka tarjoaa tukea perheiden erilaisiin elaman-
tilanteisiin. Perhetupa on osa yhdistyksen palvelukokonaisuutta.

Perhetuvan toiminta on kansalaistoimintaa ja perheille vapaaehtoista. Vertaisryhma-
toiminnan mahdollistaminen on olennainen osa Perhetuvan toimintaa. Ryhmat voivat
kokoontua Perhetuvan tiloissa maksutta.

Perhetuvan tyontekijat ovat mukana yhdistyksen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan
kehittamisessa ja toteutuksessa seka osallistuvat erilaisiin lapsiperheiden tapahtumiin
eri yhteistyotoimijoiden kanssa. Pyritdan olemaan ajan tasalla muiden lapsiperhetoimi-
joiden palveluista seka perheiden palvelujen tarpeesta ja niiden kehittamisesta. Yhdis-
tyksen sisalla kehitetaan uusia yhteistydon muotoja.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdviit ratkaisut nékyviéit toiminnassamme

Tyontekijat seuraavat lapsiperheiden asioita paikallisella ja yhteiskunnallisella tasolla.
Toiminnan suunnittelussa huomioidaan toimintaymparistéon muutokset. Perhetuvalla
toimitaan kestavan kulutuksen mukaisesti ja jaetaan siita tietoutta. Kierratysteema na-
kyy mm. lasten ja aikuisten vaatteiden seka tavaroiden kierratyksessa. Toiminnassa
muodostuvat jatteet lajitellaan asianmukaisesti ja ohjeistetaan lajittelussa myds perhe-
tuvalla kavijoita.

5. PERHEVAKIVALTA- JA TURVALLISUUSTYO

Perhevakivaltatyd on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyota. Tydssa koros-
tuvat yhteisty6 ja kumppanuus eri toimijoiden kanssa. Tyo sisaltaa laitos- ja avopalve-

lun, jotka muodostavat omat tiiminsa: turvakotityon tiimi ja vakivaltatyon avopalvelun
tiimi. Naiden tiimien tyoskentelyn periaatteena on turvallisuuden huomioiminen, asia-
kaslahtoisyys ja luotettavuus. Tyon tavoitteena on kaikkien vakivallan osapuolien huo-
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mioiminen ja heidan oikeutensa saada apua. Perhevakivaltatyon perustehtavana on
tarjota turvaa ja tukea yksilolle ja koko perheelle perhe- ja lahisuhdevakivalta- tai sen
uhkatilanteessa, erityisesti lapsen asema huomioiden.

Perhevakivaltatyon sisaltoon kuuluu merkittavana osana turvallisuustyo ja vaikuttamis-
toiminta seka ehkaiseva tyd. Taman tydn tavoitteena on vahvistaa kansalaisten ja eri
toimijoiden ymmarrysta turvallisuuden merkityksesta hyvinvointiin seka siihen vaikut-
tavista tekijoista. Tama tapahtuu mm. laaja-alaisen verkostotyon, kansalaiskohtaamis-
ten, koulutuksien ja aihealueeseen tuotetun materiaalin levittamisen ja tiedottamisen
kautta.

5.1 TURVAKOTI

Turvakoti on tarkoitettu |ahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville aikuisille
naisille, miehille ja lapsille. Turvakodissa on viisi perhepaikkaa, joihin voi hakeutua mi-
hin vuorokauden aikaan tahansa lahisuhdevakivallan kriisitilanteissa. Turvakodilta on
mahdollista saada puhelimitse ymparivuorokauden (24 h) henkil6kohtaista neuvontaa
ja opastusta lahisuhdevakivaltatilanteessa.

Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta lahisuh-
devakivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla elaville henkil6ille. Tavoitteena on vakivalta-
kierteen katkaisu ja fyysisen seka psyykkisen lahisuhdevakivallan ehkaisy.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Turvakotityon kehittamisen painopisteena on asiakkaiden osallisuuden ja turvallisen
elaman edistaminen. Kriisityota tehdaan asiakaslahtoisesti; asiakas itse maarittelee tu-
en tarpeet, joita [ahdetdaan kasittelemaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tydskentelyssa
pyritdan huomioimaan kaikki asianosaiset, joita tilanne koskettaa. Turvakotijakson ai-
kana kiinnitetaan erityista huomiota lapsen tilanteeseen ja lapsen osallisuuden lisaami-
seen. Turvakotitydn tavoitteena on osaltaan luoda ja mahdollistaa turvalliset puitteet
perheiden ja yksildiden arjen elamaan. Asiakkaiden ja turvakodilla harjoittelujakson
suorittaneiden opiskelijoiden palautteita hyodynnetaan tyon kehittamisessa. Vuoden
2020 aikana suunnitellaan kokemusasiantuntijoiden osaamisen hyédyntamista par-
haalla mahdollisella tavalla.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Lasten kanssa tyoskentelya vahvistetaan tyontekijoiden aktiivisen ja ajantasaisen kou-
lutuksen avulla. Traumaattisia vakivaltakokemuksia omaavan lapsen kanssa tyoskente-
lyyn tarvitaan sellaista erityisosaamista, jossa lapselle sopivien menetelmien avulla
pystytaan kasittelemaan vakivaltakokemuksia ja vahvistamaan turvallisuutta. Lapsityon
tavoitteena on lasten kuulluksi ja nahdyksi tuleminen turvakotijakson aikana. Lapsen
kanssa tyoskentely tapahtuu yhteistydssa vanhempien kanssa, vanhempia tuetaan na-
kemaan lapsen tarpeet seka toimimaan lasta tukevalla tavalla perheen kriisitilanteessa.

Turvakodissa on my6s maahanmuuttajataustaisia perheita. Yhdenvertaisuuden vuoksi
maahanmuuttajataustaiset lapset ja aikuiset tarvitsevat erityisosaamista. Maahan-
muuttajien kanssa tydskentelyssa tarvitaan kulttuurisensitiivinen tydote ja osaamista
laadukkaan palvelun turvaamiseksi.

Turvakodilla kehitetdan omaohjaajatyoskentelya ja tavoitteena on, etta asiakas saa
turvakodilla asumisen aikana tarvitsemansa palvelun viivytyksetta riippumatta siita,
onko omaohjaaja paikalla. Nain pystytaan tarjoamaan asiakkaalle entista paremmin va-
liton kohtaaminen ja kuuleminen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos jarjestaa koulutuksia ja huolehtii osaamisen paivitta-
misesta koko turvakodin asiakastyOsta vastaavan henkiloston osalta. Turvakodin tyon-
tekijat osallistuvat suunnitellusti myés muiden tahojen jarjestamiin koulutustilaisuuk-
siin.

3) Yhdistyksen/Turvakodin osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimava-
ra uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Turvakoti toimii aktiivisesti eri verkostojen kanssa asiakkaan palvelupolkujen vahvista-
miseksi. Turvakoti tiivistaa yhteistyota myos yhdistyksen sisalla erityisesti Vakivalta-
tyon Avopalvelun kanssa mm. kotiin jaaneen osapuolen saattamiseksi avun piiriin. Tur-
vakoti tekee yhteistyota kehittamishankkeiden ja paikallisverkostojen kanssa liittyen
lahisuhdevakivallan tunnistamiseen ja ehkaisyyn. Turvakoti kuuluu keskeisena toimija-
na Marak-toiminnan seudulliseen tydoryhmaan, jossa rakennetaan turvallista tulevai-
suutta vakavan vakivallan tai sen uhan alla elaville asiakkaille. Maahanmuuttajien maa-
ran lisdantymisen myota yhteistyota maahanmuuttaja- seka tulkkipalveluita tuottavien
yhteistyokumppaneiden kanssa vahvistetaan. Turvakoti on aktiivinen esim. eri kana-
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vien kautta tiedottamisessa ja lahisuhdevakivallan tiimoilta erilaisiin tapahtumiin osal-
listumisella.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdiviit ratkaisut néikyvdét toiminnassamme

Turvakodilla huomioidaan kestava kehitys ja ymparistokuormituksen vahentaminen,
esim. jatteiden lajittelu ja paperiton toimisto. Turvakodilla tarjotaan lahiruokaa ja seu-
rataan ruokahavikkia. Kerran viikossa tarjotaan lounaalla my6s kasvisruokavaihtoehto.
Roskien lajittelua jatketaan.

Turvakodin palvelut ovat asiakkaille maksuttomia. Turvakodin kaikki tilat ovat esteet-
tomia.

5.2 VAKIVALTATYON AVOPALVELU

Aikuisten kanssa tehtavassa tyossa Vakivaltatyon avopalvelu tarjoaa matalan kynnyk-
sen keskusteluapua, joka muodostuu yksilo-, pari- ja perhetapaamisista seka vertais-
ryhmatoiminnasta. Tapaamiset sisaltavat muutosta tukevaa keskusteluapua seka neu-
vontaa ja ohjausta erilaisissa elamantilanteissa elaville miehille, naisille ja pareille seka
heidan laheisilleen perhevakivaltakriisin eri vaiheissa, riippumatta siita, onko kyseessa
vakivallan tekija vai kokija.

Asiakastyon lisaksi turvallisuustyo sisaltyy keskeisena toimintana Vakivaltatyon avopal-
veluun. Vakivaltatyon avopalvelun turvallisuustyolla tehdaan perhe- ja lahisuhdevaki-
valtatyo nakyvaksi ja kaikkien saataville tuomalla vakivaltatyon palveluja tunnetuksi
seka kansalaisten etta eri ammatillisten toimijoiden keskuudessa. Turvallisuusty6 on
ennaltaehkaisevaa vakivaltatyota, verkostoyhteistyota, koulutus- ja tiedotustoimintaa
seka vaikuttamistyota ja kansalaistoimintaa.

Vakivaltatyon avopalvelun lapsityontekija tyoskentelee perhe- ja lahisuhdevakivaltaa
tai vakivallan uhkaa kokeneiden lasten ja nuorten kanssa huomioiden myds lapsen
perheen. Lapsi voi ohjautua lapsitydhon myods silloin, jos perheessa on kriisitilanne, jo-
ka aiheuttaa turvattomuutta lapsen lahisuhteissa. Lapsityon tydmenetelmia ovat yksi-
l6tyo lapsen kanssa, ryhmatoiminta ja vanhemmuustyoskentely.
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Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elémddn on vahvistunut

Vakivaltatyon avopalvelu on myds vuonna 2020 vakivalta- ja turvallisuustyon sisalloilla
mukana kerran kuukaudessa eri toimijoiden jarjestamissa perhevalmennuksissa, jossa

kohderyhma muodostuu paijathamalaisista odottavista tai jo synnyttaneista dideista ja
pariskunnista.

Vakivaltatyon avopalvelusta osallistuu edelleenkin, Turvakodin johtajan lisaksi, kaksi
tyontekijaa kerran kuukaudessa kokoontuvaan MARAK -moniammatilliseen riskinarvi-
oinnin kokoukseen.

Tiivistetaan ja kehitetdaan edelleenkin Vakivaltatyon avopalvelun aikuis- ja lapsityon se-
ka Turvakodin yhteistyota, jolloin mahdollistuu entista paremmin samanaikainen tuki
perhevakivallan kaikille osapuolille. Yhteistyo nakyy esim. siten, etta pidetaan yhteinen
palaveri turvakodin asiakkaan, Turvakodin ja Avopalvelun tyontekijan kanssa sellaisissa
tapauksissa, joissa Turvakodin asiakas on siirtymassa turvakotijakson jalkeen Vakivalta-
tyon avopalvelun asiakkaaksi. Naissa palavereissa otetaan tilannekohtaisesti huomioon
my0s kotiin jadneen osapuolen tilanne.

Lapsityo on osa Vakivaltatyon avopalvelun kokonaisuutta. Vakivaltatyon avopalvelutii-
min toimintaa on tavoitteena kehittdaa vuoden 2020 aikana niin, etta perhe kohdataan
vakivaltatydssa entista enemman kokonaisena perheena, jonka kaikkien jasenten tar-
peisiin pyritadn vastaamaan. Tata edistadksemme tavoitteena on toteuttaa aiempaa
laajemmin vakivaltatyon aikuistyon tyontekijoiden ja lapsityotekijan tydparina tydsken-
telya.

Syksylla 2019 alkanutta lahisuhdevakivaltaa kokeneiden naisten vertaistukiryhman
toimintaa jatketaan kevaalla 2020. Uudet ryhmat on suunniteltu alkavaksi vuoden
2020 kevaalla ja syksylla. Jo toteutuneista ryhmista saatua tietoa ja kokemusta hy6-
dynnetaan uusien ryhmien toiminnan suunnittelussa ja kehittamisessa, jotta toiminta
vastaisi mahdollisimman hyvin ryhmaan osallistuvien tarpeisiin ja toiveisiin.

Jatketaan kevaalla 2019 alkaneen Vaikuttavuus esiin -hankkeessa luodun muistion
kayttoa Sofia-asiakastietojarjestelmassa. Tama muistio toimii asiakastydssa asiakkaan
toimintakyvyn ja hyvinvoinnin muutoksen mittarina. Tavoitteena on vuoden 2020 ai-
kana laajentaa kyseisen muistion kaytto kaikkiin aikuisasiakkaisiin.
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Vakivaltatyon avopalvelun ehkaisevaa turvallisuustyota toteutetaan osallistumalla lahi-
turvallisuusteemalla eri yhteisty6tahojen jarjestamiin vertaisryhmiin. Vertaisryhmia
kohdataan esim. Lahden kaupungin nuorisopalvelujen Homebase- ja nuorisotila
-toiminnassa seka seurakunnan elakeldisryhmissa. Naista saatuja palautteita hyodyn-
netaan toiminnan kehittamisessa.

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkun kanssa jatketaan oppilaitosyh-
teistyota. Yhteistyohon sisaltyy vanhempain ja oppilasryhmien tapaamisia, koulupilo-
tointia ja Teinimeininki-kahvilaan osallistuminen.

Verkostoyhteistyota tehdaan myos vuonna 2020 osallistumalla Turvallisuusverkoston
ja eri toimijoista koostuvan perhe- ja |lahisuhdevakivallan ehkaisyn seutukoordinaa-
tioryhman kokouksiin, joissa Vakivaltatyon avopalvelun verkostokoordinaattori toimii
sihteerina ja osaltaan kokousten valmistelijana. Naiden lisaksi verkostoyhteistyota to-
teutetaan verkostokoordinaattorin toimesta osallistumalla Parisuhdetoimijoiden ver-
koston kokouksiin ja Valopilkun toiminnan kehittamiseen tahtaavaan suunnitteluryh-
maan.

Yhteistyo Sosiaalialan Osaamiskeskus verson kanssa toteutuu jatkossakin Neljan tuulen
-hankkeen juurrutustyona. Tahan juurrutustyohon sisaltyy yhteisty6ta neljan tuulen
(mielenterveys, paihde, ongelmapelaaminen ja ldhisuhdevakivalta) muiden toimijoi-
den, esim. PHKS:n Akuutti 24:n kanssa. Neljan tuulen juurrutustyossa luodaan selkea
yhtendinen malli mm. puheeksiottoon ja tilastointiin, mika osaltaan mahdollistaa tie-
dolla johtamisen.

Ollaan edelleen mukana myos Security Track kokonaisturvallisuuden tieto-taito-
ohjelmassa, jossa huolehditaan lahiturvallisuusnakdékulman nakyvyydesta kyseisen oh-
jelman sisalloissa.

Eri ikaryhmille suunnattuja lahiturvallisuus-esitteita; Turvallinen lapsuus, Turvallinen
nuoruus, Aikuisian turvallisuus ja Turvallinen ikaantyminen, tullaan edelleen jakamaan
yli maakuntarajojen kansalaiskohtaamisissa, eri infopisteissa seka ammatillisten toimi-
joiden kautta, mm. koulutustilaisuuksiin liittyen.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Kouluttaudutaan Lapsen Turvakympin ja Turvakamun kayttoon ja levitetaan tietoa eri
toimijatahoille naista menetelmista kouluttajakoulutuksen myota.

Turvakamu on mobiilisovellus, joka tarjoaa tietoa, lasnaoloa ja turvaa omassa kanny-
kassa.

Lapsen Turvakymppi on valine puheeksiottoon, kun lapsen kanssa puhutaan turvatto-
muudesta ja turvallisuudesta ja se antaa myos mahdollisuuden lapselle puhua koke-
mastaan vakivallasta.

Huolehditaan edelleenkin erilaisissa verkostoissa ja ammattilaistapaamisissa lapsille ja
nuorille suunnattujen palvelujen tiedottamisesta.

Vakivaltatyon avopalvelun tyoskentelyyn sisdltyvissa vanhemmuuskeskusteluissa ote-
taan erityisesti huomioon ylisukupolvisen vakivaltakierteen katkaiseminen. Keskuste-
luissa otetaan esille lapsen ja nuoren turvallisuutta lisaavia asioita.

3) Yhdistyksen/Vikivaltatyén avopalvelun osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut
ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Sitoudutaan Ensi- ja turvakotien liiton ja jasenyhdistysten yhteisesti laadittuihin laatu-
kriteereihin, jotka tarjoavat yhdistyksen vakivaltatyon avopalvelulle laadullisen viiteke-
hyksen ja ohjaavat seka asiakastyota etta tyon rakennetta. Vakivaltatyon avopalvelun
aikuis- ja lapsityon seka Turvakodin yhteistyon edelleen tiivistaminen mahdollistaa en-
tista paremmin samanaikaisen tuen tarjoamisen perhevakivallan kaikille osapuolille.
Kansalaistoimintaan sisaltyen huolehditaan edelleen Vakivaltatyon avopalvelun naky-
vyydestad, jotta kansalaisten tietoisuus omaan ja laheistensa turvallisuuteen vaikutta-
miseen vahvistuu ja tarvittaessa kynnys lahtea hakemaan apua madaltuu.

Vakivaltatyon avopalvelussa on tavoitteena hyodyntaa ja kehittdaa entista enemman
digitaalisen tiedottamisen ja auttamisen mahdollisuuksia. Tama tarkoittaa mm. entista
aktiivisempaa vakivalta- ja turvallisuustyon aihealueeseen liittyvan sisallon tuottamista
sosiaalisen median eri palveluita ja sovelluksia hyddyntaen.

Vakivaltatyon avopalvelun toiminta on seudullisesti tunnettua ja tyota tehdaan eri
muodoissaan useiden yhteistydtahojen kanssa. Yhteistyopyyntoihin vastataan edel-
leenkin ja uusia kumppanuuksia etsitaan aktiivisesti mm. jarjestamalla saanndllisesti
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vhdistysvierailuja ja tydmuotoihin tutustumisia, esim. yhteistyokahvien ja avointen
ovien muodossa.

Tarve systemaattisesti tapahtuvaan vaikuttavuuden arviointiin, tilastointiin ja tyon jat-
kuvaan kehittamiseen on tiedostettu, jotta Vakivaltatyon avopalvelu menestyisi tule-
vaisuudessakin laadukkaiden palvelujen tuottajana ja toiminnan rahoitus olisi turvattu.
Vaikuttavuuden arvioinnissa tullaan systemaattisesti hyddyntamaan jo olemassa olevia
mittareita, joita Vaikuttavuus esiin -hanke on rakentanut asiakastyohon toimintakyvyn
ja koetun hyvinvoinnin muutosten arviointiin.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviit toiminnassamme

Tuodaan kaikessa verkostoyhteistydssa, koulutustyossa, tiedotus- ja vaikuttamistyossa
seka kansalaistoiminnassa esiin Vakivaltatyon avopalvelua matalan kynnyksen maksut-
tomana palveluna, jossa huomioidaan kaikki perhe- ja lahisuhdevakivallan osapuolet
laheisineen, riippumatta siita, onko kyseessa vakivallan tekija vai kokija.

Vakivaltatyon avopalvelussa sitoudutaan perustuslaissa mainittuihin yhdenvertaisuus-,
rikos- ja tasa-arvolakien noudattamiseen. Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdel-
laan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Erilai-
suus ja kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme.

Huolehditaan omavalvontasuunnitelman ajanmukaisuudesta vuosittain. Sitoudutaan
omavalvontasuunnitelmaan kirjattuun toiminta-ajatukseen, arvoihin ja toimintaperi-
aatteisiin, jotka osaltaan ohjaavat ja edistavat yhdenvertaisuuden, moninaisuuden ja
saavutettavuuden toteutumista tyossamme.

Vuoden 2020 aikana tullaan kiinnittamaan erityista huomiota siihen, etta Vakivaltatyon
avopalvelussa ja tuen piirissa oleville asiakkaille rakennetaan vaylia tulla aktiivisina
kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen.

5.3 NETTITURVAKOTITOIMINTA

Nettiturvakoti on matalan kynnyksen auttamisty6ta vakivaltayossa. Ensi- ja turvakotien
liitto on Suomessa ainoa taho, joka yllapitaa ja koordinoi ko. toimintaa.

Nettiturvakoti auttaa vakivallan kaikkia osapuolia ja siella voi keskustella joko ammat-
tiauttajan tai samaa kokeneiden kanssa. Erityisesti lapsia ja nuoria kannustetaan tutus-
tumaan virtuaaliturvakotiin. Nettiturvakodissa on tietoa perhevakivallasta ja avun
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muodoista lapsille, nuorille ja aikuisille. Apua saavat kokijat ja tekijat. Nettiturvakodista
loytyy tietoa myds ammattilaisille.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten vakivaltatyon ammattilaiset ovat osallistu-
neet Nettiturvakotitoiminnan kehittamiseen ja yllapitamiseen.

6. ERO LAPSIPERHEESSA -TYO

Yhdistyksen eroauttaminen on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyota. Tyo-
ta toteutetaan avopalveluna ja siinda huomioidaan eri elamantilanteissa olevat perheet
ja erityisesti lapsen tarpeet. Eroauttamisen tiimi koostuu Ero lapsiperheessa -toimin-
nasta, Mieskaveritoiminnasta ja Tapaamispaikkatoiminnasta. Eroauttamisen tiimi ko-
koontuu kuukausittain. Eroauttamisen tiimin tehtavana on kehittaa ja koordinoida yh-
distyksen eroauttamistyota.

Paatavoitteena on
® perheen tukeminen erilaisissa elamantilanteissa
® |apsen ja vanhemman vuorovaikutussuhteen vahvistaminen

Tehdaan kaytannon yhteistyota ja tiedotetaan ajankohtaisista asioista yhdistyksen
omille tydmuodoille ja yhteistydkumppaneille. Tehddaan nakyvaksi yhdistyksen mo-
ninakokulmaista erotyota.

Toteutetaan yhteistydssa Vakivaltatyon avopalvelutiimin ja Turvakodin kanssa teemal-
liset Yhteistyokahvit verkostoille 1-2 kertaa vuodessa. Tehdadan osallisuutta ja vapaeh-
toisuutta mahdollistavaa kansalaisjarjestolahtoista tapahtuma- ja vaikuttamistoimin-
taa.

6.1. TAPAAMISPAIKKA

Tapaamispaikassa jarjestetadn sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 §:n mukaista palve-
lua, joka mahdollistaa lapselle oikeuden luoda ja sailyttaa myonteinen ja laheinen suh-
de vanhempaansa tai hanelle erityisen laheiseen henkilo6n, jonka luona lapsi ei asu.
Tapaamisten valvonta ja tuki perustuu lastenvalvojan, tuomioistuimen tai lastensuoje-
lun paatokseen, jossa maaritelldan valvonnan sisaltd. Tapaamispaikkatoiminalle ei ole
kuntarajoja. Lapsen kotikunta vastaa kayttokustannuksista.
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Tapaamispaikkatoimintaan on tulossa muutoksia, Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayh-
tyma luopuu ostopalvelusopimuksesta tapaamispaikkatoiminnan osalta kevaan 2020
aikana.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Lahtokohtana on tarjota perheelle tapaaminen, jossa lapsella on mahdollisuus olla ta-
paamisohjaajan tuella turvallisessa ja rauhallisessa vuorovaikutuksessa vanhempiensa
tai hanelle tarkean laheisen henkilon kanssa.

Tapaamistyon tavoitteena on:

e mahdollistaa lapselle huostaanoton tai pitkittyneen huoltoriidan aikana tarkeiden
perhesuhteiden yllapitaminen

e tarjota lapselle turvallinen tapaaminen seka keskustella lapsen kanssa hanen koke-
muksistaan, toiveistaan ja huolistaan

e vahvistaa vauvan osallisuutta keskustelemalla vanhempien kanssa vanhemmuudes-
ta. Havainnot vauvasta, vauvan tarpeista ja hyvinvoinnista tuodaan vanhemmalle
nakyvaksi.

e vahvistaa vanhempien kykya toimia vastuullisena lapsen kehityksen ja kasvun tar-
peet ymmartavana vanhempana

Tapaamistyon toiminnallisuus:

e tuetaan ja motivoidaan vanhempaa sitoutumaan saanndllisiin tapaamisiin

e tarjotaan perheelle tukea niin, ettd tapaamiselle asetetut tavoitteet toteutuvat

e perheiden kanssa tehdaan arkisia asioita, jotka tuottavat iloa, tarjoavat uusia ko-
kemuksia, vahvistavat vanhemmuutta seka lapsen ja vanhemman valista luottamus-
ta

e tarjotaan perheille mahdollisuus osallistua yhdistyksen jarjestamiin tapahtumiin ja
retkiin, jotka vahvistavat perheiden osallisuuden kokemuksia

e hetket ja retket jadavat mieleen mukavina ja tarkeina yhteisina muistoina, jotka sai-
lyvat ja kannattelevat perheen yhteytta
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Tapaamistyo on lapsilahtoista toimintaa. Tydskentelyssa on huomioitu lapsen tarvit-
sema erityinen tuki haastavassa elamantilanteessa. Tapaamisten vaatima turvallisuus
ja siihen liittyvat jarjestelyt ennakoidaan. Vauvat, lapset ja nuoret kohdataan yksilolli-
sesti, tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti. Lapsille kerrotaan, etta heidan mielipiteensa ja
kokemuksensa tapaamispaikalla ovat tarkeita ja merkityksellisia, tapaamistyota kehite-
tdan sen pohjalta. Tapaamisen aikana lapsesta tehdyt havainnot seka lapsen kertoma
valitetdaan sekd vanhemmalle etta lapsen sosiaalityontekijalle. Yhdistyksen lapsityonte-
kijaa seka muiden tydmuotojen tyontekijoita on mahdollisuus konsultoida lapsen tilan-
teessa.

3) Yhdistyksen/Tapaamispaikan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat
voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Tapaamistyolla on yhdistyksessa pitkat perinteet ja se on osa yhdistyksen eroauttamis-
toimintaa. Toiminta on vaativaa ja ammatillista tyota, joka mahdollistaa sen, etta lapsi
tapaa vanhempiaan, sisaruksiaan, sukulaisiaan sekda muita hanelle tarkeita ihmisia tur-
vallisella maaperalla. Lapsi saa kasityksen jatkuvuudesta ja han saa aikaa sopeutua
muuttuneeseen eldamantilanteeseensa.

Toiminnassa yhdistyy arvokas kohtaaminen ja tapaamiseen liittyvien asioiden ottami-
nen esille niiden oikealla nimella. Tapaamispaikan aikuis- ja lapsiasiakkailta seka yhteis-
tyotahoilta pyydetaan saannollisesti palautetta toiminnasta. Kirjallinen ja suullinen pa-
laute kasitellaan ja palautetta hydodynnetdaan toiminnan kehittamisessa niin, etta toi-
minta vastaa mahdollisimman hyvin asiakkaiden yksil6llisia tarpeita ja toiveita. Tapaa-
mistyon keinoilla pyritdaan vastaamaan yhteiskunnan muutostarpeisiin mahdollisimman
monipuolisesti ja joustavasti.

Tapaamispaikan tarjoamasta palvelusta tiedotetaan ja sita tehdaan tunnetuksi erilai-
sissa tapahtumissa, julkaisuissa ja sosiaalisessa mediassa. Tapaamispaikan tyon laatua
varmistaa ammattitaitoinen ja koulutettu henkilokunta.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviét toiminnassamme

Tapaamistydssa tavoitteena on, etta perheet paasevat mahdollisimman nopeasti pal-

velun piiriin, jolloin perheen tilanne ei kriisiydy ja pitkity. Palvelussa toteutuu yhden-

vertaisuus seka asiakkaan oman kielen ja kulttuurin tuntemus ja kunnioitus. Tapaamis-
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tyohon kehitetyt seka auditoidut laatukriteerit mahdollistavat laadukkaan ja asiakas-
lahtoisen palvelun. Toiminnassa sitoudutaan kestavan kehityksen toimintaan ja ekolo-
giseen ajatteluun.

6.2 ERO LAPSIPERHEESSA (ELP) -TOIMINTA

Erokriisissa olevien perheiden auttaminen ja tukeminen vertaisryhmatoiminnan, asia-
kastyon ja erotukihenkil6toiminnan keinoin huomioiden erityisesti lapsen ja nuoren
asema ja tarpeet. Uusperheen kriisi- ja erotilanteessa lapsen ja nuoren aseman esiin
nostaminen. Vapaaehtoisuuden ja vertaisuuden hyddyntaminen toiminnassa.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Oikea-aikainen tuki seka ero- etta uusperheille ehkadisee syrjaytymista ja lahisuhdeva-
kivaltaa seka lisaa aikuisten ja lasten hyvinvointia ja elamanhallintaa perheissa. Uus-
perheet tulevat ELP-toiminnan asiakkaiksi paasaantoisesti ydinperheen eroon liitty-
vien, pitkittyneiden ristiriitojen ja lasten oireilun vuoksi.

Asiakastyota tehdaan aikuisten ja lasten kanssa. Tavoitteena on:

® tehda lapsen tilanne nakyvaksi ja vahentda lapsen menetyksia erotessa

® auttaa vanhempia erottamaan vanhemmuussuhteen jatkuminen parisuhteen paat-
tyessa

® tukea eron jalkeisen yhteistybvanhemmuuden rakentumista

Vertaisryhmat:

e Vanhemman neuvo -vertaistukiryhma eropaatoksen tehneelle tai eronneelle van-
hemmalle. Samanaikaisesti Vanhemman neuvo -ryhman kanssa kokoontuu Lasten
eroryhma.

e Lasten eroryhma (7-12 v.). Ryhmassa kdaydaan lapi lasten ajatuksia, kokemuksia ja
tunteita muuttuneessa perhetilanteessa sekd annetaan tietoa siitd, mita erossa ta-
pahtuu. Lasten eroryhmia jalkautetaan kouluille yhteisty6ssa kuraattoreiden kans-
sa.

e \Vuosittain jarjestetaan tyopaja nuorille (13-17 v.), joiden vanhemmat ovat eron-
neet. Tyopajassa nuoret kehittavat yhdessa ammattilaisten kanssa menetelmia, joi-
den avulla muut nuoret voivat kasitella vanhempien eroa.
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Vapaaehtoistoiminta:

Kaynnistetaan erotukihenkil6toiminta, joka tarjoaa vapaaehtoista vertaistukea eron-
neelle vanhemmalle. Vuoden 2020 aikana koulutetaan itse eronneita vanhempia tuki-
henkilGiksi seka saatetaan yhteen erotukihenkilo ja tukea tarvitseva, eronnut vanhem-
pi. Toiminnan lahtokohtana on molempien vanhempien tarkeys lapselle.

Ero-info illat. Yhdessa eroauttajien verkoston kanssa jarjestetaan 2-3 Eroinfo-iltaa vuo-
den aikana. lllat tarjoavat tietoa alueen eropalveluista, yhteistyovanhemmuuden mer-
kityksesta seka lapsen tukemisesta erotilanteessa. Tilaisuudessa on mahdollista kuulla
ja jakaa kokemuksia erosta seka siihen liittyvista kokemuksista ja tunteista.

Tapahtumat ja retket. Yhteinen jaettu ilo on ensimmainen lapsen psyykkista kehitysta
suojaava tekija (Tamminen). Tarjoamalla perheille yhteisia, voimauttavia kokemuksia ja
ilonhetkia, vahvistetaan lapsen itsetuntoa seka lapsen ja vanhemman valista vuorovai-
kusta. Osallistumismahdollisuus yhteisin tapahtumiin ja retkiin vahvistaa perheiden
osallisuuden kokemuksia.

Yhteistyota tehdaan yhdistyksen sisalla mm. tekemalla tyoparityota eri tydmuotojen
kanssa. Ndin varmistetaan, etta asiakas saa tarpeenmukaista tukea ja apua omaan ti-
lanteeseensa. Kutsutaan verkostoja "yhteistyokahville” seka jalkaudutaan kuntiin. Jat-
ketaan tiivista yhteistyota alueellisen eroauttajaverkoston kanssa.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Ero lapsiperheessa -toiminnassa tarjotaan keskusteluapua pareille myds raskaus- tai
vauvaperheaikana, kun parisuhde on koetuksella ja yhteinen vanhemmuus vasta ra-
kentumassa. Vauvaperheen erotilanteessa tehdaan yhteisty6ta Ensikodin ja Baby blues
-toiminnan kanssa. Lisaksi jalkaudutaan Perhekeskuksiin ja Kohtaamispaikoille teemalla
” Auttaisiko puhuminen, kun parisuhde tai ero askarruttaa mielta”.

Tarjotaan lapsille ja nuorille seka yksilo- etta ryhmamuotoista tukea vanhempien eroti-
lanteessa. Lasten kanssa tydskentelyyn liittyy aina myods vanhempien tapaamiset.

Tehdaan yhteistyota koulujen ja muiden nuorten parissa tyoskentelevien kanssa. Yh-

teistyon tavoitteena on l6ytaa perheen erotilanteessa olevia nuoria, huomioiden eri-
tyisesti haavoittuvassa elamantilanteessa olevat nuoret.
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Toteutetaan vuosittain Lasten eroryhmaohjaaja -koulutus. Koulutusta tarjotaan mm.
kuraattoreille ja seurakuntien tyontekijoille. Ohjaajien kouluttaminen mahdollistaa
ryhmien kaynnistamisen esim. osana Perhekeskustoimintaa tai lapsen koulupaivan yh-
teydessa kouluilla.

Yhdessa tehty eroauttamisen kehittamistyo Ensi- ja turvakotien liiton seka muiden ja-
senyhdistysten eroauttamistyota tekevien kanssa raamittaa tyota. Yhteista kehittamis-
tyota jatketaan mm. luomalla Ero lapsiperheessa -toimintaan laatukriteerit vuoden
2020 aikana. Siten turvataan tyon laatua seka paikallisesti etta valtakunnallisesti.
Minka elama erottaa, sen sovellus yhdistaa — Kaksi kotia -mobiilisovellus otetaan kayt-
toon 2020. Sovelluksen on kehittanyt Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL) Ero lapsiper-
heessa tyo yhteistydssa jasenyhdistysten eroauttajien kanssa.

3) Yhdistyksen/ELP-toiminnan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voi-
mavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Eroperheille tarjolla oleva tuki, asiakastyo aikuisten, lasten ja nuorten kanssa seka ver-
taisryhmat, on helposti saatavilla olevaa, ns. matalankynnyksen tukea. Erotukihenkil®-
toiminta mahdollistaa vertaistuen tukea tarvitsevalle ja mahdollistaa tukijalle toisten
auttamisen omaa kokemusta hyddyntaen.

Palveluita kehitetaan asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta huomioiden yhteis-
kunnassa tapahtuvat muutokset. Huomioidaan tyoskentelyssa moninaiset perheraken-
teet ja vastataan erilaisten perheiden tarpeisiin. Jarjestolahtoisessa tydssa painottuvat
tasa-arvo, vertaisuus ja toiminnan maksuttomuus. Ollaan aktiivisesti mukana seka
maakunnallisen etta kuntien perhekeskustoiminnan kehittamisessa.

Hyvalla viestinnalla ja tiedottamisella (yhdistyksen nettisivut, www.apuaeroon.fi, kou-
lujen Wilma, sosiaalinen media jne.) huolehditaan tiedonkulusta ja tehdaan Eroperheil-
le tueksi -toimintaa, sen toimintamalleja, sisdltdja ja tuloksia tunnetuksi perheille, yh-
teistyotahoille ja laajemmalle yleisolle.

ELP-toiminnasta kysytaan asiakaspalaute seka lapsilta etta aikuisilta. Lisaksi kdaytetaan
ETKL:n Vaikuttavuus esiin -hankkeen kehittamaa sovellusta, jonka avulla asiakas arvioi
omaa hyvinvointiaan. Tavoitteena on osoittaa toiminnan vaikuttavuus lasten ja aikuis-
ten kannalta. Kyselyista saatujen vastausten perustella palvelua muokataan niin, etta
se tukee asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. ETKL hyddyntaa saatua arviointi- ja
vaikuttavuustietoa Sote-uudistuksen rakentamisessa niin valtakunnallisella kuin alueel-
lisellakin tasolla.
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Ero lapsiperheessa -toiminta on STEA-rahoitteista. Jarjestolahtdinen eroauttaminen
uudistuvissa SOTE-palveluissa seka alueen muovautuvassa Hyvinvointikuntayhtyman
sosiaalipalveluissa tulee turvata jatkuvalla STEA-rahoituksella. Nain ollen asiakkaat
saavat erotilanteessa tarvitsemansa laadukkaan ja monipuolisen avun. Tyon laatua
varmistaa ammattitaitoinen, moniammatillinen ja koulutettu henkilosto.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviét toiminnassamme

Ero lapsiperheessa -toiminnassa tuki on kaikille tarjolla olevaa, matalankynnyksen tu-
kea. Palvelussa toteutuu yhdenvertaisuus ja moninaisuus. Monikulttuurisuuteen liitty-
vaa osaamista lisataan. Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen on toi-
minnan lahtokohtana. Toiminnassa sitoudutaan kestavan kehityksen tukemiseen ja
ekologiseen ajatteluun.

6.3 MIESKAVERITOIMINTA®

Mieskaveritoiminta® on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kaverei-
na yksin lastaan kasvattavien ditien lapsille, joilla ei ole yhteyttda omaan isaansa tai
muihin laheisiin miehiin. Lasten alaikdraja toimintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoimin-
nassa halutaan |oytaa oikeita ihmissuhteita, joiden perustana on vastavuoroinen kave-
ruus.

Toiminnan tavoitteena on:

® mahdollistaa lapselle turvallinen tapa tutustua aikuisen miehen arkeen ja elamaan

® |isata lapsen kehitysta tukevia aikuiskontakteja

® |isata yksin lastaan kasvattavan didin jaksamista perheen turvaverkostoa laajenta-
malla

® |isata sekda mieskavereiden etta lasten yhteisollisyyden ja osallisuuden kokemuksia

Mieskaverit koulutetaan 12—15 tuntia kestavassa koulutuksessa, jossa kaydaan lapi
toiminnan periaatteet, omia motiiveja ja arvomaailmaa seka lapsen kehitykseen ja yk-
sinhuoltajaperheisiin liittyvia asioita. Lisaksi kaikki mieskaverit haastatellaan yksil6lli-
sesti ja heilta pyydetaan valtakirja rikosrekisteriotteen hakemiseksi. Mieskaveria hae-
taan vapaamuotoisella hakemuksella, johon saa ohjeet mieskaveritoiminnan ohjaajalta
tai www.mieskaverit.fi sivuilta. Toimintaan hakeneet aidit ja mielellaan lapsi/lapset ta-

vataan yksil6llisessa tapaamisessa joko perheen kotona tai tyontekijan toimistolla. Ta-
paamisessa kdaydaan lapi toiminnan periaatteet ja prosessi. Lisaksi kaydaan lapi per-
heen tilannetta seka didin ja lapsen toiveita mieskaverin suhteen. Yksilollinen tapaami-
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nen antaa hyvan kasityksen perheen tilanteesta ja tarpeista sekda mahdollistaa didille
luottamuksellisen keskustelun tyontekijan kanssa. Tarkeaa on myos, etta tyontekija ta-
paa lapsen/lapset, tdma helpottaa sopivan vapaaehtoisen [6ytymista.

Mieskaveri ja pikkukaveri tapaavat keskimaarin joka toinen viikko, noin 2-3 tuntia ker-
rallaan. Vapaaehtoinen mieskaveri saa itse maaritelld, kuinka paljon hanen on mahdol-
lista kayttaa aikaansa toimintaan pikkukaverin perheen aikataulut huomioiden. Kaikista
toiminnan kaytannoista mieskaveri ja aiti sopivat keskendaan. Mieskaverin ja pikkukave-
rin tapaamisissa suositaan maksuttomia tekemisia ja korostetaan molemminpuolisen
ilon merkitysta.

Toimintaa rahoittaa STEA (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus) kohdennetulla
toiminta-avustuksella. Mieskaveritoimintaa koordinoi valtakunnallisesti Pienperheyh-
distys. Mieskaveritoiminta® on rekisteroity tavaramerkki.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Mieskaverien rekrytoinnissa pyritaan |[6ytamaan vaylia, joiden kautta innostetaan uusia
vapaaehtoisia mukaan toimintaan. Mieskaverikursseja on tarkoitus pitdaa vuoden 2020
aikana nelja Lahdessa ja 1-2 Heinolassa. Toiminnassa oleville mieskavereille pidetaan
4-6 tyonohjauksellista ja vertaistuellista tapaamista. Jatkokoulutuksia jarjestetaan
kuunnellen mieskavereiden toiveita ja tarpeita. Mieskavereille ja pikkukavereille jarjes-
tetaan keskimaarin yksi retki kuukaudessa. Syksylla 2020 jarjestetaan kolmas paikalli-
nen mieskaveri-pikkukaverileiri seurakuntakeskus Upilassa. Paijat-hamalaisia mieska-
vereita kannustetaan osallistumaan pikkukaverien kanssa valtakunnallisille mieskaveri-
paiville, jotka pidetaan Oulussa 13. — 14.6.2020.

Mieskavereille tiedotetaan ajankohtaisista asioista sahkopostitse lahetettavilla kuu-
kausikirjeilla seka suljetuissa Facebook- ja Whatsapp -ryhmissa. Lisaksi mieskavereita
tuetaan ja kannustetaan keskindiseen yhteydenpitoon ja tapaamisten jarjestamisiin
omatoimisesti pikkukaverien kanssa. Mieskavereille ja perheille jarjestetaan yhteis-
tydssa Dilan Sarétoiminnan ja Omakamu-toiminnan kanssa retkia ja koulutuksellisia ti-
laisuuksia.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Mieskaveritoimintaan hakeneet aidit ja lapsi/lapset tavataan ja perehdytetaan koti-
kaynneilla. Tama kaytanto helpottaa sopivan vapaaehtoisen [6ytymista ja sitouttaa ai-
tia toimintaan. Sopivan kaveriparin yhdistamisessa kuunnellaan kaikkien osapuolien
toiveita. Aitien ja lasten tapaamisissa kdydaan ldpi mieskaveritoiminnan kdytintéjen li-
saksi perheen tilannetta ja tarpeita seka korostetaan tarvittaessa palveluohjausta ja in-
formoidaan yhdistyksen muista palveluista.

Kaverisuhteen kestettya puolesta vuodesta vuoteen jarjestetaan kaverikuulumista-
paaminen. Tapaamisen tarkoituksena on yhdessa mieskaverin, didin ja lapsen seka
mieskaveritoiminnan ohjaajan kanssa kayda lapi kaverisuhteen kuulumisia ja sujumista
seka mahdollisia ongelmakohtia seka kuunnella kaikkien osapuolten toiveita. Tapaami-
sia jatketaan keskittyen uusiin kaveripareihin.

Mieskaveritoiminnassa mukana olevia perheita kutsutaan mukaan yhdistyksen jarjes-
tamiin tapahtumiin ja teemailtoihin.

Kevaalla 2020 pidetaan turvataitokeskeinen Supersankarit-lastenryhma yhteistyossa
yhdistyksen lapsitydntekijan kanssa. Ryhmaan kutsutaan myds mieskaveritoiminnassa
olevia lapsia.

3) Yhdistyksen/Mieskaveritoiminnan® osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut
ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Mieskaveritoiminnan koulutuksen rakenteen ja sisallon tarkastelua jatketaan yhdessa
muiden mieskaveritoiminnan ohjaajien kanssa. Mieskaveritoiminnan struktuuria kay-
daan lapi ja tehdaan tarkennuksia toiminnan kaytantoihin yhteistydssa Pienperheyh-
distyksen kanssa.

Mieskaveritoiminnan tunnettavuutta pyritaan parantamaan lehtiartikkelein seka sosi-
aalisen median kautta. Etenkin perheiden ohjautumisen lisaamiseen Heinolasta kiinni-

tetaan edelleen huomiota.

Lasten palautteiden kehittamista jatketaan ja palautteet kerataan alkusyksysta 2020.
Mieskavereiden ja ditien palautteet kerataan sahkoisesti aiempien vuosien tapaan.
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4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut néikyvit toiminnassamme

Mieskaveritoiminnassa jarjestetaan retkia ja tapahtumia kerran kuukaudessa. Osa ret-
kista on vakiintunut vuosikelloon ja liittyvat luontoon. Retkilla lapsia ohjataan toimi-
maan ymparistda kunnioittavasti ja kestavaa kehitysta tukien. Retkien tarkoituksena
on luontoon tutustuminen ja positiivisten luontokokemusten luominen pikkukavereille.

Mieskaveritoiminnassa keskeista on yhteisollisyys ja toiminnassa olevien ihmisten mo-
ninaisuuden kunnioittaminen seka tasa-arvoisuus. Naita arvoja tuetaan kaikissa yhtei-

sissa tapaamisissa ottamalla huomioon jokainen toiminnassa mukana oleva ja kohtaa-
malla heidat yksilollisesti.

7. TYORYHMAT

7.1 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

KAVA-tyoryhman jasenet koostuvat yhdistyksen eri tydmuodoista seka DILA:n Saro-
perheelle tueksi -toiminnasta. Vapaaehtoistoiminnalle on nimetty tydomuodoista oma
vastuuhenkild. Tyoryhma kokoontuu saannollisesti ja puheenjohtajana toimii toimin-
nanjohtaja tai vapaaehtoistoiminnan koordinaattori.

KAVA-ty6ryhman tarkoituksena on tiivistaa yhteistyota eri tydomuotojen kesken vapaa-
ehtoistoiminnan ja sen kehittamisen osalta ja tarjota kansalaisille osallistumismahdolli-
suuksia. Tavoitteena on myos vahvistaa yhdistyksen nakymista ja toimimista kansalais-
jarjesténa.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Vuoden 2020 aikana kaynnistetaan yhdistyksessa erotukihenkil6toiminta. Erotukihen-
kilotoiminnan koulutusrakennetta ja kaytantoja kehitetaan koulutuskokemusten mu-
kaan. Erotukihenkilotoimintaa tehdaan tunnetuksi ja se integroidaan vahvasti osaksi
yhdistyksen vapaaehtoistoiminnan muotoja. Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnan mer-
kitysta pidetaan ylla yhdistyksessa ja sen eri tydmuodoissa. Vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksia kehitetdaan yhteistyossa tyontekijoiden ja vapaaehtoisten kanssa.
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Vapaaehtoistoimintaa markkinoidaan sosiaalisessa mediassa, tapahtumissa ja messuil-
la seka Vapaaehtoisty0.fi sivustolla. Vuonna 2019 alkanutta jasenhankintaa jatketaan
etenkin sosiaalisessa mediassa.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat taritsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Vapaaehtoistoimintaa Ensikodilla, Pida kiinni® Avopalveluyksikkd Jannikassa seka Per-
hetuvalla kehitetaan tukemaan tydémuotojen arkea paremmin.

Lahden ammattikorkeakoulun kanssa aloitettua opiskelijayhteistyota jatketaan ja pyri-
taan tarjoamaan opiskelijoille monipuolisia mahdollisuuksia suorittaa vapaaehtoistoi-
mintaan liittyvia opintoja seka projekteja yhdistyksessa.

3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistu-
vassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vapaaehtoisille jarjestetdaan kaksi kertaa vuodessa perehdytysilta seka tarjotaan mah-
dollisuus jatkokoulutuksiin. Vapaaehtoisille jarjestetaan virkistys/kiitos -tilaisuuksia
kaksi kertaa vuodessa. Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnassa tehdaan vahvasti yhteis-
tyota Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkostossa seka etenkin muiden lapsiper-
heiden parissa toimivien jarjestdjen kanssa. Yhdistys on mukana Ensi- ja turvakotien lii-
ton koulutuksissa ja kehittamistydssa. Syksylla 2020 Ensi- ja turvakotien liitto jarjestaa
yhdistysten tyontekijoille kokemusasiantuntijoiden kouluttajakoulutuksen.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyviit toiminnassamme
Osallisuutta ja moninaisuutta tuetaan jarjestamalla vapaaehtoistehtavia vapaaehtoisen
yksilolliset toiveet ja tarpeet huomioiden. Vapaaehtoistoiminnan arjessa huomioidaan

ympariston kuormituksen vahentaminen.

7.2 Vauvaperhetyoryhma

Vauvaperhety6ryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida yhdistyksen vauvaperhe-
tyon sisaltoja, jarjestaa koulutusta sekd antaa ammatillista tukea ryhman jasenille seka
vhdistyksen muille tyémuodoille. Tyoryhmaan kuuluu tyéntekijoita Ensikodilta, Baby
blues -toiminnasta, Paivaryhma Peukaloisesta, Perhetuvalta seka Pida kiinni® Avopal-
veluyksikko Jannikasta. Vauvaperhetyoryhman jasenet ovat mukana alueellisissa vau-
vaperhetoimijoiden verkostoissa. Vauvaperhetyoryhma kokoontuu 2-4 kertaa vuodes-
sa.
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7.3 Lapsityoryhma

Lapsitydoryhma koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen edustajista ja sen tarkoitus on tu-
kea ja kehittaa yhdistyksessa tehtavaa lapsityota seka toimia lapsityota yhdistyksessa
tekevien tyontekijoiden vertaistukiryhmana.

Tavoitteena on vahvistaa lasten hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta seka tehda
lapsi nakyvaksi. Vanhemmuutta tuetaan kannustavan kasvatuksen menetelmilla seka
vaikuttamalla kasvatuksellisen vakivallan ja kaltoinkohtelun ehkaisyyn ja vahenemiseen
perheissa. Lapsityoryhmassa yllapidetdaan arvopuhetta lapsen asemasta yhteiskunnas-
sa ja Paijat-Hameessa. Lapsitydoryhma tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Lapsitydoryhma on mukana jarjestamassa tapahtumia lapsiperheille, kuten elokuussa
jarjestettava vuotuinen Leluralli. Tapahtumissa tiedotetaan yhdistyksen palveluista ja
jaetaan turvallisuuden seka kannustavan kasvatuksen infoa ja materiaalia asiakasper-
heille. Lapsen oikeuksista ja turvallisuudesta tiedottaminen on aktiivista myos sosiaali-
sessa mediassa. Lisaksi lapsitydoryhmassa kiinnitetaan v. 2020 huomiota jasenhankin-
taan ja kampanjointiin.

Myos yhdistyksen vapaaehtoisia pyydetaan mukaan lapsitydryhman jarjestamiin ta-
pahtumiin. Lapsitydryhma on koordinoimassa ja jakamassa lahjoituksia lapsille ja per-
heille, kuten Hyvan mielen joulupuukerayksen tuottoa ja huvipuistorannekkeita.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Alueellisissa tapahtumissa lapsitydryhma on mukana osallistumassa ja kohtaa eri ikai-
sia ihmisia seka tiedottaa heita yhdistyksen palveluista. Osallistutaan PHLU:n Joulumaa
tapahtumaan seka Lahden torilla vuotuiseen Joulun avaukseen. Lapsitydoryhma jakaa
nuorille asiakkaille leffalippuja ja kohdennettua hyvaa mielta Ystavanpaivatempauk-
sessa. Yhteistyota jatketaan myds nuorisotoimen kanssa. Sosiaalisessa mediassa koh-
dennetaan viestintaa myos nuorille.
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3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistu-
vassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Lapsityoryhma on aktiivisesti mukana yhdistyksen jarjestamissa tapahtumissa ja kohtaa
eri alojen toimijoita. Lapsitydoryhma on mukana myds lapsiperhetoimijoiden verkos-

toissa. Lapsityoryhma kay saannollisesti keskustelua muuttuvassa ajassa lapsen ja per-
heiden asemasta osana palvelujarjestelmaa.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut nékyvdt toiminnassamme

Lapsityoryhma jarjestaa kevaalla yhdistyksen asiakasperheille retkipaivan Asikkalan

luonnonvarakeskukseen luonnon darelle tehden yhteistyota Koulutuskeskus Salpauk-
sen kanssa. Mahdollistetaan asiakkaille luontoelamyksen kokeminen ja tuodaan kesta-
van kehityksen sekda ympariston teemaa esille. Toiminnassamme ensi vuonna kiinnite-

taan huomiota paperisten esitteiden ja kerta-astioiden kulutukseen ja ohjataan asiak-
kaita sahkoisen materiaalin aarelle.

Lapsityoryhma

cewninof (1IHd < |

7.4 Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelutoiminnan lahtékohtana on parantaa tydymparistoa ja tyooloja jatkuvasti
yhteistoiminnassa tyopaikalla siten, etta vaaratekijoiden ja vaaratilanteiden syntymi-

nen estetdan tai ne poistetaan. Tydsuojelutoimikunnan tehtavana on myos tehda esi-
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tyksia tyosuojelukoulutuksen, tydopastuksen ja perehdyttamisen jarjestamiseksi ja
osallistua tyokykya yllapitavaan toimintaan.

Tyosuojelun tavoitteena on taata turvalliset ja terveelliset ty6olosuhteet ja tukea tyon-
tekijoiden tyokyvyn yllapitamista. Tyosuojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia tydpai-
kalla tyoskentelevia. Tyosuojelutoiminta on avointa yhteistyota ja kokouksista laadi-
taan aina muistio, joka on jokaisen tyontekijan luettavissa.

Tyosuojelutoimikuntaan kuuluvat:
o tyosuojelupaallikko Jukka lhalainen
o varatyosuojelupaallikko Terhi Hugg
o tyosuojeluvaltuutettu Leena Tolonen
o 1. varatydsuojeluvaltuutettu Anna-Maria Sipponen
o 2. varatyosuojeluvaltuutettu Paula Huttunen
o tyosuojelutoimikunnan jasen Marjut Pitkanen

Strategian mukaiset tulostavoitteet vuodelle 2020:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen tyéeléiméicin on vahvistunut

Vakivallan uhkaan liittyva arviointi ja ennaltaehkaisy tullaan huomiomaan yhdistyksen
jokaisessa tydomuodossa tai toimipisteessa olevissa turvallisuussuunnitelmissa seka
omavalvontasuunnitelmissa. Vuonna 2020 kartoitetaan suunnitelmat ja niiden ajanta-
saisuus. Suunnitelmat ovat kaikkien saatavilla seka osana perehdytysta.

Yhdistyksessa tullaan erityisesti havainnoimaan psykososiaalisia kuormitustekijoita ja
vakivaltariskeja seka huomioimaan niita tyoyhteisdssa. Tyoturvallisuuskeskuksen kou-
lutus aiheesta on kattanut tyosuojelutoimikunnan seka esimiehet. Tydsuojelun yhtei-
sesta tiedostokansiosta loytyvat lomakkeet, joilla tyontekija voi arvioida ja tunnistaa
tyon tekemiseen liittyvia vaaroja tai kuormitustekijoita.

Ensiapuvalmiuden yllapitaminen on osa tyosuojelun 2020 toimintasuunnitelmaa. Hen-
kiloston ensiapukoulutukset tarjotaan kaikille. Koulutukset toteutetaan kilpailuttamalla
eri palvelun tarjoajia seka tiedottamalla yhdistyksessa jo olemassa olevista ensiapukou-
lutuksista. Lisaksi jokaisessa tydomuodossa tai toimipisteessa on nimetty EA-vastaavat,
jotka huolehtivat ensiaputarvikkeista ja lisdadavat asiakkaiden ja tyontekijoiden turvalli-
suutta.
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2) Tybyhteison jdsenet saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Yhdistyksen tyoterveyshuollosta vastaa Mehildisen tyoelamapalvelut ja tyoterveysyh-
teistyosta on laadittu toimintasuunnitelma 1.1.2019 — 31.12.2023. Tarkoituksena on
edistaa turvallista ja terveellista tyon tekemista, ehkaista terveyshaittoja seka tyohon
liittyvia sairauksia ja tapaturmia. Tahan toimintasuunnitelmaan on kirjattu eri ikdryh-
mille suoritettavat tarkastukset, kaikille tyontekijoille 3 vuoden valein sahkoisina kyse-
lyina. Vastaanottotarkastuksina 3-5 vuoden vidlein ian mukaan. Alle 50-vuotiaille 5
vuoden valein ja yli 50-vuotiaille 3 vuoden valein.

3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistu-
vassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Lahden ensi- ja turvakoti ry:ssa otetaan puheeksi tydelaman pelisaannot ja niiden pai-
vitys on ajankohtainen vuonna 2020. Tyoelaman pelisaannot luodaan yhdessa tyonte-
kijoiden kanssa ja jokainen osallistetaan niiden tyostamiseen. Vaativaa tyota tekevien
tyontekijoiden kesken on erityisen tarkeda pitaa toisistaan huolta tydelaman pelisaan-
not huomioiden. Vahvistetaan ajatusta tyontekijoiden vastuista huolehtia osaltaan
tyoyhteison hyvinvoinnista.

Tyoyhteisolle on tarjottu mahdollisuus osallistua Ensi- ja turvakotien liiton jarjesta-
maan TurvalO -perehdytyskoulutukseen, joka osaltaan lisdaa tyontekijoiden valmiutta
ottaa puheeksi, havainnoida ja tehda laadukasta asiakasty6ta. Vuonna 2020 tullaan
jatkamaan TurvalO -perehdytyskoulutuksia yhdistyksessa.

4) Sosiaalisesti ja ympdiriston kannalta kestdvdit ratkaisut néikyvit toiminnassamme

Ty6hyvinvoinnin kehittaminen on osa tydsuojelutoimikunnan tavoitteita. Kaikille tyon-
tekijoille osoitetut tyoyhteisopaivat, vuosittaiset tavoitekeskustelut esimiehen kanssa
seka tiivis yhteistyo tyoelamapalvelu Mehildisen kanssa lisdavat kestavaa toimintaa
vhdistyksessamme. Tarkea osa on myds tyohyvinvoinnin tukeminen liikunta- ja virkis-
tystoiminnalla, jota toteutetaan noin 6 kertaa vuodessa. Lisaksi kaytdssa on vuosittai-
nen kulttuuri- ja lilkkuntaetuus. Vuoden 2020 aikana saadaan Tydelaman pelisaannot
huoneentauluksi jokaiselle tyontekijalle.

7.5 Vastuutiimi

Vastuutiimiin kuuluvat toiminnanjohtaja Jukka lhalainen, talouspaallikké Terhi Hugg,
Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, Turvakodin johtaja Marjo Taipale, Vakivaltatyon
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avopalvelun lahiesimies Jukka Suni seka Ero lapsiperheessa -tyon lahiesimies Anne Me-
ritie. Vastuutiimi kokoontuu viikoittain.

8. KEHITTAMINEN, UUDET HANKKEET, YHTEISTYO JA VERKOT-
TUMINEN

8.1 Kehittaminen

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n strategia maarittelee yhdistyksen strategiset valinnat ja
toiminnan suunnan vuosille 2020 — 2023. Strategia on lasna arjen toiminnassa, jonka
eri osa-alueet, tyomuodot ja ammatillinen osaaminen yhteistydssa vapaaehtois-, ver-
tais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa muodostavat entista tiiviimman toisiaan tuke-
van kokonaisuuden.

Strategiakauden tavoitteet, tulokset ja vaikutukset on mddiritelty neljéind paino-
pisteendai:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmdén vahvistuu
2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat taritsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistu-
vassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvit ratkaisut nédkyvét toiminnas-
samme

Lastensuojelujarjestona yhdistyksen on pystyttava vastaamaan kasvavaan tuen tarpee-
seen seka jatkuvaan uudistamiseen.

Laatukasikirjassa kuvataan Lahden ensi- ja turvakoti ry:n monipuolinen toiminta. Pdivi-
tettava kasikirja on jatkuvan laatutyoskentelyn pohjana.

Arviointi on kiintea osa tyota ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittda tyon
laatua ja tyolle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioivan tyootteen
tavoitteena on tydstamme nousevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja sanoitta-
minen, olemassa olevien tydmuotojen paivittaminen, uusien tydomuotojen innovointi
seka tarvittavien uusien tyo- ja toimintamuotojen kaynnistaminen.
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Asiakastyotamme mittaavat tilastoluvut syntyvat kdaytossa olevasta Sofia-
asiakashallintajarjestelmasta. Samanlainen asiakashallintajarjestelma on kaytossa kai-
kissa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Asiakkailta ja yhteistyotahoilta kera-
taan palautetta tyohomme liittyen sen eri vaiheissa palautelomakkein, -kyselyin ja -
keskusteluin.

Itsearvioinnissa arvioidaan oman tyoyhteison, tydryhman ja tyontekijan omaa toimin-
taa ja toimintakaytantoja. Itsearvioinnin avulla tydstamme nouseva kaytannon koke-
mustieto (hiljainen tieto) ja oma toiminta tulevat tarkastelun kohteiksi. Valineina ovat
mm. palautteiden keraaminen, tydnohjaus ja tyopaivakirjat.

Vertaisauditoinnissa samaan ammattiryhmaan kuuluvat tai saman ongelman parissa
tyoskentelevat arvioivat tyotansa ja jasentavat sen kehittamistarpeita. Arviointi voi-
daan toteuttaa esimerkiksi vertaiskayntina toiseen Ensi- ja turvakotien liiton jasenyh-
distyksen tyoyhteis66n, osana verkostoyhteistyota seka sovittujen kehittamispaivien
tai tyokokousten myota. Vertaiset tyontekijat antavat ja saavat palautetta toisiltaan.
Nain saatu tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat tyon ja sen laadun kehit-
tamisen.

Yhdistyksen eri tydmuodoissa tehtya tyota ja sen tuloksia raportoidaan saannoéllisesti
palveluitamme ostaville kunnille ja kuntayhtymille, toimintaamme valvoville tahoille;
Aluehallintovirastolle, turvakotitoimintaa THL:lle seka avopalveluitamme laajasti ra-
hoittavalle STEAlle.

8.2 Hankkeet

8.2.1 Perheet keskioon! Jarjestojen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja
koordinaatiohanke (v. 2018 — 2020), Lastensuojelun keskusliitto ry, STEA

Perheet keskioon -hanke on STEA:n rahoittama valtakunnallinen yli 70 jarjeston yhtei-
nen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja koordinaatiohanke. Lastensuojelun Keskus-
liitto koordinoi hanketta, jossa tydskentelee kolme koordinaattoria seka kuusi 50 %:sta
jarjestdoagenttia kuudessa maakunnassa. Paijat-Hame on yksi ndista alueista, jossa jar-
jestdagentin taustaorganisaatio on Lahden ensi- ja turvakoti ry.

Hankkeen tavoitteena on tukea jarjestdjen kiinnittymista perhekeskustoimintaan. Kay-
tannodssa hanke tukee hyvien kaytantojen vaihtoa seka jarjestojen verkostoitumista
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keskenaan ja muiden perhekeskustoimijoiden kanssa. Perhekeskustoimijoille tarjotaan
koulutusta ja konsultointia seka kehitetaan jarjestolahtoisten kohtaamispaikkojen ar-

viointia.

Paijat-Hameen jarjestdagentti on mukana perhekeskusten valtakunnallisessa ja maa-
kunnallisessa verkosto- ja kehittamistyossa seka LAPE-yhteistyossa. Jarjestdagentti on
mukana eri lapsiperhetoimijoiden verkostoissa seka yhdistysten tapaamisissa. Yhteinen
Paijat-Hame -hankkeen kanssa tehdaan monitasoista yhteistyota. Pdijat-Hameeseen on
luotu kohtaamispaikkaverkosto, joka kehittaa maakunnan kohtaamispaikkatyota ja to-
teuttaa yhteista toimintaa. Hanke on my6s mukana THL:n valtakunnallisessa kohtaa-
mispaikkaverkostossa.

8.2.2 Vapaaehtoistoiminnan verkosto (Lahden Lahimmaispalvelu ry)

Lahden lahimmaispalvelu ry:n koordinoima Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan ver-
kosto on yhteisty6foorumi, joka kokoaa yhteen vapaaehtoistoimintaa organisoivia ta-
hoja Paijat-Hameen alueelta. Tavoitteena on yhteisvoimin lisata paikallisten tietoisuut-
ta tarjolla olevista vapaaehtoistoiminnan mahdollisuuksista ja saada uusia vapaaehtoi-
sia toimintaan mukaan.

Verkosto suunnittelee ja jarjestaa yhdessa tapahtumia, koulutuksia ja virkistysta niin
vapaaehtoisille, kuin vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneille. Lisaksi se tarjoaa mahdol-
lisuuden vapaaehtoistoimintaa organisoiville koordinaattoreille kouluttautua ja jakaa
kokemuksia seka tietoa.

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkostoa ohjaa sosiaali- ja terveysministerion
STEAnN rahoittama Virtaa vapaaehtoistyohon -hanke.

8.2.3 Yhteinen Pdijat-Hame —hanke (v. 2017 — 2020 Paijat-Hameen Sosiaali- ja ter-
veysturva ry)

Hankkeen tehtavana on koordinoida Paijat-Hameessa toimivien yhdistysten keskinaista
yhteisty6td, muutosvalmiutta ja verkostoitumista kuntien ja maakuntien kanssa.

Hankkeella tuetaan alueellisen toiminnan monitoimijaista (yhdistysvaki, kunnan toimi-
jat, maakunnan edustajat, seurakunnat ja oppilaitokset) verkostoitumista ja yhdistys-
ten kokemuksellisen tiedon hyodyntamista asukkaiden palvelupolkujen suunnittelussa
ja toteutuksessa.
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8.2.4 Paikka auki -ohjelma (v. 2020), STEA

Ty6ttoman nuoren alle 30-vuotiaan nuoren tai osatyokykyisen tyollistaminen jarjeston
yleishyodyllisiin tyotehtaviin (1 htv).

Toiminnan tavoitteina on lisata nuoren tai osatyokykyisen tybelamataitoja ja -tietoutta
seka vahvistaa nuoren tai osatydkykyisen kiinnittymista yhteiskuntaan jarjestossa saa-

dun tyoelamakokemuksen kautta.

8.2.5 Vaikuttavuus esiin -hanke (v. 2018 —2020), Ensi- ja turvakotien liitto

Hankkeen paatavoitteena on rakentaa jarjestdjen arkiseen toimintaan systemaattinen
ja vaikuttavuustietoa jatkuvasti tuottava tyotapa, jossa kokemusasiantuntijoiden ja
tyontekijoiden osallisuus on nostettu keskioon.

8.2.6 Turvassa -hanke (v. 2019 — 2021), Ensi- ja turvakotien liitto

Olemme mukana Ensi- ja turvakotienliiton Turvassa -hankkeen kehittamistydssa. Han-

ke keskittyy monialaisen osaamisen ja kdaytantdjen seka yhteistyokaytantdjen kehitta-

miseen vaativiin huolto- ja tapaamisriitoihin lapsen edun toteutumiseksi, lasten turval-
lisuuden parantamiseksi, erilaisten riskien, esimerkiksi perhesurmien, ehkaisemiksi se-
ka jarjestojen erityisosaamisen verkottamiseen rakentuviin sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yhteisiin osaamis- ja tukikeskuksiin.

8.2.7 Lasten eriarvoisuuden kaventaminen viahentamalla stressin haitallisia

vaikutuksia lapsen kehitykseen -hankkeeseen (v.2020 — 2022), Ensi- ja turvakotien
liitto

Haetun viiden pilottipaikkakunnan sijasta rahoitus mahdollistaa vain kolme pilottia, jo-
ten mukana olomme jaa silta osin nahtavaksi.

Hankkeen tavoitteena on vahentaa stressin haitallisia vaikutuksia vauvojen kehityk-
seen ja sitd kautta kaventaa lasten lahtokotien eriarvoisuutta. Hankkeessa kehitetaan
raskaus- ja pikkuvauva-ajan erityispiirteet huomioivaa tyoskentelytapaa, jonka kaytan-
non toteutus rakentuu kahden osatavoitteen toimeenpanoon:

1. Vahennetaan vauvan ja vanhempien kokemaa stressia lisaamalla vanhempien

keinoja stressin tunnistamiseen ja saatelyyn.
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2. Lisataan vauvaa odottavien ja vauvaperheiden voimavaroja auttamalla heita
rakentamaan kdaytannon selviytymisstrategioita seka vahvistamalla kyvykkyy-
den ja osaamisen kokemusta.

8.2.8 Yhteistyohankkeet Dila Lahden Diakonialaitoksen kanssa

Monipuolinen ja toimiva jarjestolahtdinen yhteistyo jatkuu verkostoitumisena, asia-
kasohjauksena, tapahtumatoimintana ja kokemuksena Dila:n hankkeiden kanssa. Yh-
teistyota tehdaan Saré —vapaaehtoistoiminnan, Vauvan Taikan ja Tuettu vapaaehtois-
toiminta Lahdessa —hankkeen kanssa.

8.2.9 Yhteistyohankkeet Miessakit ry:n kanssa Lahdessa

Yhteistyo jatkuu verkostoitumisena, asiakasohjauksena ja kehittamistyona Isyyden tu-
eksi —hankkeen, Masi —hankkeen ja rahoituksen toteutuessa Erossa elosta
-hankkeen kanssa.

8.3 Paijat-Hameen turvallisuusverkosto ja Perhe- ja lahisuhdevakivallan

ehkaisytyon seutukoordinaatiotyoryhma (PLW)

Turvallisuusverkoston tyoskentelyn osatavoitteina ovat oman ammattitaidon lisaa-
minen, tiedon saaminen perhevakivallasta seka kunkin toimijan tyoskentelyosuuden
ymmartaminen perhevakivaltatyodssa. Tavoitteena on laajempi verkottuminen niin, et-
ta tyoryhman jasenet syventavat ja levittavat vakivaltatietouttaan tyopaikoillaan mm.
koulutusta jarjestamalla.

Turvallisuusverkoston toiminnan koordinoinnista vastaa Sosiaalialan osaamiskeskus
Verso —liikelaitos yhteistydssa Lahden ensi- ja turvakoti ry:n Turvallisten perheiden Pai-
jat-Hame -toiminnan kanssa.

Perhevakivallan ehkaisyn saattaminen laajasti osaksi eri toimijoiden perustyota toteu-
tuu osaltaan ”"Neljan tuulen” myo6ta. Paijat-hamaldinen ajatus on merkittavalla tavalla
vhdistdaa voimavarat ja vahvistaa verkostoja pelihaittojen, mielenterveysongelmien,
paihdeongelmien ja perhevakivallan ehkaisytydssa.

Paijat-Hameen Turvallisuusverkosto on liittynyt osaltaan laajempaan Paijat-Hameen
turvallisuussuunnitteluprosessiin. Turvallisuusverkoston toiminnan tavoitteet ja lin-
jaukset on esitetty ja seudullista perhevakivallan ehkaisyty6ta ohjaavat "Tavoitteena
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turvallisuus”-ohjelman (Perhe- ja Idhisuhdevakivallan ehkdisyn toimintasuunnitelma
2017-2020) sisalto ja kehittamisen keihdankarjet. Suunnitelma kiteyttaa toiminnan
seuraavasti: "Tyota turvallisuuden edistamiseksi on tarkeda tehda koko ajan kaikilla ta-
soilla. Se on samanaikaisesti sosiaalista turvallisuutta tuottavien tekijoiden yllapitoa ja
niista huolehtimista seka ilmi tulleisiin vakivaltatilanteisiin puuttumista ja korjaavaa
tyota”.

Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisytyon seutukoordinaatiotyéryhma (PLW) kokoaa
seudulliset sosiaali- ja terveysalan toimijat (kunta, jarjestot, Hyvinvointiyhtyma, seura-
kunta, poliisiedustajat seka Verso ja LETK-yhdistys). Toimintaa koordinoi Sosiaalialan
osaamiskeskus Verson koordinaattori yhdessa TPPH-verkosto-koordinaattorin kanssa.
Koordinaatiotydéryhman toiminnan tarkoituksena on johtaa ja suunnitella osaltaan
seudullista perhevakivallan ehkaisytyota, kehittaa palveluprosesseja, mahdollistaa tuki
tyontekijalle sita tarvittaessa ja pitaa osaltaan huolta asiakkaiden osallisuuden toteu-
tumisesta palveluita kehitettaessa.

Seudullisen perheiden ja Idhisuhteiden turvallisuutta edistdvdn toiminnan keskeiset
toimintasuunnitelmassa mddiritellyt tavoitteet:

e Perheiden turvallisuuden vahvistaminen kuuluu kaikille

e Asia tehdaan nakyvaksi

e Toiminnalla on rakenteet ja resurssit

e Yhteistyon toimivuus varmistetaan

e Tietoa (ilmiosta, palveluista, tydkaluista) ja tarvittavaa tukea on saatavil-

la kaikille sita tarvitseville.

9. HENKILOKUNTA

PERHEVAKIVALTATYO
Turvakoti (8)
» 1 turvakodin johtaja

» 4 perhe- ja kriisityontekijaa

» 2 perhe- ja kriisityontekijaa, yotyo

» 1 emanta

Lahiesimiehena toimii yksi vakivaltatyontekijoista

» 3 vakivaltatyontekijaa
» 1 vakivaltatyontekija, lapsityo
» 1 vakivaltatyontekija, verkostokoordinaattori
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ERO LAPSIPERHEESSA -TYO

Ero lapsiperheessa (6)

Lahiesimiehena toimii vastaava erotyontekija

Tapaamispaikka

» 3 tapaamisohjaajaa

Ero lapsiperheessd —toiminta

» 1 vastaava erotyontekija

» 1 erotyontekija

Mieskaveritoiminta

» 1 mieskaveritoiminnan ohjaaja/vapaaehtoistoiminnan koordinaattori

VAUVAPERHETYO

Ensikoti (10)

» 1 ensikodin johtaja

» 1 vastaava vauvaperhetyodntekija
vauvaperhetyontekijaa
vauvaperhetyontekijaa, yotyo
ruokahuollon vastaava
» 1 laitoshuoltaja

= N b

Vauvaperhetyon Avopalvelut (10,35)
Lahiesimiehena toimii Ensikodin johtaja.
Pida kiinni Avopalveluyksikko Jannika
» 1 vastaava sosiaalityontekija
»4 ohjaajaa
Baby blues
» 1 vauvaperhetyontekija
Pdivaryhma Peukaloinen
» 1 vastaava vauvaperhetyontekija
» 1 vauvaperhetyontekija
Perhetupa
» vastaava perhetydntekija 50 %
» 1 perhetupaohjaaja, osa-aikainen 85 %
» 1 lastenohjaaja, osa-aikainen 50 %
Perhekeskus (Perheet keskioon -hanke)
» jarjestdagentti 50 %

HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT

Toimistopalvelutiimi (4,68)
» 1 talouspaallikko (toimistopalvelutiimin esimies)

» 1 palkanlaskija/toimistosihteeri
» 1 kirjanpitaja/toimistosihteeri, osa-aikainen 68 %
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» 1 toimistotyontekija (STEA; Paikka auki -hanke)

o toiminnanjohtaja

10. KOULUTUS

Tyomuotojen ja tiimien yksilo- ja ryhmatyonohjaukset jatkuvat saanndéllisesti. Henkilds-
tolla on mahdollisuus osallistua ammatillisia valmiuksia vahvistavaan seka patevaitta-
vaan koulutukseen.

Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutustilaisuuksiin, prosessikoulutuksiin ja tyo-
kokouksiin osallistutaan aktiivisesti.

11. HALLINTO JA YHDISTYSTYO

Hallinto

Johtokunnan ensisijaisena tehtavana on talousarviosta paattaminen, talouden ja toi-
minnan seuranta, henkildstoasiat seka kansalaisjarjestétoiminnan tukeminen ja kehit-
taminen. Tarkeana osana johtokunnan toimintaa on vaikuttaminen niin yhdistyksen ja-
senistdon ja alueen kuntiin kuin kuntalaisiinkin yhteydenpidon, tiedotuksen, tapahtu-
mien ja varainkeruukampanjoiden avulla. Johtokunta johtaa yhdistyksen toimintaa ja
sen jasenet ovat vapaaehtoisia. Johtokunta kokoontuu n. kerran kuukaudessa kesatau-
koa lukuun ottamatta. Johtokuntaan kuuluu saantéjen mukaan puheenjohtaja ja 2-6
varsinaista jasenta seka 0-6 varajasenta.

Yhdistystyo

Jasenisto kutsutaan koolle marras-joulukuussa pidettavaan syyskokoukseen ja maalis-

kuussa yhdistyksen kevatkokoukseen. Jasenistda aktivoidaan mm. tarjoamalla mahdol-
lisuutta vapaaehtoistyohon. Jasenhankintaa tehostetaan pitamalla aktiivisesti esilla ja-
seneksi liittymisen mahdollisuutta eri yhteyksissa.

Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehdessa ja paikallisessa mediassa ilmoitetaan yhdis-
tyksemme toiminnasta. Jasenet saavat Ensi- ja turvakotien liiton toimittaman Enska-
lehden. Liiton ja jasenyhdistysten toiminnasta tiedotetaan myds Hyrra

-nimisessa sahkoisessa tiedotteessa.
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Hallinnon ja yhdistystyon painopisteet vuodelle 2020

v’ Pitaa ylla keskustelua yhteiskunnassa tapahtuvista muutoksista kansa-
laisjarjeston nakokulmasta.
Ajaa yhdistyksen asiaa, jotta Sote-uudistuksen toteuduttua jarjestolla on
oma paikkansa asiantuntijana ja palveluntuottajana.

<

Haastaa omia sidosryhmidan tukemaan ja osallistumaan toimintaan.
Osallistuu aktiivisesti jasen- ja asiakastapahtumiin.
Tehostaa jasenhankintaa.

AN N NN

Toimii kansalaisvaikuttajana eri foorumeilla.

12. TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

v’ Saantdmadardiset vuosikokoukset 2krt/vuosi:
* Kevatkokous tammi-toukokuu

* Syyskokous syys-joulukuu

v Johtokunnan kokoukset

n. 1 kit/kk (kk-tuloslaskelmat) 5
PHHYKY: Sopimukset;

Ensikoti, Tapaamispaikka,
Alvarit

v Vastuutiimin kokoukset v Vuosi-ilmoitukset viranomaisille

1 krt/vko v Tavoitekeskustelut

v’ Jasenkirjeet kokouskutsujen yhteydessa.

v’ Rahankerdyslupahakemus v’ Tilastoselvitykset
v Tydyhteisopaivit

n. 1 krtfkk

v’ STEAlta pastdkset
v Laatukasikirjan paivitys |

= v' Omavalvontasuunnitelmien
. péivitys
i v Kevitlomatoivest esnmuehllle/‘_—
v Lahden kaupungille "~ Joulu
Tammi

hakemus Perhetuvan /
rahoituksesta Marras

v Tilinpaatosvalmistelut
* Tuloslzskeima
= Tase +liitetiedot
* toimintakertomus

v THL:lIevuosiselvity‘s“

Helml ‘-\ 31.3. Turvakoti

| ¥ THL:lle hakemus

Turvakoti - . /

v Toimintasuunnitelma

| ¥ Palkkatilasto EK:lle

v STEAlle
AK-avustushakemukset 30.9.

VUQOSIKELLO

v Tilinp&atos valmiiksi 31.3. v Kes- ja syyslomatojveet
\ + Tuloslaskelma esimiehille

+ Tase+ liitetiedot
ase® THENECOt o/ 15.3. hakemukset esim#ehil\e

Maalis + toimintekertomus i
lomarahan vaihtamisesta vapaaksi
LAHDEN HUhﬁ/ V' Lahden kaupungille selvitysaineisto
ENSI- JA TURYAKOTI RY Y Perhetuvan toiminnasta
/,»“V
N\, Touko/,, - ¥ Veroilmoitus

Kesi 7 STEAlle hakemukset™
"\ uusista hankkeista 31.5.

\ v STEAlle vuosiselvitys

v STEAlle AK-avustusta saavista
tuloksellisuus ja vaikutusselvityksat
parittomina vuosina

Heind

|
v’ Rahankerayslupaselvitys

\—Poliisilaitokselle

- A 47777“7/7{7

/ v Lomarahojen maksu
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Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan paivittyvilla kotisivuilla, Facebookissa,
Instagramissa, paikallisissa lehdissa ja alueradioissa. Toiminnasta tiedotetaan muiden
toimijoiden, viranomaisten ja yhteistydkumppanien suuntaan verkostotapaamisissa ja
mm. sahkopostitse. Osana yhdistystyota toteutetaan vaikutus- ja tapahtumatoimintaa,
jarjestoyhteistyota ja kehitetaan markkinointia. Tiedotus- ja vaikuttamistoiminnan tar-
peita palveleva markkinointimateriaali tuotetaan yhdistyksen omin tyontekijaresurs-
sein.

Opiskelijoilla on mahdollisuus suorittaa tyossaoppimisjaksoja yhdistyksen eri toimin-
tamuodoissa. Pyydettdessa luennoidaan eri oppilaitoksissa.
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13. TALOUS

Yhdistyksen taloutta hoidetaan vuosittain laadittavan talousarvion mukaisesti.

VAUVAPERHETY® PERHEVAKIVALTATYO PERHETYO JA
EROAUTTAMINEN
L T—
ENSIKOTI (v.1952-) TURVAKOTI (v.1985-)
Ostopalvelusopimus/PHHYKY Turvakotitoiminta rahoitetaan TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 -)
sekd muut kayttajakunnat valtion varoista Ostopalvelusopimus/PHHYKY
sekd muut kayttdjakunnat
AVOPALVELUT
O — VAKIVALTATYON AVO-
. PALVELU .
PIDA KIINNI® JANNIKA ERO LAPSIPERHEESSA
(v.2019 -) STEAn kohdennettu avustus (v. 2011-)

STEANn kohdennettu avustus STEAn kohdennettu avustus
Kuntarahoitus

av ©

LAPSITYO (v. 2017 - 2020) LY 4

BABY BLUES (v. 1993 -)
STEAR kohdennettu avustus Tu.kea ja turvaa tédssa ja nyt — Lapsi ei MIESKAVERITOIMINTA®
voi odottaa! -hanke (v.2016 -)

STEAn kohdennettu avustus

STEAN hankerahoitus

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

STEANn kohdennettu avustus

PERHEET KESKIOON! Jarjestojen PAIKKA AUKI -ohjelma
PERHETUPA (v. 2007 -) perhekeskustoiminnan kehittamis- (v. 2020)
Lahden kaupungin avustus. ja koordinaatiohanke (v.2018- 2020) STEAn hankerahoitus
STEANn kohdennettu avustus. STEAN hankerahoitus

Vuoden 2020 talousarvion tuotot muodostuvat seuraavasti:

e Kunnat ja kuntayhtymat 1.105.360 €
e STEA 1.122.158 €
e Valtio 683.200 €
e Muut tuotot 15.900 €

(esim. vapaaehtoiset lahjoitukset,
vuokratuotot, koulutuskorvaukset ym.)

Yhdistys voi saantdjensa mukaan ottaa vastaan lahjoituksia ja testamentteja.
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LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

Loviisankatu 14 A 3

15100 Lahti

puh. 044 270 0797

toimisto@letk.fi
www.lahdenensijaturvakoti.fi [] @
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