ENSI- JA
TURVAKOTIEN
LITTO

Tarjoamme verkossa tietoa, ohjausta ja neuvontaa nimettémas-
ti ja maksuttomasti.

Palvelu on verkossa tapahtuvaa, valtakunnallista ja avoinna
kaikille. Palvelun kaytto ei edellyta rekistersitymista.

Kohderyhma:

- Apua eroon -chat on tarkoitettu eroa pohtiville,
erotilanteessa elaville ja eronneille vanhemmiille seka
laheisille.

Apua piihteitd kayttaville raskaus- ja vauva-aikana -chat
on tarkoitettu ihmisille, jotka ovat huolissaan paihteiden
kayton vaikutuksista vauvaan raskausaikana ja syntymain
jalkeen.

Apua vauvan uneen -chat ja Unichat-ryhmachat on
tarkoitettu vauvaperheille, joissa vauvan uni haastaa.
Apua vikivaltaan -chat on tarkoitettu perhe- ja
lahisuhdevakivallan kaikille osapuolille sekd huolestuneille
laheisille.




Tyontekijoille tarjotaan koulutusta ja ohjausta. Palvelun
koordinaatio on valtakunnallista ja siit4 vastaa Ensi- ja
turvakotien liitto. Verkkoavusta keratadn palautetta
asiakkailta.

Lahden ensi- ja turvakoti ry

Loviisankatu 14 A 3
15100 Lahti
www.lahdenensijaturvakoti.fi, toimisto@letk.fi

Palvelu mahdollistaa nopean
asiantuntija-avun ja neuvonnan
mahdollisimman matalalla
kynnykselld.

Verkkoauttajina toimivat Ensi- ja turva-
kotien liiton, jasenyhdistysten ja yhteis-
tyotahojen asiantuntijat seka koulutetut
vapaaehtoiset. Toimintaa ohjaavat
verkkotyon eettiset periaatteet.

Palvelu mahdollistaa nopean asiantuntija-avun ja neuvonnan
mahdollisimman matalalla kynnyksella. Palvelut ovat kaytetts-
vissd kaikkialla ja ne ovat maksuttomia. Palveluun osallistumi-
nen ei vaadi avun hakijalta erityisia resursseja, vaan hanen on
mahdollista saada ohjausta ja neuvontaa omien tarpeidensa
mukaan. Palveluissa ei ole ikarajaa.

Mahdollisuuksien mukaan verkkoauttamisessa on mukana
myd6s Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten koulutettuja
vapaaehtoisia.
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