LAATUKASIKIRJA

TURVAA
JA
TUKEA

J ' LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY !ﬂ @

www.lahdenensijaturvakoti.fi



9-2023
1(71)



Sisdllysluettelo

1 TOIMINNAN TARKOITUS. ....veviieiertetetesitistsessastese s st s seststese s st s s st tebes s ssssssstssebesessssssssssebebes s s s sssesetebes s s bsnsnentesesesaeas 3
2 ARVOT oottt e ettt ettt s s et et e bt et et en s as e et et et et e s ee s e e A e A et et st es s as A et et ettt esas e e A e A et ettt s e s e et etes st et nanentetebessennanas 3
3 ORGANISAATIORAKENNE .......vivvvetieiecectctetetet et eeessaetetetesesessssasaese s st esessssetetesesesesssssssteteses et as s ssastebesesesesensnsntesetesasesnanans 5
4 HENKILOSTO, TYON TUKEMINEN JA SEN KEHITTAMINEN ......ooiuiviiereiiieececietesesesssssee et s s esssssste bbb s sssss st sesesssssnsnens 6
5 TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS ...oviiieieiectetetetiteeseaste et s ettt bbbt sas st bbb sttt bbb sss et et e bbb s sssssstebebebsssnsnsnes 7
6 TOIMINTAYMPARISTO.....cocuiuitiuieiieieteteteteteteteseas ettt et et ebebebetetetssess s et ebebebebebe b et esessss s s b esebebebetetstesess st esesebesebebeseseansnas s sans 8
7 PALVELUT JA PALVELUKUVAUKSET .....ovitititetiiiiieectete ettt sss st b st sss st bbbt sststebe b s s st b esebeses s sssssssstebesssnsnsnens 10

7.1 Perhe/ldhisuhdevakivalta- ja turvalliSUUSLYO .............cccoieiiiiiiiiiiicececec ettt e sraeas 10

7.1.1 TURVAKOT uutetreuccususssssereseessssasssssssesessssassssesassesessssassssessssssenssssssesasasaesssssssssssnsnsssssssssassesasesnsssnsssssassnsnes 10

7.1.2 AVOVAKIVALTATYO ....ocvitititititieitet ettt e ettt et bttt ts s st esebesebebebesessasss s bbb ebebebebetetesess s s s eserane 14

7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; Aikuisten kanssa tehtava tyd.........ccceeveeeeeeeeevererereeeeeeeeaeaenenn. 14

7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; Lasten kanssa tehtaVa tyd ......ccceceerereirireiecenierereseseseeeeienenns 17

7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; TUrVaIlISUUSTYD ....cevveeiecvereriiieceseeieresesssesasieie s 20

7.1.2.2 AGGREDI PAIAT-HAME ....ooiiiiieteteteteteteteee ettt vttt st s e ettt ettt s s st s bbbt seasss s s 21

7.2. Lapsiperheiden avopalVelU ..............coooiiiiiiiiii ettt e s e e s e e e s bt e e e e ata e e sanas 24

7.2.1 ERO LAPSIPERHEESSA -TOIMINTA....c.cosururererecsassesnssereseessssssssssssesessssssssssssssesessssassssssssssssnsnsassssasesnssenens 24

7.2.2 MIESKAVERITOIMINTA® ...cueucueueuetsssereesesasssssssssesesessssssssssssesessassssesasessesesssssssssnssssssesessassesesesnesnsssssassnsnes 28

7.2.3 KOHTAAMISPAIKKA PERHETUPA.....cecitecuesssesrereseessasssssssssesesasssssssssssesessssassssssssssssssassssssssssnessnsssasassnses 32

I - 10T 1= 4 1= A o TSR 33

7.3.1 ENSIKOT tetueueueusursrsrereessssssssssseresessssssssssssssesessassssssesssseseassssssssnsnssssessassssssesessssesssassssnsnssssessasassssesesnesenens 33

7.3.2 VAUVAPERHETYON AVOPALVELUT cuuvueucucueuesseserereessasssssssssesesssssssssssssesessssssssssssssssessssasssssssssessssssasassnsnes 37

7.3.2.1 BABY BLUES VAUVAPERHETYOQ .....cvcvitiiiieiecictete ettt bbb aeanes 37

7.3.2.3 PAIVARYHMA PEUKALOINEN ....cooiiiiieteteteteteteteeee ettt bt tessas s s s st be bbb ssesasas s s s esesenens 40

7.3.3 VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS; Pida kiinni® Avopalveluyksikkd Jannika..........cccooeeeveerveeennne. 43
8 KOHDERYHMAT JA ASIAKKAAT ....ovvieieieiectetesetsetssstetesesesssssssssstese s st ssssstebesese s s ssssssssebes s s s ssesesebebessssssnsssstebesassssnsnans 47
9 YHTEISTYOTAHOT JA SIDOSRYHIMAT .....ocuviviieieiiieiteteseset sttt st ssssste bbbt ss st bbbt b be b s s s sssssstebebesssnsnsnens 48
10 STRATEGIA JA LAATU ..ottt eeeeeeae ettt astet ettt eses s s sae s et et et s s ss s st e s et e st es s asaet ettt es s s sstebebesesesensnssaetesesasasenansntesens 49
11 DOKUMENTOINTIJA ARKISTOINTI 1.vvuiuieieieitetetetetistestetete sttt ssssste bbbt sssstebe s s s s ssssseteseses s sssssstetese s s s sssssnsstesesesanns 49
12 ARVIOINT L evttiieieeiiteteset et essee e te s e st sssste bbbt st s s et e b s s s se s st e b e b e s s e s s ss s et et e bbb e s sae s et e b e b s s e ssss b et e bbb s s snsneebeb s sanas 49
13 SAANNODT ottt ettt ettt ettt ettt e b et et et et e ssae e s b s et et et et et et eseas bbb et et et et et eteseasas st b et ebebebetetetean s s esebebebetas 50

S 0 A 4 £ Vo 1y Y Y=Y T 1= 0T T ) S 50

ST To] oY (o 1Y ] o USSR 53

I T =1 [ T 1YY - 1 ) o USSR 55
14 TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO ...vcvuieieieieciiteriisieesete ettt bbb b bbb bbb st bebebes s e snteaene 59
15 TIETOSUOJASELOSTE (05/2022) ....vuveeeeeeueverereeeeesaeaesesesesesessssssesesesesessssassesesesesesessssesesesesessssssssesesasasasessssssesesesesssssssssens 60

9-2023

2 (71)


file://ncl01.ncloud.fi/data/LEJTK/data/hallinto/LAATUKANSIO,%20aineisto/LAATUK%C3%84SIKIRJA%202022/LAATUK%C3%84SIKIRJA%2010-2022.docx#_Toc117597539

1 TOIMINNAN TARKOITUS

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa paikallisesti ja
alueellisesti laadukasta jarjestolahtoista palvelua ja kehittda sita ajan haasteet huomioiden.
Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin vapaa-ehtoisuudelle ja vertaistuelle. Aktiivisena
toimijana se tarjoaa Pdijat-Hameen kuntien kayttoon oman asiantuntemuksensa. Erityis-
osaamisellaan se on liiton jasenyhdistyksenda mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja
palvelujen kehittamisessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys tekee tyota alueellisen
hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejarjesto, joka auttaa vaikeissa ja
turvattomissa oloissa eldvia lapsia ja perheita seka tekee perhe-vakivaltaa ehkaisevaa tyota.
30 jasenyhdistysta toimivat ympari Suomea.

Kun vauva- ja
pikkulapsiperheessa

Kun l3hisuhteessa tai  Kun lapsiperheess3

perheessd on tarvitaan apua ja
tarwt.:::an t.ukea, vikivaltaa tukea
apua ja ohjausta tai sen uhkaa
VAUVAPERHETYO
*  Ensikoti PERHEVAKIVALTA- JA LAPSIPERHEIDEN
* Baby Blues = AVOPALVELU
* Pdivaryhma Peukaloinen TURVALLISUUSTYO - Ero lapsiperheessa
WAWAL&MT@UNEN : G:rk\:\af:lot:t 6n avopalvelu ) MiESkaveritOiminta@)
PAIHDEKUNTOUTUS + Aggredi P;ijét-HéirFr'"le * Kotiasmispelie
«  Ppida kiinni® Avopalvelu RefiEHipd
Jannika
Jokainen on turvassa!
LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY
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2 ARVOT

Rohkeus - Osallisuus - Turvallisuus - Oikeudenmukaisuus - Inhimillisyys

Rohkeus

Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja ja vai-
keina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on hyvaa ennakointia, heikkojen signaalien tun-
nistamista ja edelld kavijyytta. Se tarkoittaa asettumista haavoittavissa olosuhteissa elavien lasten,
nuorten ja perheiden rinnalle ja toimimista yhdessa heidan kanssaan heidan asemansa paranta-
miseksi. Yhteistyossa yhdistysten kanssa ja tyoyhteisossa se tarkoittaa tilaa erilaisille nakemyksille
sekd mahdollisten ristiriitojen ja jannitteiden kddantamista kehittymisen voimaksi.

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsea koskevaan paatoksentekoon, yhteisoonsa ja yhteiskun-
taan. Erityistd huomiota kiinnitetdan lasten ja niiden, joilla on vahemman resursseja, mahdollisuu-
teen osallistua. Palveluissa ja tuen piirissa olevat ihmiset otetaan aktiivisina toimijoina mukaan ja
rakennetaan heille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina mukaan toimin-
taan ja sen kehittamiseen.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdellaan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jokaisen
erilaisuutta kunnioittaen. Se tarkoittaa mahdollisimman yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen yhteiskun-
nan rakentamista. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu myds se, etta erityista tukea tarvitsevien tilanne
otetaan erityisesti huomioon ja tarjotaan riittavan tiiviit ja pitkdakestoiset kuntoutumisajat voi-
maantumisen mahdollistamiseksi.

Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa toiminnassa luotettavuutta, osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa yllapita-
mistd. Tukea ja palveluja tarjoavat tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteiséllisid. Lasten turvallisuu-
desta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa myos luottamuksellista ilmapiiria ja keskinai-
sen luottamuksen seka yhteiséllisyyden rakentamista.

Inhimillisyys

Uskomme ihmiseen ja muutoksen mahdollisuuteen yksilo-, yhteiso- ja yhteiskunnan tasolla. Tun-
nistamme keskeneraisyyden seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen mahdollisuuden. Erilaisuus ja
kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme. Kunnioitamme toisiamme ja toistemme
ihmisarvoa, vaikka emme hyvéksyisikdan toisen tekoja. Asetamme tavoitteemme suhteessa voima-
varoihin. Toimimme yhdessa toisiamme tukien tavoitteiden saavuttamiseksi.
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3 ORGANISAATIORAKENNE
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4 HENKILOSTO, TYON TUKEMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

Tyontekijat muodostavat moniammatillisen sosiaali- ja terveysalan osaajien joukon. Tyontekijoiden
rekrytoinnissa on ammatillisen koulutuksen lisaksi painotettu monipuolista menetelmdosaamista ja
tyontekijoiden taydennyskoulutuksen kautta hankkimaa erityisosaamista. Eri yksikoissa tyoskentelevat
tyontekijat toimivat omien erityisosaamisalueidensa mukaisesti koko yrityksen palveluksessa jakaen
tietotaitonsa eri yksikdiden kayttoon.

Ty6muoto Toimet Yhteensa 46
PERHEVAKIVALTA- JA TURVALLISUUSTYO 16
Turvakoti 9
Avovakivaltatyo;
Vakivaltatyon avopalvelu 5
Aggredi Pdijat-Hame (MA maarsaik. 31.12.2023 saakka) 2
LAPSIPERHEIDEN AVOPALVELU 7
Ero lapsiperheessa -tyo 3
Mieskaveritoiminta 1
Kohtaamispaikka Perhetupa 3
VAUVAPERHETYO 14
Ensikoti 11
Vauvaperhetyon avopalvelut;
Baby blues vauvaperhetyo 1
Paivaryhma Peukaloinen 2
VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS 5
Pida kiinni® Avopalveluyksikké Jannika 5
HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT 4
Hallinto 2
Toimistopalvelut 2

Tydyhteisomme tyossa jaksamista tuetaan yksilo- ja ryhmatyénohjauksella. Henkilostolld on mahdolli-
suus osallistua ammatillisia valmiuksia lisadvaan seka patevoittavaan koulutukseen. Yhteiskunnalliseen
tilanteeseen reagoidaan tarvittaessa jarjestamalla muiden yhteisty6tahojen kanssa yhteisia koulutuk-
sia. Yhdistys tarjoaa tyontekijoilleen (toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus) Smartum -Liikunta- ja
kulttuuriedun.

9-2023
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5 TYOSUOJELU JA TYOTERVEYS

Tyosuojelun tehtdavana on taata turvalliset ja terveelliset tydolot ja tukea tyontekijoiden tyokyvyn
yllapitamista. Tydsuojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia tyopaikalla tydskentelevia. Tyésuojelu-
toimikunta edistaa ja valvoo tydsuojeluasioita.

Tyopaikan ja tydoympariston tyoturvallisuudesta vastaa tyonantaja. Esimiehilld on toiminnallinen ja
taloudellinen vastuu ja pdatantavalta tyosuojeluasioissa. He arvioivat esitettyjen tyosuojelutoi-
mien ensisijaisuuden, paattavat toteutuksesta ja tarvittavista voimavaroista.

Ty6nantajan ja tyontekijoiden yhteistydelimena tyosuojeluasioissa toimii

Tyo6suojelutoimikunta

e tyosuojelupaallikkd

e varatyosuojelupaallikkod

e tyOsuojeluvaltuutettu

e 1. varatyosuojeluvaltuutettu
e 2. varatyOsuojeluvaltuutettu
e tyosuojelutoimikunnan jasen

Toimikuntaan valitaan henkilot kahden vuoden valein ja se kokoontuu noin kerran kuukaudessa.
Ty6suojelutoimikunta tekee yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.
Ty6suojelutietoa: www.tydsuojelu.fi

o:ca"ﬁ
W.‘ﬁ.. * . .
.. 2,8
norervers teee Pinlajalinna
Hyvinvoiva henkildsto on sitoutuneempaa, joustavamaa, tuottavampaa, innovatiivisempaa ja pal-
veluhenkisempaa.

Vuosittain laadittavassa tyéterveyshuollon toimintasuunnitelmassa kuvataan suunnittelukauden
tavoitteet ja toimenpiteet, tavoitteiden toteuttamiseksi esitelldan aikataulut ja vastuuhenkilot.
Toimintasuunnitelma laaditaan yhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa. Tyoterveys Pihlajalinnan
asiakkaalla on kdytossadan moniammatillinen tyoterveystiimi; tydterveyslaakari, tydterveyshoitaja,
tyoterveyspsykologi ja tyofysioterapeutti.

Ennakoivan tyoterveyshuollon tavoitteena on oireeton, hyvinvoiva tyoyhteiso.

Pihlajalinna Lahti, Rauhankatu 14 — 16 15110 Lahti
Tyoterveysasiakkaat: Pihlajalinnan hoitajapalvelu 24/7 p. 010 312 011 tai Terveyssovelluksen cha-
tin kautta.
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6 TOIMINTAYMPARISTO

Loviisankatu 14, 15100 Lahti (330 m?)

Katutaso
e Perhetupa 190 m?2
e Kokoustila Iso-Loviisa 47 m2

14 A 3 (74,5 m?)
¢ Yhdistyksen hallinto/toimisto, toimistotyotilat

14 B 24 (65,5 m?)
e Paivaryhma Peukaloinen
Asiakastydtilat ja toimistotila

Mustamaenkatu 74, 15610 Lahti (756 m?)

Ensikoti

e 9 asiakasperhehuonetta

e Yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, aidattu piha-alue,
saunatilat ja pieni kuntosali.

e TyOntekijoilla asiakastydhuoneita ja sosiaalitilat

Launeenkatu 2, 15100 Lahti (230 m?)

Pida kiinni ® Avopalveluyksikké Jannika

e Asiakastyotilat
e Yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, saunatilat
o Tyontekijoilla asiakastyOhuoneita ja sosiaalitilat

9-2023
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Launeenkatu 8, 15100 Lahti (630 m?)

1. krs: Neuvotteluhuone, henkilokunnan keittio
ja sosiaalitilat, inva-wc

e Baby Blues -vauvaperhetyo
AsiakastyOhuone

e Ero lapsiperheessa
Kaksi asiakastyohuonetta

e Mieskaveritoimina
AsiakastyOhuone

e Vikivaltatyon Avopalvelu
Kaksi asiakastyohuonetta

e Vdkivaltatyon Avopalvelu, Lapsityo
AsiakastyOhuone

e Turvakoti
Vastaavan sosiaalityontekijan tychuone ja neuvottelutila
Pieni aidattu sisdpiha-alue

2. krs: Turvakoti
e 7 asiakasperhehuonetta joista yksi on inva-huone, kaikissa omat kylpyhuoneet/wc:t

e Yhteiset oleskelu- ja ruokailutilat, hissi
e Tyontekijoilla asiakastyohuoneita ja sosiaalitilat

Hameenkatu 35, 15140 Lahti (115 m?)

e Aggredi Pdijat-Hime
Asiakastyotilat
2 asiakastyohuonetta ja sosiaalitilat

e Vikivaltatyon Avopalvelu, Turvallisuustyo
1 tydhuone

9-2023
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7 PALVELUT JA PALVELUKUVAUKSET

7.1 Lahisuhde/perhevikivalta- ja turvallisuustyo

7.1.1 TURVAKOTI

Turvaa ja tukea tarjoava paivystava kriisipalveluyksikko (24/7) koko perheelle ldhisuhdevikivalta tai
sen uhka -tilanteessa. Turvakodissa on kriisipaikkoja, joihin voi hakeutua mihin vuorokaudenaikaan

tahansa.

Asiakkaan oma huoli

Oma organisaatio

Yhteistyotaho

Yhteydenotto ja/tai tulo

TULOVAIHE

e |s-ilmoitus
e mahd. rikosilmoitus
e mahd. ladkarikaynti

/

Omaohjaajan nimedminen aikuiset/lapset.

Aikuiset Lapset

TYOSKENTELYVAIHE

e Turvakotipalvelun PTA ja
toteuttamissuunnitelma

e Marak-lomake

e vksilokeskustelut

e perhetapaamiset

e vertaisryhmat

e verkostopalaverit

Vakivaltakriisin purkaminen.
Kokonaistilanteen selvittaminen. Tuen
tarpeiden yksilollinen kartoitus.

Selviytymiskeinojen rakentaminen
/vahvistaminen.

Yhteistyo asiakkaan verkostojen
kanssa.

Turvasuunnitelma ja turvakotijakson
paattaminen.

e SOTE-palvelut
e RIKU
| e Poliisi
e Perheoikeudel-
liset palvelut
o KELA

AN

JATKOTYO Jatkotuki oman yhdistyksen tukimuo- Ohjaus Marak-
doissa ja/tai muiden auttajatahojen tyéryhmaan.
kanssa.
9-2023
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TURVAKOTI

YHTEYDENOTTO JA/TAI TULO

Turvakotipalvelu on maksutonta, eikd edellytd maksusitoumusta. Palveluun voi
hakeutua oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon ohjaamana.

Yleisimpia yhteistyotahoja ovat sosiaalitoimi, sairaala, terveyskeskus ja poliisi.
Turvakodin ollessa taynna voidaan katsoa Nollalinjapalvelusta muiden turvako-

. ___"'“.'-.;‘n-
B NNV

tien vapaita paikkoja ja ohjata asiakas tarvittaessa toiseen turvakotiin. Silloin,

kun se on mahdollista, on suosituksena soittaminen turvakodille ennen tuloa
alkutilanteen kartoittamiseksi, tuloon liittyvien ohjeiden antamiseksi sekd paikkatilanteen varmista-
miseksi.

TULOVAIHE

Tulohaastattelu ja turvallisen ilmapiirin luominen

Tulotilanteessa kartoitetaan asiakkaan tilannetta ja turvakotipalvelun tarvetta, mahdollista huolta ko-
tiin jadneista laheisista ja heidan turvallisuudestaan. Tarvittaessa asiakas voidaan ohjata toisen palve-
lun piiriin, jos katsotaan, ettei asiakas ole turvakotipalvelun tarpeessa tai turvakotikuntoinen. Haastat-
telussa kartoitetaan asiakkaan turvallisuutta ja siind huomioitavia seikkoja turvakotijakson aikana. Asia-
kasta ohjataan tarvittaessa kdymaan laakarissa mahdollisten fyysisten vammojen arvioimiseksi ja to-
dentamiseksi ja mahdollisen sairasloman hakemiseksi.

Tulovaiheessa asiakkaan henkilotiedot kirjataan asiakastietokantaan. Asiakastietoja tdydennetdan tur-
vakotijakson aikana. Asiakkaalta pyydetaan kirjallisesti ja yksildidysti lupa olla yhteydessa hdnen asiois-
saan eri viranomais- ja auttajatahoihin. Asiakastiedot ovat turvakotityossa tyovalineena ja toimivat
tarvittaessa dokumenttina seka asiakkaalle itselleen etta yhteistyotahoille.

Asiakkaalle kerrotaan ja annetaan turvakodin sadannét kirjallisena. Han tutustuu henkilékuntaan, turva-
kodin tiloihin seka talon turvallisuusohjeisiin ja paivittaistoimintoihin.

Rauhoittumisaika ja tilanteen selvittely

Asiakkaan viranomais- ja muuta palveluverkostoa kartoitetaan tai arvioidaan niiden kdaynnistamisen
tarpeita. Seka aikuis- etta lapsiasiakkaille nimetaan turvakodilta omaohjaajat. Muita jarjesteltavia asi-
oita on hoitaa lasten kuljetukset padivahoitoon ja kouluun. Asiakkaan kanssa jatketaan turvakotiin tu-
loon johtaneiden asioiden ja tapahtumien jasentamista ja tehdaan turvakotijaksolle palvelusuunni-
telma. Lapsiasiakkaista tehddan lastensuojeluilmoitukset ja tarvittaessa myos poliisille rikosilmoituk-
set.
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Henkilokunta kdy lasten kanssa lapi tulosyy turvakotiin ja lapsille kerrotaan, millainen paikka turvakoti
on. Lapset saavat kertoa omin sanoin kodin tapahtumista ja omista tunteista. Tavoitteena on lapsen
tilanteen rauhoittaminen ja turvallisuudentunteen luominen.

Asiakkaiden kanssa tyoskentely tapahtuu rauhallisessa, erillisessa tilassa erilaisia lapsi- ja aikuistyon
menetelmia hyodyntaen.

TYOSKENTELYVAIHE

Vakivaltakriisin purkaminen turvakotiin tulleen asiakkaan kanssa

Ty6skentelyssa kdaydaan lapi asiakkaan vakivaltakokemusten historiaa. Annetaan tietoa vakivallan eri
muodoista ja niiden lyhyt- ja pitkdaikaisseurauksista. Kartoitetaan asiakkaan voimavaroja ja resursseja.
Mikali asiakkaalla on lapsia, tuetaan asiakasta jaksamaan vanhempana ja kdydaan keskustelua van-
hemmuudesta, perhesuhteista, lapsen roolista, kokemuksista ja vakivallan vaikutuksista lapseen. Tur-
vakodilta tehd&dan yhteistyota asiakkaan verkostojen kanssa ja tuetaan asiakasta kdytannon asioidensa
hoitamisessa. Turvakodilla ohjataan asiakasta rikos- ja perheoikeudellisissa, taloudellisissa ja psyykki-
sen hyvinvoinnin kysymyksissa.

Lapsia turvakodilla tavataan vanhemman suostumuksella niin yksilona kuin yhdessa mahdollisen sisa-
ruksen kanssa. Lapsitydssa huomioidaan lapsen ikdtaso. Kuullaan lapsen ajatuksia turvakodissa olemi-
sesta ja kokemuksia perheen tilanteesta, ajatuksia lapsen eldamanpiiriin kuuluvista asioista seka lapsen
toiveita muutoksesta ja turvallisuuden parantamisesta pyrkien samalla [6ytamaan ja vahvistamaan lap-
sen omia selviytymiskeinoja.

Oman eldman haltuunotto/selviytymistyo

Tavoitteena on yllapitaa toivoa ja tukea asiakasta ottamaan oma elama haltuun. Mikali asiakas paattaa
palata kotiin, tydskentelyssa pyritdaan rakentamaan turvallisuutta mm. turvasuunnitelman avulla ja jat-
kotuen jarjestamiselld asiakkaalle. Lihisuhteesta irtautuessa asiakasta tuetaan asunnon hankkimisessa,
taloudellisen tilanteen kartoittamisessa ja kdytannon asioiden ja tarvittavien tukipalveluiden jarjesta-
misessa. Myos lasten turvallisuudesta huolehditaan. Turvakoti tekee turvakotijakson aikana yhteis-
tyota lapsiperheiden sosiaalityon kanssa.

Varsinainen selviytymistyo kaynnistyy suunnitellusti omaohjaajakeskusteluilla, jotka sovitaan asiakkaan
tarpeiden mukaan. Tapaamisissa kasitellddn mm. vakivallan muotoja ja seurauksia, syyllisyyden, vihan
ja surun tunteita, omien tunteiden hallintaa, itsetunnon ja identiteetin uudelleen rakentamista. Asia-
kasta tuetaan rajojen asettamisessa itselle ja muille. Tydskentelyssa kdaydaan lapi kehon muistoja, suh-
detta omaan itseen, kielteisten ajatusten tunnistamista ja muuttamista sekd tuetaan vanhemmuutta ja
lapsen ndakdkulman huomioimista.
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Tyoskentelyn paattaminen ja mahdollisen jatkotuen jarjestaminen

Paatos turvakotijakson paattamisesta tapahtuu yleensa suunnitellusti ja yhteistydssa asiakkaan mah-
dollisten yhteistyotahojen kanssa. Jatkotuki suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa kdyttaen yhdis-
tyksen omia ja/tai muiden tahojen tarjoamia palveluita. Lapsi- ja aikuisasiakkaiden kanssa laaditaan
turvasuunnitelma ennen jakson paattymista.

Jokaiselta asiakkaalta pyydetdan turvakotijakson paattyessa asiakaspalaute THL:n palautelomakkeella.
Turvakotipalvelun arvioinnissa ja kehittamisessa hyddynnetdaan THL:n palautelomakkeista kokoamia
asiakaspalautekoonteja.

JATKOTYOSKENTELY TURVAKOTIJAKSON JALKEEN

Turvakotijakson paatyttya asiakkaille tarjotaan mahdollisuutta jatkotukeen joko oman yhdistyksen tu-
kimuodoissa ja/tai muiden auttajatahojen palveluissa. Jatkotuesta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Yhdistyksen tarjoamia tydmuotoja lapsi- ja aikuisasiakkaille ovat esim. Vakivaltatyon avopalvelut ja
Eroperheiden tuki. Ohjauksella pyritaan turvaamaan asiakkaalle katkeamaton tukiketju.

9-2023
13 (71)



7.1.2 Avovakivaltatyo

7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; Aikuisten kanssa tehtivatg

Aikuisten kanssa tehtdvassa tyossa Vakivaltatyon avopalvelu tarjoaa matalan kynnyksen ammatillista kes-
kusteluapua, neuvontaa ja ohjausta kaiken ikaisille miehille ja naisille, joiden perheessa tai ldhisuhteissa
on vakivaltaa tai sen uhkaa. Tyoskentely voi sisaltaa yksilo-, pari- ja perhetapaamisia sekd vertaisryhma-
toimintaa. Palvelu on tarkoitettu vakivallan kokijoille ja tekijoille seka heidan laheisilleen.

Asiakkaan oma huoli Oma organisaatio Yhteistyotaho

e

Yhteydenotto

Elamantilanteen kartoitus

Yhteinen arviointi

VAKIVALTAFOCUS

Jatkosta sopiminen

/

A\

Asiakas hakeutuu
muun palvelun piiriin

Muu palvelu ja Vakivaltatyon
avopalvelu yhdessa tai vain
Vakivaltatyon avopalvelu

Tapaamiset (5 krt)

TIETOINEN TURVALLISUUS- tapaamiset seka vertaisryhmatoiminta

Yksil6-, pari- ja perhe-

TYOSKENTELY

Arvio tyon hyodyllisyydesta ja jatkosta

/

\

Asiakas hakeutuu muun
palvelun piiriin

Muu palvelu ja Vakivaltatyon avo-
palvelu yhdessa tai vain Vakivalta-
tyon avopalvelu

TURVALLISUUSFOCUS

Tukiverkoston hahmottuminen,
lahiverkoston tuki

Arvio yhdessa

asiakkaan kanssa

Prosessin

paadttaminen

Palaute tyontekijalle hyodyllisistd
tyoskentelytavoista

Mahdollisuus palata Vakivaltatyon
avopalveluun




VAKIVALTATYON AVOPALVELU — Aikuisten kanssa tehtivi tyo
ASIAKKAAN OMA HUOLI / OMA ORGANISAATIO / YHTEISTYOTAHO
VAKIVALTA-FOCUS

Elamantilanteen kartoitus, yhteinen arviointi ja jatkosta sopiminen
Asiakkaan asia; kontaktin luominen, perheen tilanne, hata, pelko, vakivalta

ja turvattomuus.

Asiakkaat ohjautuvat palveluun oman organisaation muiden tydmuotojen, viranomaisten tai yleisen
tiedotuksen kautta. Yhteydenotto tapahtuu joko puhelimella, sdhkdpostilla tai henkilokohtaisesti ta-
paamalla. Asiakas voi itse olla aktiivinen Vakivaltatydn avopalvelun suuntaan tai asiakkaan omasta toi-
veesta Vakivaltatyon avopalvelu voi ldhestya hanta esim. puhelimitse.

Ensimmaisessa keskustelussa kerataan tarvittavia ja asiakkaalle merkityksellisid taustatietoja. Samalla
varmistetaan, etta tilanne kotona ei mene huonompaan suuntaan. Jos tuntuu siltd, ettd asiakas ei ole
autettavissa Vakivaltatyon avopalvelun keinoin, hdnet ohjataan eteenpdin muun auttajatahon piiriin.

TIETOINEN TURVALLISUUSTYOSKENTELY

Tapaamiset, arvio tyén hyodyllisyydesta ja jatkosta, jatkotapaamiset: yksilo-, pari- ja perhetapaami-
set seka vertaisryhmatoiminta.

Vakivaltatyon avopalvelun sisdltoon kuuluu viiden tapaamiskerran malli, jossa on kuusi teemaa:
* |uottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen
» viakivallan kasittely ja uusiutumisen riskin arviointi
* vanhemmuustyodskentely ja lapsen huomioiminen
* asiakkaan oma tarina, kuulluksi tuleminen ja toivon luominen
* voimavarojen ja keinojen etsinta seka selviytymisen tukeminen
* tyoskentelyjakson ja jatkotydskentelytarpeen arvioiminen

Vakivaltatyon avopalvelu on terapeuttisia keskusteluja, hoitoa, tukea, apua ja turvallisuuden etsimista
vakivallan kokijoille ja tekijoille seka heidan laheisilleen. Olennaista tyoskentelyssa on yksilékohtaisuus
ja asiakkaan elamantilanteen huomioiminen. Kannustava ja kunnioittava tyoskentelytapa luo kdytannén
keinoja tavoitteisiin padsemiseksi. Jokainen tapaaminen on oma ainutkertainen prosessinsa. Yksittdis-
ten (5 krt) tapaamisten sarja on osa asiakkaan muutosprosessia. Keskustelujen hyotysuhdetta tarkaste-
taan jokaisen tapaamisen lopussa niin, ettd se parhaalla mahdollisella tavalla edistda turvallisuuden li-
saantymista asiakkaan ldhisuhteissa. Samalla arvioidaan saavutettuja asioita ja edistymista suhteessa
yksil6llisiin tarpeisiin ja tavoitteisiin nahden.
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Vakivaltatyon avopalvelun menetelmat:
* kriisiapu, koska perhevakivaltatilanteessa asiakas tarvitsee apua selviytydkseen

* terapeuttinen keskusteluapu, jolloin on mahdollisuus tydskentelyyn yksil6-, pari- ja perhe-
tapaamisten sekd vertaisryhman muodossa

* neuvonta ja ohjaus, jolloin arvioidaan ja selvitetddan muita tuki- ja apuvaihtoehtoja

* verkostotyo: yhteistyd muiden auttajatahojen ja laheisten kanssa

* muu yhteistyd: yhteistyd oman organisaation muiden tydmuotojen, esim. lapsityon seka
yhteistydkumppaneiden kanssa

TURVALLISUUS-FOCUS

Tukiverkoston hahmottuminen ja ldhiverkoston tuki, arvio yhdessa asiakkaan kansa, prosessin paat-
timinen

Vadkivallan kokija on oppinut tunnistamaan ja tiedostamaan omien valintojensa ja toimintatapojensa
merkityksen eldmassaan. Asiakasta tuetaan ja kannustetaan hdnen itsensa hyviksi kokemissaan ratkai-
suissaan turvallisuuden edistamiseksi ja yllapitamiseksi. Asiakas on tullut kuulluksi omassa tarinassaan
ja hdnen osallisuuttaan on vahvistettu ja luotu toivoa turvallisemmasta tulevaisuudesta. Asiakasta on
tuettu ajatukseen, etta vakivallasta voi selviytyd. Asiakkaan kanssa kartoitetaan hanen muu turvaver-
kostonsa ja tehdaan yhdessa turvasuunnitelma.

Vdkivallan tekija pitaa huolta hdanen laheistensa turvallisuudesta; sovinnollisuus, turvallisuus. Puhe va-
kivallasta on kdaantynyt puheeksi turvallisuuden yllapitamisesta seka Iaheistensa huolehtimiseen. Koko-
naisprosessin lopussa asiakkaalle on hahmottunut hanen oma arvomaailmansa seka luonnollinen tuki-
verkko, joka auttaa selviytymaan jatkossa.

Seka vakivallan kokijoiden etta tekijoiden kanssa tydoskenneltdessa asiakkaalta pyydetdan suullista pa-
lautetta hyodyllisista tyoskentelytavoista koko prosessin ajan. Taman lisdksi tyoskentelyn vaikuttavuutta
arvioidaan sen pohjalta, mitd muutoksia asiakas on kokenut tapahtuneen toimintakyvyssaan ja hyvin-
voinnissaan tydskentelyn edetessa. Tahdn vaikuttavuuden arviointiin on luotu Sofia-asiakastietojarjes-
telmdan oma viline.
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7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; Lasten kanssa tehtiva tyo

Lapsityontekija tyoskentelee vakivaltatyon avopalvelutiimissa. Kohderyhmana ovat 3 — 17 -vuotiaat

lapset ja nuoret, jotka ovat kokeneet tai altistuneet perhe- tai [ahisuhdevakivallalle seka lapset ja

nuoret, joiden elamdassa on lahisuhteissa turvattomuutta aiheuttava kriisitilanne.

LAPSITYOHON OHJAUTUMINEN

Asiakasperheen yhteydenotto

Ohjaavan tahon konsultointi

Alkukartoitus

NS

ALOITUSTYOSKENTELY

Tavoite tydskentelylle

Luottamuksen luominen

Turvallisuus
LAPSEN KANSSA VANHEMMAN KANSSA
TYOSKENTELY TYOSKENTELY
Vdkivallan késittely Vanhemmuustydskentely ja

yhteistyotahot

Turvallisuuden arviointi

Lapsen oma tarina

Lapsen turvallisuuden
huomioiminen

Selviytymisen tukeminen

Kannustavan kasvatuksen
tukeminen

TYOSKENTELYN PAATOSVAIHE

Turvasuunnitelma lapselle Tyoskentelyjakson arvioiminen

Tarvittaessa jatkotukeen ohjautuminen
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Lapsityo perustuu:

* Humanistiseen ja holistiseen ihmiskasitykseen
Lapsi on ainutkertainen omassa kokemusmaailmassaan. Lapsi ndhdaan fyysisend, psyykkisena
ja sosiaalisena olentona ja lapsen konteksti otetaan huomioon.

® Kriisityon periaatteisiin
Lapsen elamatilanteen huomioiminen ja vakauttaminen. Lapsi saa tukea turvallisuudentunteen
vahvistamiseen.

¢ Osallistavaan, dialogiseen vuorovaikutukseen
Lapsi on oman elamansa merkityksellinen toimija ja hdn saa vaikuttaa itsedan koskeviin asioi-
hin. Lapsi saa ikatasoisesti tietoa asioistaan ja hanet kohdataan tasavertaisena.

¢ Kiintymyssuhdeteoriaan
Lapsen suhde vanhempiinsa ja laheisiinsd huomioidaan ja lapsen vanhempia tuetaan myéntei-
seen ja kannustavaan kasvatukseen.

Lapsitydssa tavoitteena on lapsen turvallisuudentunteen ja itsetunnon vahvistuminen. Tydskente-
lyssa lapsi saa mahdollisuuden tulla kuulluksi ja lasta autetaan jasentamaan kokemuksiaan omaan
tahtiinsa. Etsitadan selviytymiskeinoja, jotka auttavat lasta eteenpain seka yllapidetaan lapsen iloa ja
toivoa. Tyoskentelyn periaatteita ovat turvallisuus, luottamuksellisuus, vapaaehtoisuus, lapsen oi-
keudet ja osallisuus. Tapaamisissa noudatetaan viiden tapaamiskerran mallia. Lisaksi tavataan van-
hempia ja yhteistydtoimijoita sovitusti.

LAPSITYON PROSESSI

Lapsity6hon ohjautuminen:

Perheen tai ohjaavan tahon yhteydenotto. Perheen ja lapsen tilanteen alkukartoitus kaydaan lapi
keskustellen vanhemman kanssa seka tapaamalla vanhempi yhdessa lapsen kanssa. Tarvittaessa yh-
teistyo ohjaavan tahon kanssa.

Aloitustyoskentely:

Aloitustapaaminen pidetaan lapsen ja vanhemman kanssa. Vanhemman alkuhaastattelu, tietojen-
luovutus ja -informointi, lapsen alkuhaastattelu, lapsen oikeudet ja turvallisuus, toiveet ja odotukset
tyoskentelylle. Tutustuminen lapseen: perhe, koti, ystavat, lapsen vahvuudet ja mielenkiinnon koh-
teet, harrastukset, verkostot, lapsen kokemukset ja mahdollisesti kokemat menetykset.
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Tyoskentelyvaihe:

Tapaamisissa otetaan turvallisuus ja lapsen kokemat huolet ja pelot puheeksi; kdytdssa Turva 10 -
menetelmd. Tunnetydskentely lapsen kanssa, itsetuntemuksen ja myonteisen mindkuvan vahvista-
minen: millainen mina olen, 16yda hyva itsessa ja elamassa. Lapsen selviytymisen tukeminen, unel-
mat ja tulevaisuuden haaveet. Tydskentelyssa kdytetaan yksil6llisesti luovia toiminnallisia menetel-
mia.

Tyo6skentely vanhemman kanssa:

Tuetaan vanhempaa vanhemman roolissaan nakemaan lapsi ja lapsen tarpeet. Tuetaan vanhempaa
kannustavaan, myodnteiseen kasvatukseen ja lapsen turvallisuuden tunteen vahvistamiseen seka tur-
vaamaan lapselle vakivallaton kasvuymparistd. Vanhemman kanssa tapaamiset, keskustelut, neu-
vonta ja ohjaus. Yhteistyo perheen ja vakivaltatyon avopalvelun kanssa seka tarvittaessa muiden yh-
teistyotoimijoiden kanssa, perhetapaamiset.

Tyo6skentelyn paatosvaihe:

Laaditaan turvasuunnitelma lapselle. Lapselta ja vanhemmalta kerataan arviointipalaute ja kay-
daan keskustelu, jossa arvioidaan tydskentelyd sekd perheen tilannetta. Tarvittaessa lapsi /
perhe ohjataan jatkotukeen. Tiedon siirto yhteistyotahoille vanhemman luvalla. Sovittaessa yh-
teydenotto perheeseen jalkikateen.
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7.1.2.1 VAKIVALTATYON AVOPALVELU; Turvallisuustyo

Perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkdisy ja vahentaminen kohdennetuin turvallisuustyén keinoin.
Kanava ammatillisten toimijoiden, verkostojen, kansalaisten, yhdistysten ja eri hankkeiden valilla.

I

N4
N

TURVALLISUUSTYO

VERKOSTOTYO YHTEISTYO TOIMIJATAHOJEN KANSSA KANSALAISTOIMINTA

VERKOSTOTYO
Turvallisuuden edellytysten parantamiseksi tehdaan laajasti yhteistyota verkostoissa seudullisten toimi-
joiden kanssa.

e Perhe- ja ldhisuhdevékivallan ehkaisytyon seutukoordinaatioryhma (PLW): Tavoitteena turvalli-
suus-toimintaohjelman mukaiset toimet mm. ehkadisevan tyon suunnittelu ja kehittaminen, va-
kivaltatyon palvelupolkujen ja toimijatahojen kuvaukset ja koulutustoiminta.

e Turvallisuusverkosto: Seudullinen, moniammatillinen foorumi, jonka tehtava on vuorovaikuttei-
sesti tiedon ja ymmarryksen vahvistaminen lahisuhdevakivalta ja -turvallisuus aihealueista.

e Valopilkkujen asiantuntijatiimi: Kiusaamisvakivaltatietoisuuden lisédaminen ja kiusaamisvakival-
lan vahentaminen.

YHTEISTYO TOIMIJATAHOJEN KANSSA
Yhteistydpyyntoihin vastaaminen ja uusien kumppanuuksien luominen
e Kuntayhtymad, kunnat, Seurakuntayhtyma, Poliisi, erilaiset alueelliset ja valtakunnalliset jarjes-
tot, yhdistykset ja hankkeet.
e ETKL ja kokonaisturvallisuuden valtakunnalliset toimijat

KANSALAISTOIMINTA
Kansalaistoiminnassa tuodaan esiin jokaisen mahdollisuus sekd oman etta lahisuhteidensa turvallisuu-
den lisaamiseen.

e Vaikuttamistyd palveluverkostossa vilillisena kansalaistoimintana
e Lahisuhteiden turvallisuusndakoékulma vertaisryhma- ja tapahtumatoiminnassa

Toimintatapoina aihealueeseen liittyvan materiaalin tuottaminen ja levittaminen, kehittamis- ja vai-
kuttamistyd seka koulutus- ja tiedotustoiminta yhdessa eri yhteisty6kumppaneiden kanssa.

Tyon sisalléon kulmakivet ovat lahisuhdevakivallan tunnistamiseen, puheeksi ottoon, vakivaltaan puut-
tumiseen ja palveluohjaukseen sekd ammattilaisten tyota tukeviin, turvallisuutta edistaviin menetel-
miin liittyvia. Turvallisuusajattelun lisdksi kannustava kasvatus, ylisukupolvisuuden katkaiseminen, tun-
netaitojen kehittaminen ja ns. neljantuulen toimintamalli ovat merkityksellisia tyon sisallén nakokul-
mia. Yhteiskunnallisen keskustelun seuraaminen ja siihen liittyminen seka valtakunnallinen verkostoi-
tuminen ja tydnohjaus mahdollistavat edellytykset turvallisuustydn kehittamiselle ajanmukaisesti.
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7.1.2.2 AGGREDI PAIJAT-HAME

Aggredi on kodin ulkopuolisiin vakivallantekijoihin keskittyva tydmuoto, jonka tavoitteena on saada vaki-

valtainen kaytos vahenemaan tai loppumaan. Aggredi tarjoaa mahdollisuuden kasitella vakivallasta synty-
neitd ongelmia puolueettomalla maaperalld. Kohderyhmaa ovat 18-49 —vuotiaat vakivallalla oireilevat tai
siitd fantasioivat, poislukien |dhisuhdevakivaltaan tai seksuaalirikoksiin syyllistyneet henkilot.

K Asiakas itse
Asiakkuuteen

ohjautuminen A o
K Yhteistyotaho

<

Elamantilanteen o .
IS Ei sitoudu/sovi palvelun
selvittaminen > oiiin P
Ensikontakti /
—>| Aggredin periaatteiden l
lapikdyminen Ohjaus tarvittaessa
\ / muun palvelun piiriin
— Alkuarviointi
Kiinnittamisvaihe
—> Tavoitteet
\ Luottamuksen
rakentaminen

Kestoa, eika tapaamisten maaraa ole rajattu

Tyoskentely Viliarvioinnit

Ei strukturoitua ohjelmaa

<
AT

Vakivaltafokus

Asiakkuuden
paattyminen

\ 4

Yhteisesti sopien Loppuarviointi

Mahdollisuus palata
myohemmin

| |

\4

Asiakas keskeyttaa




Asiakkuuteen ohjautuminen

Asiakkaat ohjautuvat Aggrediin yhteistyotahojen kautta tai asiakkaan omasta aloitteesta. Yhteydenotot
tapahtuvat pdasaantoisesti puhelimitse, sihkopostitse tai yhteydenottolomakkeella, jollainen |6ytyy
sekd Aggredin ettd Lahden ensi- ja turvakodin nettisivuilta. Toimintaan osallistuminen ei edellyta asiak-
kaalta rikoksettomuutta tai paihteettomyytta. Rikosseuraamuslaitoksen asiakkaat voivat osallistua Ag-
gredin toimintaan osana rangaistusajan suunnitelmaansa. Naissakin asiakkuuksissa toimintaan osallis-
tuminen lahtee asiakkaan omasta toiveesta ja perustuu siltd osin vapaaehtoisuuteen. Jarjestely toteu-
tetaan yhteistyossa Rikosseuraamuslaitoksen kanssa kunkin rangaistusmuodon vaatimalla tavalla, jol-
loin esimerkiksi paihtyneena ei voi tapaamisiin saapua. Paihtymysta epaillessa olemme velvollisia il-
moittamaan asiasta Rikosseuraamuslaitokselle.

Ensikontakti

Ensitapaamisella kartoitetaan asiakkaan elamantilanne, kdydaan lapi Aggredin periaatteet ja vaitiolo-
velvollisuutta koskevat saannét, johon kuuluvat lainsdadantoon liittyva ilmoitusvelvollisuus mahdolli-
sista suunnitteilla olevista torkeista rikoksista seka lastensuojelulain mukaisesta ilmoitusvelvollisuu-
desta. Palvelu on maksutonta, eika vaadi sitoutumista. Asiakkaista ei mydskaan pideta sellaista rekiste-
rid, joista heidat voisi tunnistaa, vaan asioida voi myds anonyymisti. Ohjelmaan soveltuvat henkil6t py-
ritddn saamaan kiinnostumaan toiminnasta ja siihen soveltumattomat ohjataan muihin palveluihin.

Kiinnittamisvaihe

Asiakkaan kanssa tehdaan ensimmaisen kolmen tapaamisen aikana alkuarviointi, jossa pyritdaan kartoit-
tamaan muun muassa asiakkaan suhdetta vakivaltaan, sen merkitysta ja vaikutusta hanen elamaansa.
Alkuarvioinnissa luodaan myods suunta tyoskentelylle. Kiinnittamisvaiheen aikana pyritdan luomaan
luottamuksellinen ilmapiiri.

Tyo6skentely

Aggredissa kdyntikertoja tai asiakkuuden kestoa ei ole rajattu. Asiakkaita tavataan keskimaarin kerran
viikossa. Tyoskentelyn keskiossa on vakivaltaisuus ja pyrkimys sen vahentamiseen tai lakkaamiseen.
Keskustelut eivat noudata ennalta maarattya rakennetta, vaan kasiteltavat teemat ja niiden esiintyvyys
vaihtelevat yksilokohtaisesti. Keskustelut sekd uudenlaisien ratkaisujen I6ytaminen perustuvat asiakas-
lahtoisyyteen ja etenevat asiakkaan oman mielekkyyden ja voimavarojen pohjalta. Tyoskentelya doku-
mentoidaan myohemmin véliarvioinneilla. Arviointien tarkoitus on tehda nakyvaksi muutosprosessia.

Aggredissa kdytetdan sosiaaliseen konstruktionismin viitekehykseen pohjautuvia tydmenetelmia, kun-
nioittaen asiakkaan omaa totuuden madrittelya ja sen muokkautumista vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. Vakivallan syiden sijasta keskitytadan enemman asiakkaan kanssa keinoihin, joilla ratkaista tilan-
teita ilman vakivaltaa.
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Tyoskentelyssa otetaan huomioon se konteksti, jossa asiakas elda. Esimerkiksi jarjestaytyneen rikolli-
suuden hierarkiasta aiheutuvat jannitteet, velvoitteet seka yhteison sisdiset normit vaikuttavat rikolli-
sesta kulttuurista irtautumiseen. Sen sijaan yksittdisiin pahoinpitelyihin syyllistyneiden asiakkaiden
muutokseen vaikuttavat enemmankin henkilokohtaiset normit, arvot sekd omaksutut toimintatavat.
Asiakas valottaa omaa maailmaansa dialogissa tyontekijoiden kanssa. Tyoskentelyn edetessa totuutena
pidetyt asiat voivat maarittya uudelleen useita kertoja ja saada uusia merkityksia. Keskustelua eivat
madraa aiemmat tapahtumat tai totuuden maarittelyt, vaan asiakkaan ja tyontekijan on mahdollista
[6ytaa uusia nakokulmia.

Aggredissa kdydaan |api asiakkaan erilaisia rooleja sen sijaan, etta haneen suhtauduttaisiin pelkastaan
vakivaltarikollisena. Monen asiakkaan kohdalla merkittavin syy vakivaltakierteestd irtaantumiseen on
se, ettd han alkaa nahda itsensa muuna kuin vakivaltarikollisena — esimerkiksi vanhempana tai opiskeli-
jana. Tyoskentelyn tavoitteena on, etta uusien nakokulmien kautta asiakkaalle alkaa muodostua uusi
identiteetti, joka ei ole sidoksissa siihen kontekstiin, jossa asiakas normaalisti kayttaa vakivaltaa. Uu-
den roolin myo6ta vakivallan merkitys vahenee ja vakivallan kayttaminen muuttuu ristiriitaiseksi. Vaki-
valta ei enaa palvele uutta identiteettid, vaan siitd on enemman haittaa kuin hyotya.

Asiakkuuden paittyminen:

Asiakkuus paattyy joko asiakkaan kanssa yhteisesti sopien tai asiakkaan keskeyttdessa sen. Kun asiak-
kuuden paattymiseen paadytdaan yhdessa asiakkaan kanssa, talléin asiakkaan kanssa tehdaéan vield lop-
puarviointi. Jos asiakas keskeyttaa kaynnit itsendisesti hanelld on mahdollisuus palata asiakkuuteen ha-
lutessaan uudelleen, kun esimerkiksi elamantilanne on tydskentelylle sopivampi.
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7.2. Lapsiperheiden avopalvelu

7.2.1 ERO LAPSIPERHEESSA -TOIMINTA

Palvelu on tarkoitettu eroa pohtiville tai eronneille vanhemmille, heidan alaikaisille lapsilleen ja uusper-
heellisille. Lapsia tavataan vanhempien toiveesta tai tyontekijan aloitteesta. Asiakkaaksi voi hakeutua yksin
tai yhdessa toisen vanhemman kanssa. Tydmuotoina yksilo-, pari- ja perhetapaamiset, lasten ja nuorten
kanssa tehtdva tyo, lasten ja aikuisten erovertaisryhmat, erotukihenkilétoiminta, eroinfo -illat seka
apuaeroon chat -paivystys. Palvelu on maksutonta

Yhteydenotto, tilanteen kartoitus
TYOSKENTELYN
ALOITUS Yhteinen arviointi ja
tyoskentelyn suunnittelu
| |
Tyoskentelyn aloitus Ohjautuminen muu-
hun palveluun
Yksilotapaamiset
YKSILO-, PARI- TAI PERHE- Vanhempien yhteiset
TAPAAMISET tapaamiset Tyoskentelyn paattaminen
ja arviointi
APUAEROON CHAT Lapsen/nuoren tapaamiset
LASTEN JA NUORTEN CHAT . Ohjautuminen
Perhetapaamiset
muuhun palveluun

Apuaeroon/
Lasten ja nuorten chat

Lasten eroryhma; 7-11 v.

VERTAISRYHMAT
ErotyOpaja nuorille

EROTUKIHENKILOTOIMINTA Nuorten Taide ja tunteet -ryhmé Tyéskentelyn paattaminen
ja arviointi

Vanhemman neuvo -ryhma

EROINFO-ILTA

Erotukihenkiltoiminta Ohjautuminen

ERO LAPSIPERHEESSA
muuhun palveluun

-TILAISUUS

Eroinfo -ilta

Ero lapsiperheessa -tilaisuus
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ERO LAPSIPERHEESSA -TOIMINTA

TYOSKENTELYN ALOITUS

Yhteydenotto ja tilanteen kartoitus

Yksil6-, pari- ja perhetapaamisten tavoite on auttaa eronneita van-
hempia erottamaan vanhemmuussuhteen jatkuminen parisuhteen
paattymisesta. Tyoskentelyn aikana lapsen tilanne tehdaan naky-
vaksi ja tuetaan yhteistydvanhemmuuden rakentumista vanhem-

pien valilla.

YKSILO- JA PERHETAPAAMISET

Yksilotapaamiset ja perhetapaamiset

Vanhemman tai vanhempien tapaamisia toteutetaan tarpeen mukaan 1-5 kertaa, kestoltaan 45-90
min. Tapaamisissa tyoskennelladn yhdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Tyoskentelyssad anne-
taan vanhemmalle tietoa seka keinoja eron kasittelyyn ja erosta selvidmiseen. Vanhemman kanssa kes-
kustellaan hdanen hyvinvoinnistaan, voimavaroistaan ja tukiverkostoistaan. Tyoskentelyssa lapsen ti-
lanne tehddan nakyvaksi, annetaan tietoa lasta suojaavista tekijoista ja tuetaan yhteistyévanhemmuu-
den/rinnakkaisvanhemmuuden rakentumista vanhempien valilla.

Lasten ja nuorten tapaamiset

Lapselle tarjotaan tukea/palvelua silloin kun vanhempien kanssa tyoskennelldan, kun jollain aikuisella
on herannyt lapsesta huoli tai kun nuori itse ottaa yhteytta. Tyoskentelysta ja sen tavoitteista sovitaan
yhdessa lapsen ja vanhempien kanssa, niin etta vanhemmilta on lupa tydskentelyyn. Lapsen ensimmai-
seen tapaamiseen osallistuvat vanhempi/vanhemmat yhdessa ja lapsi. Lapsella on 4-5 omaa tapaa-
mista tyontekijan kanssa. Tyoskentelyn tarkoitus on vahvistaa lapsen hyvinvointia, mahdollistaa eron
tuomien tunteiden kasittelya. Lapselle annetaan ikdan sopivalla tavalla tietoa ja keinoja erotilanteesta
selvidmiseen Vanhemmalla on mahdollisuus samanaikaisesti tavata omaa tyontekijaa ja saada sen
kautta tukea omaan ja yhteiseen vanhemmuuteen. Lapsi pidetdan tyoskentelyn edetessa ajan tasalla
siitd, missa vaiheessa tyoskentelya ollaan ja milloin tyoskentely paattyy. Tyoskentelyn paattyessa lap-
selle ja vanhemmille kerrotaan, mista apua ja tukea voi saada jatkossa

Perhetapaamiset

Perhetapaamiset kdaynnistyvat, kun on tehty alkukartoitus vanhempien kanssa. Perhetapaamisiin voi

osallistua koko perhe samanaikaisesti tai voidaan tavata vaihtelevasti eri kokoonpanoin. Perhetapaa-
misissa kdsitelldan eroon liittyvia asioita lasten ndkokulmasta, lapsen tarpeet ja toiveet esiin nostaen.
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Yksil6- ja perhetapaamisten paattaminen

Asiakkuus paatetaan yhteisesti sopien. Viimeisessa tapaamisessa toteutetaan tyoskentelyn yhteen-
veto, kerataan palaute ja luodaan myds suunnitelma tulevaisuudesta sekd ohjataan Ero lapsiperheessa
-tyon vertaisryhmiin tai muun tuen piiriin tarpeen mukaan.

Asiakkailta pyydetaan suullista palautetta prosessin aikana seka kirjallinen palaute tyoskentelyn paatty-
essd. Tyoskentelyn vaikuttavuutta arvioidaan Vaikuttavuus esiin -kyselylla. Kysely nostaa esiin muutok-
sia, joita asiakas on kokenut tapahtuneen toimintakyvyssaan ja hyvinvoinnissaan tyoskentelyn ede-
tessa.

VERTAISRYHMAT

Lasten eroryhma 7-11 -vuotiaille

Lasten erovertaisryhman tarkoituksena on auttaa lasta kdsittelemaan vanhempien eroon liittyvia tun-
teita sekd antaa lapselle selviytymiskeinoja uudessa elamantilanteessa. Ryhmassa nimetdan ja anne-
taan tilaa tunteille seka harjoitellaan niiden ilmaisua. Ryhmassa tuetaan ja vahvistetaan asioita, jotka
tukevat ja helpottavat lasta uudessa elamantilanteessa seka rohkaistaan lasta avoimeen vuorovaiku-
tukseen. Jokaisella ryhmakerralla on teemansa, jota kasitellddn lasten kanssa erilaisten toiminnallisten
menetelmien avulla.

Ennen ryhman alkua ohjaajat ovat yhteydessa lapsen vanhempiin ja ryhman loputtua on vanhempien
tapaaminen, jossa tuodaan esiin lapsen nakokulmaa ja kokemuksia. Ryhmaén aikana tarjotaan tukea
vanhemmuuteen sekd annetaan keinoja vanhemmille tukea lasta eron jalkeisessa arjessa. Vertaisryh-
maa ohjaa kaksi tyontekijaa ja ryhmat kokoontuvat 6 kertaa viikoittain. Ryhmassa on 4-8 lasta.

Vanhemman neuvo -ryhma

Vanhemman neuvo® on vertaistukiryhmé eronneille ja eropdatoksen tehneille vanhemmille, joilla on
alle 18-vuotiaita lapsia. Vanhemman neuvo® -ryhman tavoite on tukea eron jalkeistda vanhemmuutta ja
vanhempien valista yhteistyotda. Ryhma auttaa vanhempia ndkemaan ja huomioimaan lapsen tarpeet
erotilanteessa ja I6ytamaan kaytannon toimintatapoja, jotka helpottavat lapsen arkea ja vanhempien
valista yhteistyota.

Ryhma kokoontuu 6 kertaa ja jokaisella tapaamiskerralla on oma teemansa. Ryhmakertojen aikana ka-
sitellddn seuraavat teemat: eron tuomat muutokset aikuisen ja lapsen elamassa, yhteinen vanhem-
muus, lapsen tunteet ja tarpeet vanhempien erotessa, vanhemmuus ja lapsen arki, vuorovaikutusta-
vat, ongelmista kohti ratkaisua, sosiaaliset verkostot ja uudet suhteet ja vanhemmuus. Ryhmaan ote-
taan 5-8 vanhempaa. Ennen ryhman alkua ryhmaéanohjaajat tapaavat ryhmaldiset yksilollisesti. Alkuta-
paaminen mahdollistaa asiakkaalle omasta elamantilanteesta kertomisen luottamuksellisesti.

Taide- ja tunteet ryhma 13-17 v. nuorille

Yhteistydssa Lapsityon kanssa toteutetaan nuorille suunnattu Taide ja tunteet -ryhma. Ryhmassa har-
joitellaan itsensa hyvaksymista turvallisesti, nuori kohtaa muita nuoria vertaisia ja saa uusia ystavia.
Tarkoituksena on myds tutustua erilaisiin taidemuotoihin ja kokeilla niitd. Ryhma mahdollistaa tunne-
kokemuksia taiteen kautta sekd kokemusten yhteisen kasittelyn kunkin nuoren tilanteen mukaan.
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Ryhma auttaa tunnistamaan ja nimedamaan tunteita seka tuottaa iloa. Ryhma kokoontuu 5-6 kertaa ja
viimeisella tapaamisella tehdaan tutustumisretki esim. Taidemuseoon tai teatteriin.

Erotukihenkiltoiminta

Erotukihenkil6toiminta on vapaaehtoista vertaistukea erotilanteessa tukea tarvitsevalle. Tukihenkil6-
toiminta on tasa-arvoista, suvaitsevaa ja puolueetonta. Toiminnan ldhtékohtana on molempien van-
hempien tarkeys lapselle. Toiminta on luottamuksellista ja vapaaehtoista sitoo vaitiolovelvollisuus. Vai-
tiolovelvollisuus ei paaty, vaikka vapaaehtoisuus paattyy. Tapaamisia ei kirjata eika niista tehda mer-
kintoja. Tukihenkild kuuntelee, neuvoo kaytannon asioissa omaan kokemukseen pohjautuen ja on ver-
taistukena erotilanteen tuomassa muuttuneessa elamantilanteessa. Tukihenkil6a voi tavata 3-5 kertaa.
Yhteydenpito ja tapaamiset toteutuvat yhteisen sopimuksen mukaan. Tapaamiset jarjestetdadn aina
neutraalissa ymparistossa, esim. kahvilassa tai lenkilld. Ensimmaiselld tapaamisella sovitaan molem-
mille sopivat tavat ja ajat pitda yhteyttd. Viimeisen tapaamiskerran jalkeen he tayttavat sahkoisesti |a-
hetettavan palautelomakkeen.

Eroinfo -tilaisuudet
Eroinfo -ilta tarjoaa tietoa siitd, millaista apua ja tukea on saatavilla eron kasittelyyn aikuiselle, lapselle
tai nuorelle. lltoja jarjestetdan 3-4 kertaa vuodessa yhdessa eroauttajien verkoston kanssa.

Ero lapsiperheessa -tilaisuudet

Ero lapsiperheessa -tilaisuus tarjoaa tietoa ja tukea eropohdintojen ja erosta selviamisen tueksi.
Etatilaisuudet toteutetaan Ensi- ja turvakotien liiton keskusjarjeston ja jasenyhdistysten yhteis-
tyona.
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7.2.2 MIESKAVERITOIMINTA®

Mieskaveritoiminta® on Pienperheyhdistyksen kehittdmaa vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimi-
vat kavereina yksin lastaan kasvattavien ditien lapsille, joilla ei ole yhteyttd omaan isadnsa tai muihin mie-
hiin. Lasten alaikdraja toimintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoiminnassa halutaan |6ytda oikeita ihmissuhteita,
joiden perustana on vastavuoroinen kaveruus. Mieskaveritoiminta on rekisteroity tavaramerkki.
Toiminnan tavoitteena on:

e mahdollistaa lapselle (pikkukaverille) turvallinen tapa tutustua aikuisen miehen arkeen ja eldamaan

e lisata lapsen kehitysta tukevia aikuiskontakteja

e |isata yksin lastaan kasvattavan didin jaksamista perheen turvaverkostoa laajentamalla

} MIESKAVERIN
AIDIN PROSESSI PROSESSI

Aiti |3hettaa hakemuksen Lahden ensi- Mies osallistuu kurssille
ja tu|rvakotiyhdistykseen

Haastattelu

Kotikdaynnilla didin ja lapsen

tapaaminen Rikosrekisteriote

SOPIVIEN KAVERUSTEN ETSIMINEN
1. Tyontekija keskustelee mieskaverin kanssa mahdollisesta pikkukaverista
2. Tyontekija pyytda aidiltd suostumuksen yhteystietojen vélittdmiseen

Aiti odottaa mieskaverin yhteydenottoa Mieskaveri ottaa yhteytta ditiin

YHTEINEN PROSESSI

Mieskaveri ja diti tapaavat

Mieskaveri, diti ja lapsi tapaavat

Kaverisuhde kaynnistyy

KAVERUUS JATKUU
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MIESKAVERITOIMINTA

AIDIN PROSESSI
Hakemuksen ldhettaminen

Mieskaveritoiminta alkaa didin ja perheen osalta yhteydenotosta mieskaveritoiminnan ohjaajaan ja ha-
kemuksen jattamisesta. Hakemus on vapaamuotoinen ja ohjeet sen laatimiseksi saa ohjaajalta. Lisaksi
ne loytyvat www.mieskaverit.fi sivuilta.

Tapaaminen

Aidit perehdytetaan toimintaan joko yksildlliselld tapaamisella perheen kotona tai tydntekijin tyoti-
lassa tai ryhmamuotoisella ditien tapaamisella, jonka ajaksi lastenhoito on tarvittaessa jarjestetty.
Mieskaveritoiminnan ohjaaja pyrkii tapaamaan lapsen/lapset, jolle mieskaveria haetaan.

MIESKAVERIN PROSESSI

Osallistuminen kurssille
Mieskaveritoimintaan mukaan tulevat miehet kayvat 12—15 tunnin mittai-
sen kurssin, jonka aikana he saavat kasityksen taustaorganisaation toimin-

nasta ja mieskaveritoiminnan periaatteista. Kurssilla kdydaan lapi muun
muassa miesten omia lapsuusmuistoja ja mieheksi kasvamista sekd kdaydaan lapi toiminnan kdytantojs,
eri osapuolten motiiveja ja toiveita, ajankayttda ja yhden vanhemman perheiden monimuotoisuutta.
Kurssin tehtdavana on myds selvittaa kurssilaisille itselleen soveltuvatko he mieskavereiksi. Myds mies-
kaveritoiminnan ohjaaja arvioi kurssilaisten soveltuvuutta.

Haastattelu
Kaikki kurssilaiset haastatellaan henkilokohtaisesti ja he tayttavat esitietokaavakkeen.

Rikosrekisteriote

Kurssin ensimmaiselld kerralla kurssilaisilta pyydetdan kirjallinen lupa rikosrekisteriotteen tilaamiseen,
jolla tarkistetaan, ettei heidan rikostaustassaan ole sellaista, mika voisi olla esteenad mieskaverina toi-
mimiselle.

SOPIVIEN KAVERUSTEN ETSIMINEN

Keskustelu pikkukaverivaihtoehdoista

Mieskaverille esitelldadn muutama pikkukaverivaihtoehto, jossa on otettu huomioon mieskaverin mah-
dolliset toiveet pikkukaverin idn, sukupuolen, asuinalueen ja harrastusten suhteen. Naista pikkukaveri-
vaihtoehdoista mieskaveri valitsee, kumman kanssa lahtee kaverisuhdetta rakentamaan.

Mieskaverille kerrotaan hakemuksen perusteella lapsen mielenkiinnon kohteista ja luonteesta. Hake-
muksesta voidaan lukea otteita, jotka valottavat kokonaisuutta. Mieskaverilla on mahdollisuus miettia
vaihtoehtoja rauhassa, valintaa ei tarvitse tehda heti.
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Aidin suostumuksen pyytiminen

Kun valinta on tehty, mieskaveritoiminnan ohjaaja ottaa yhteytta aitiin ja selvittda, onko ehdotettu
mieskaveri my®s didin mielestd mahdollinen. Aidille kerrotaan miehen nimi, asuinpaikka, ammatti seka
onko omaa perhetta. On parempi, ettei ennakkotietoa ole liikaa, vaan aiti muodostaa itse kasityksen
miehesta tapaamisessa. Jos diti hyvdksyy valinnan, mieskaverille valitetaan didin yhteystiedot tapaami-
sen sopimiseksi.

Aiti odottaa mieskaverin yhteydenottoa

YHTEINEN PROSESSI

Mieskaveri ja diti tapaavat ensimmaisen kerran aina ilman lasta. Paras paikka tavata on jokin julkinen
tila ns. neutraalilla maaperalld kuten kahvilassa tai puistossa. Tapaamisen lahtékohtana on selvittaa,
voisiko yhteisty®d onnistua. Mieskaveri ja diti kdayvat yhdessa lapi “Keskusteltavaa didin ja mieskaverin
ensitapaamiseen”-lomakkeen, jonka molemmat ovat saaneet mieskaveritoiminnan ohjaajalta. Lomak-
keeseen on koottu kaikki olennaiset asiat toiminnan pohjaksi seka onnistumiseksi. Ensimmaisella ta-
paamisella on tarkeaa sopia etenkin kaytannon periaatteista ja ajankaytostd. Luottamuksen rakentu-
miseksi voi joskus toinenkin kahdenkeskinen tapaaminen olla tarpeen.

Mieskaverin ja didin tapaaminen

Mikali didin ja mieskaverin kesken yhteistyd ndyttaa toimivan ja kummatkin osapuolet luottavat toi-
siinsa, voidaan lapsi ottaa seuraavalle tapaamiselle mukaan. Etenkin pienen lapsen ja miehen vélinen
ensimmainen tapaaminen on syyta jarjestdd mieluummin lapsen kotona niin, ettd myos diti on paikalla.
Aidit tietdvat parhaiten oman lapsensa kohdalla, miten uudet ihmiset ja asiat kannattaa lapselle esi-
tella.

Tilanne saattaa olla jannittava ja outo kaikille osapuolille ja tastd syysta on syyta edeta hitaasti ja antaa
kaverisuhteen ja luottamuksen pikkukaverin ja mieskaverin valilld rakentua pikkuhiljaa. Tarvittaessa
diti on mukana muutamalla seuraavallakin tapaamisella.

Mieskaverin, didin ja lapsen tapaaminen

Mieskaverit ja lapset tapaavat toisiaan keskimaarin 2—4 kertaa kuukaudessa. Kaveruudelle ei ole s3an-
t6ja, vaan jokaisesta kaverisuhteesta muodostuu omanlaisensa. Toiminnan tarkoituksena on olla kai-
kille osapuolille mukavaa, kivaa ja antoisaa. Kuten missa tahansa kaverisuhteessa, suhde kantaa pit-
kalle, jos kumpikin osapuoli kokee saavansa siita jotain. Jokin yhteinen, kiinnostava harrastus on hyva
|lahtokohta pitkdn kaverisuhteen muodostumiselle. Toisaalta itse tekeminen ei ole niin tarkeda kuin las-
naolo lapsen eldmassa arkisine puuhailuineen ja olemisineen.

Joskus etenkin mieskaverin ja didin vélinen yhteisty6 ei toimi tai ns. “kemiat eivat kohtaa”. Silloin on
jarkevintd lopettaa kaverisuhteen rakentaminen, silla tarkeda on, ettd toiminta tuntuu oikealta ja
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hyvalta kaikista osapuolista. Aikuisten tehtadva on pitda huolta siita, ettei lapselle jda tunnetta, etta han
olisi syypda kaveruuden mahdolliseen paattymiseen.

Mieskaveritoiminnan ohjaaja on tarkedssa roolissa mahdollisten ongelmatilanteiden ratkomisissa. Oh-
jaaja tarvittaessa voi jarjestaa tapaamisen, johon mieskaveri ja diti osallistuvat ja jossa keskustellaan
yhdessa tilanteesta ja ilmenneista haasteista. Tarkein pdamaara on, etta jokainen tulee kuulluksi ja
pddsee kertomaan tunteistaan ja ajatuksistaan. Ohjaaja kuitenkin kannustaa aina ensin molempia osa-
puolia selvittamaan esille nousseet ongelmat keskendan, silla avoin keskusteluyhteys didin ja mieska-
verin valilla on ehdottoman tarkeada.

Kaveruus jatkuu
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7.2.3 KOHTAAMISPAIKKA PERHETUPA

Perhetupa Lahden keskustassa sijaitseva kaikille avoin kohtaamisen ja vertaistoiminnan paikka. Perhetuvan toiminta on
suunnattu Paijat-Hameen vauva- ja pikkulapsiperheille, joilla on 0-6 -vuotias lapsi. Mukaan voivat tulla myos isovanhem-
mat, sisarukset, ystava, perhetyontekija. Lastenhoito on suunnattu 0-6 -vuotiaille lapsille. Perhetuvan avointa toimintaa

on viitena paivana viikossa; ma klo 12-15, ti-pe klo 9-13. Perhetuvan toiminnan ydin on vertaistuki ja yhteisollisyys. Tarvit-
taessa on mahdollisuus myos yksillliseen tukeen ja palveluohjaukseen. Tarkoituksena on vahentaa vanhempien ja lasten

yksindisyytta seka vahvistaa sosiaalisia suhteita.

Perheet tulevat omatoimisesti toiminnan aukioloaikoina

Netti- ja facebook -sivut, esite, ESS:n tapahtumat -palstalla on ilmoitus toiminnan aukiolopai-
vina

Perheet saavat tietoa toiminnasta toisilta vanhemmilta

Neuvoloiden terveydenhoitajat ohjaavat vauvaperheita Perhetuvalle
TOIMIN- Vanhemmat ottavat yhteyttda myos puhelimitse ja sahkopostitse
TAAN Yhdistyksen muut toimintamuodot ohjaavat ja tutustuttavat perheitd toimintaan
OHJAUTU-
MINEN Eri yhteistyotahot ohjaavat perheitd toimintaan (mm. PHKS, perheneuvola, lapsiperheiden
kotipalvelu)
Toiminta on perheille vapaaehtoista ja maksutonta
Paivatoiminta on avoinna viitena paivana viikossa
Perheet tulevat Perhetuvan aukioloaikoina itselleen sopivana ajankohtana ja ilman ilmoittau-
tumista
TOIMIN- J Voi kdyda nimettomana
NAN Ei osallistumispakkoa toimintatuokioihin (esim. muskarit)
PERIAAT-
TEET Vanhemmat ovat vastuussa lapsistaan
_H Mahdollistetaan vertaistuen ja yhteisollisyyden toteutumista seka tuetaan ihmisten osalli-
suutta
Tyontekija on lasna seka tarvittaessa vanhempien tukena ja apuna
Vauvojen huomioiminen
Lasten kanssa toimiminen
Tyontekija toimii sillanrakentajana perheiden valilla
PERHEI-
DEN Vahvistetaan vanhempien ja lasten sosiaalisia verkostoja
TUKEMI- Toiminta on ehkéisevai lastensuojelutyots, joka tukee lapsiperheiden hyvinvointia ja vahvis-
NEN taa vanhempien jaksamista
Perhetupa tarjoaa perheldhtdistd ja matalan kynnyksen tukea varhaisessa vaiheessa
Mahdollistetaan perheiden omatoimisen ryhmatoiminnan toteutuminen
Perhetupa tarjoaa myds tilapaista lastenhoitoa (myds pienille vauvoille)
Tiloja vuokrataan omatoimisille vertaisryhmille seka lasten syntymapaivajuhliin
9-2023
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7.3 Vauvaperhetyo

7.3.1 ENSIKOTI

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Ensikodilla tuetaan vauvan ja vanhemman hyvaa suh-
detta ja opetellaan arkielaman ja vauvanhoidon taitoja yhdessa kdadesta pitden. Ensikodilla vauva saa turvallisen
kasvuympariston, jossa vauvan tarpeet tulevat tunnistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla ensiko-
tiin jo raskausaikana, jolloin voidaan tukea vanhemman ja masuvauvan valisen suhteen muodostumista. Ensikotitoi-
minnan painopisteena on tukea vauvan ja vanhempien valista vuorovaikutusta, vauvan hyvan hoidon toteutumista,
vahvistaa kiintymyssuhdetta sekd vanhempien voimavaroja. Kuntoutuksessa hyddynnetdan vauvaperhetyén mene-
telmia, yhteis6a ja vertaistukea. Vauvojen kanssa tyoskennelldan seka yksilollisesti ja ryhmissa. Ensikoti on tarkoi-
tettu perheille, jotka tarvitsevat tiivistda ymparivuorokautista tukea vanhemmuuteen. Ensikotiin tulon taustalla voi
olla esimerkiksi mielenterveysongelmia, paihde- ja/tai vakivaltakokemuksia, omien tukiverkostojen puuttumista,
uupumusta tai muita eldamantilanteeseen liittyvia kriiseja tai traumaattisia elamanvaiheita. Ensikodin kuntoutus on
perhettd vakauttavaa ja se suunnitellaan perheen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Perhekohtaista tyota arvioidaan
saannollisesti perheen ja lahettavan tahon kanssa.

Yhteydenotto ja alkukartoitus

Tutustumiskaynti, motivoituminen,
tiedon keradaminen ja jakaminen

TULOVAIHE Miettimis- ja arviointiaika

Saapuminen

Tavoitteiden asettaminen ja sitouttaminen

Asettuminen arkeen vauvan kanssa

TYOSKENTELYVAIHE Ensikotityoskentely

Tavoitteiden arviointi

Tyoskentelyn paattaminen, arviointi ja jatko-
tuen jarjestaminen.

TYOSKENTELYN G ,
PAATTAMINEN Kotikdynti ja puhelinyhteydet

Kutsu yhteisiin tilaisuuksiin




ENSIKOTI

TULOVAIHE
Yhteydenotto ja alkukartoitus

Ensimmainen yhteydenotto tehd&dan yleensa ensikodin vauvaperhetyonte-
kijalle. Yhteydenotto tapahtuu tavallisesti puhelimitse ja yhteydenoton voi
tehda tuleva perhe, ldhiomainen, neuvolan terveydenhoitaja, ditiyspolikli-
nikan tyontekija, sosiaalitydntekija tai muu hoitava taho. Ensikotijaksolle

tarvitaan lahettavan tahon maksusitoumus.

Alkukartoituksessa selvitelladan, miksi ensikotijaksoa on ajateltu ja keita ensikotijaksolle on tulossa
sekd vauvan syntyman laskettu aika. Samalla sovitaan myds tutustumiskaynti. Vanhemmilla ei voi En-
sikodille tullessa olla akuuttia pdihde- tai mielenterveysongelmaa. Perhe ohjataan tarvittaessa hoito-
tahojen piiriin ennen jakson aloittamista.

Tutustumiskdynti ja motivointi seka tiedon keradaminen ja jakaminen

Ensikotiin tullaan yleensa suunnitellusti. Tutustumiskdynteja voi olla yksi tai useampia ja myos ensiko-
din vauvaperhetyontekijat voivat kdyda tutustumassa perheeseen mm. synnytyssairaalassa. Tutustu-

miskdynnille toivotaan tulevan perheen liséksi hdanen ldhiverkostoaan seka lahettava taho. Ensikodilta
tapaamisessa on mukana vauvaperhetyodntekija.

Tutustumiskdynti on tarkea osa hyvan ja luottamuksellisen asiakassuhteen syntymiselle. Kdynnin ai-
kana perhe tutustuu ensikotiin ja kuulee ensikotitydon kaytannaoista. Tutustumisen aikana ensikoti saa
tietoa perheen elamantilanteesta seka toiveista ja tavoitteista.

Miettimis- ja arviointiaika

Miettimis- ja arviointiaika on eri tahoille tarkea. On arvioitava, onko ensikoti perheen elamantilantee-
seen oikea paikka ja vastaako ensikodin tydskentely asiakkaan ja |ahettavan tahon tarpeita. Perhe
miettii tahollaan, kykeneekd sitoutumaan ensikotijaksolle.

Saapuminen

Ensikotiin saavutaan mielellddn noin kuukautta ennen laskettua aikaa. Raskausaikana luodaan yh-
teyttd masuvauvaan ja valmistaudutaan vauvan syntymaan. Ensikotiin voi saapua myds vauvan synty-
man jdlkeen perheen tilanteesta riippuen. Perhe tutustuu Ensikodin elamaan ja sen tyontekijoihin.
Perheen saapuessa Ensikodille tehddan asiakkaan kanssa tulosopimus, tietojenluovutussopimus, in-
formoidaan asiakasta henkilotietojen kasittelysta Sofia-asiakastietojarjestelmassa, taytetdaan vanhem-
man seka vauvan perustietolomakkeet sekd ensimmainen Vaikuttavuus esiin -kysely. Tarvittaessa
perheen sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymaan.

Tavoitteiden asettaminen

Ensikotityoskentely on tavoitteellista ja jokaiselle perheelle raatdléidaan perhekohtaiset tavoitteet.
Lahettdva taho on kertonut omista tavoitteistaan arviointivaiheen yhteydessa. Ensimmainen yhteis-
tydneuvottelu, jossa keskustellaan tavoitteista, pidetdaan viimeistaan kuukauden kuluttua. Perheen
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kanssa laaditaan ensikotijaksolle tavoitteet yhdessa lahettavan tahon kanssa. Yhdessa perheen ja la-
hettdavan tahon kanssa laaditaan asiakassuunnitelma. Perheen tuen tarpeita kartoitetaan ja tarjotaan
tilanteen mukaan mahdollisuutta hyddyntaa yhdistyksen muita tukimuotoja, kuten esim. avovakival-
tatyota tai Baby Blues -toimintaa. Asiakassuunnitelmassa kartoitetaan myds perheen muiden tuki-
muotojen ja palvelujen, esim. terveydenhuollon palvelujen tarve.

TYOSKENTELYVAIHE

Asettuminen arkeen vauvan kanssa
Ensikotiin tulon jalkeen perhe asettuu hoitamaan vauvaa ja harjoittelee huomioimaan vauvan tar-
peita. Vauvaperhetyontekijat ovat tarkea tuen, avun ja esimerkin antaja vauvan hoidossa.

Tyoskentelyaika

Tyoskentelyssd on keskeista vanhempien ja vauvan valisen varhaisen vuorovaikutuksen tukeminen.
Siind on olennaista rauhallisten ja turvallisten hoitotilanteiden syntyminen seka kyky ndhda vauvan
tarpeita ja vastata tarpeisiin oikea-aikaisesti. Ensikodissa vauva saa myos korvaavia ja korjaavia koke-
muksia.

Ensikodissa eletdan arkea kodinomaisesti. Asiakkaat ja tyontekijat viettavat paljon aikaa yhdessa. Las-
ten kanssa seurustellaan ja heitad hoidetaan yhdessd, tukien vanhempia omatoimisuuteen ja hyvdan
vuorovaikutukseen lapsen kanssa. Keskusteluja vanhemmuuteen ja lapsen hoitoon kdaydaan useasti
arjen lomassa. Ensikotityd on suunnitelmallista ja tavoitteellista yhteisty6ta perheen kanssa. Ensiko-
din arjessa noudatetaan normaalia perhe-elaman rytmia lapsen yksil6lliset tarpeet huomioiden. Ensi-
kodin tyontekijat seuraavat vauvan hoidon toteutumista yhdessa vauvan vanhempien kanssa.

Ensikodilla tyoskentelyssa huomioidaan perheen tilanne kokonaisvaltaisesti. Perheelle tarjotaan mah-
dollisuus kdyda lapi parisuhteeseen liittyvia asioita vanhemmuuden nakdkulmasta ja jarjestetdan pa-
ritapaamisia tarpeen mukaan.

Perheelle nimetddan omatyontekijat. Omatyontekijat luovat perheeseen luottamuksellisen ja turvalli-
sen suhteen. Perhekohtaiset tavoitteet ja keinot tavoitteisiin padsemiseksi kirjataan ylos asiakastyon
suunnitelmaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan suunnitelmallisesti perheelle nimettyjen oma-

tyontekijoiden kanssa saanndllisissa omatyontekijakeskusteluissa.

Perhekohtainen tuki sisaltda asiakastyon neuvottelut perheen sosiaalityontekijan ja muun verkoston
kanssa 1-2 kk valein. Yhteistyo on tiivista myos asiakkaan muun verkoston kanssa ja omatyontekija
voi tarvittaessa osallistua esimerkiksi asiakkaan neuvola- tai ladkarikdaynteihin.

Perheet osallistuvat 3 kertaa viikossa aamuturinoihin, joissa keskustellaan vauvoihin, vanhemmuu-
teen seka ensikodin arkeen liittyvista asioista. Ensikodin toiminnassa hyddynnetdaan Mannerheimin
lastensuojeluliiton ryhmatoimintamallin mukaista Vahvuutta vanhemmuuteen -tyoskentelya seka
Hoivaa ja leiki; raskaus- ja vauva-ajan ryhma- ja perheinterventiokoulutuksen mukaista toimintaa.
Ryhmatydskentelyn ohella mentalisaatioon pohjautuvaa tyootetta hyddynnetdan vahvasti yksilo- ja
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perhekohtaisessa tyoskentelyssa. Vanhempia ohjataan pohtimaan sekd omia ettd vauvan kokemuk-
sia, tunteita ja reaktioita erilaisissa arjen tilanteissa. Samalla vahvistetaan vauvan ja vanhemman
myOnteistd vuorovaikutusta ja turvallista kiintymyssuhdetta.

Yhteisollisen toiminnan tavoitteena on, ettd asiakkaat oppivat kantamaan vastuuta omien ja yhteis-
ten asioiden hoitamisesta seka jakamaan vastuuta toisten kanssa. Ensikodin sdanndllisissa yhteisoko-
kouksissa paatetdaan yhdessa yhteisoa koskevista asioista mm. siivouksista, yleisesta viihtyvyydesta,
jarjestyksestd, sdanndista ja turvallisuudesta.

Tavoitteiden arviointi

Omatyontekijat kdyvat ensikotijakson aikana perheen kanssa keskustelua tavoitteista ja niihin paa-

systd. Tavoitteisiin pddsyn arviointivdlineena ovat paivittdinen kirjaaminen, itsearviointi seka perhe-
kohtaiset asiakastydn suunnitelmat. Tavoitteiden saavuttamisen arvioinnissa hydodynnetdan Ensiko-
din tydoryhman ndkemysta perheen kokonaistilanteesta.

Perheen kanssa valmistaudutaan yhdessa virallisiin yhteistydneuvotteluihin. Yhteistyoneuvottelussa
sovitaan myds, milloin ensikotijaksossa siirrytaan tyoskentelyn paattamiseen ja turvalliseen siirtymi-
seen ensikodista pois.

TYOSKENTELYN PAATTAMINEN

Tyoskentelyn paattdminen ja jatkotuen jarjestdminen

Ensikotijakso paatetdan suunnitelmallisesti. Ensikodista voidaan siirtya suoraan kotiin, jolloin siirty-
mavaiheeseen sisdltyvat sovitut, asteittain pidentyvat kotilomat. Ensikodin tyontekijat voivat tehda
asiakkaan kanssa sovitusti kotikdynteja ennen kotilomien alkamista ja kotilomien aikana. Kotilomien
tarkoituksena on luoda turvalliset olosuhteet kotiutumiselle. Kotiutumisjakson aikana jarjestetdan
perheelle tarvittava jatkotuki, joka voi olla yhdistyksen omaa palvelua tai kunnan alueella muiden yh-
teistyotahojen jarjestamaa palvelua.

Ensikotijakson paattyessa keratadn asiakaspalaute. Yhteistyotahoilta kerataan palautetta erilaisilla
menetelmilla.

Kotikdynti tai puhelinyhteys
Asiakasperheeseen pidetdan jatkossa yhteyttd puhelimitse ja per-
heita kutsutaan kdaymaan ensikodilla.

Kutsu yhteisiin tilaisuuksiin
Ensikodilla jarjestettavaan grilli-iltaan kutsutaan ensikodilta
kotiutuneet perheet.
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7.3.2 Vauvaperhetyon avopalvelut

7.3.2.1 BABY BLUES VAUVAPERHETYO

Baby blues —vauvaperhetyo tarjoaa lyhytkestoista tukea ja ohjausta koko perheelle, joissa koetaan odotusai-
kana tai vauvan syntyman jalkeen alavireisyytta, uupumusta, masennusta tai kun vauvan vuorokausirytmi
kuormittaa perhetta. Baby blues —toiminta on matalankynnyksen palvelua, jonka tavoitteena on ennaltaeh-
kaiseva toiminta. Toiminnan tehtdvana on tukea stressitontd odotus- ja vauva-aikaa. Toiminnassa painote-
taan erityisesti vanhempien lasten valista varhaista vuorovaikutusta.

Doula-vapaaehtoistukihenkilotoiminnalla tuetaan jo raskausaikana &itia tai vanhempia hyvaan ja turvalliseen
synnytyskokemukseen.

Puhelinneuvonta/
konsultaatiot

Kirjallinen neuvonta
Yksilotyoskentely
Paritydskentely
- AVOPALVELU
Kotikaynnit ja
perhetapaamiset
Perhevalmennus Verkostotyo
Jalkihuolto Siirtyminen muuhun
tydmuotoon
@
Il: Unirytmiohjaus
neuvolassa
o
= . .
" Unichat-vertaiskeskustelu
UNIRYTMITYS
()
> Jalkihuolto Verkostotyo
w
— Siirtyminen muuhun
I tydmuotoon
>
Vapaaehtoisdoulan ja
DOULA-VAPAAEHTOIS- tuettavan yhdistaminen
[ TOIMINTA Tarvitt tkotuk
Erityista tukea Jalkihuolto arvittaessa jatkotuiceen
. . . ohjaaminen
tarvitseville perheille
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BABY BLUES AVOPALVELU, UNIRYTMITYS, DOULA

YHTEYDENOTTO

Asiakkuus alkaa puhelinkeskustelulla asi-
akkaan tai lahettavan tahon kanssa. Siina
kartoitetaan perheen tai asiakkaan sen

hetkinen tilanne ja avuntarve. Asiakkuu-

teen ei tarvita erillista |ahetetta.

AVOPALVELUT

Puhelinneuvonta/konsultaatiot
Vauvan hoitoon ja unirytmitykseen liittyvat asiat. Synnytyksen jalkeiseen masennukseen tai vauvaper-
heen muuhun elamantilanteeseen liittyvat asiat.

Kirjallinen neuvonta
Unikouluohjevihkonen vanhemmille yli 6 kk:n ikdisen lapsen uni- ja valverytmitykseen kotona.

Yksilotyoskentely
Asiakastyon lahtékohtana on voimavarakeskeinen ja tukea antava viitekehys. Asiakas tapaa tyontekijaa
vahintaan viisi kertaa, jonka jdlkeen on valiarviointi ja jatkotuen suunnittelu.

Parityoskentely
Asiakkaan tapaamisissa on padsaantoisesti mukana tyopari, yleensa yhdistyksen miestydntekija. Asiak-
kaat sitoutuvat viiteen tapaamiseen, jonka jalkeen on valiarviointi ja jatkotuen suunnittelu.

Kotikdynnit ja perhetapaamiset

Perheen tilanteen kartoitusta sekd perheen kanssa tyoskentelyd esim. masentuneen didin ja vauvan
vuorovaikutuksen tukeminen asiakkaan kotona. Perheen motivoiminen ja hoitomenetelmien yhdessa
tydstaminen kotona tapahtuvaan lapsen uni- valverytmitykseen.

Perhevalmennus
Perhevalmennusta kerran kuussa Lahden alueen neuvoloiden asiakkaille, Perhetuvan tiloissa. Tee-
mana on, hoivaa, turvaa ja tukea lapselle ja vanhemmalle sekd yhdistyksen toiminnan esittely.

Jalkihuolto:
Verkostotyo6

Perheen kanssa tyoskentely yhdessd oman organisaation eri tydmuotojen kanssa tai yhteistyo ulko-
puolisten verkostojen kanssa.
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Siirtyminen muuhun tydémuotoon
Ohjaus ja jatkotuen maarittely yhdessa asiakasperheen ja tydntekijoiden kanssa. Yhteinen palaute ja
arvio asiakastyosta seka yhteistyosta.

UNIRYTMITYS

Unirytmiohjaus neuvolassa

Vauvaperheiden (lapsi 6-12 kk) asiakastapaamiset neuvolan tiloissa, terveydenhoitaja varaa ajan asia-
kasperheelle. Tavoitteena on motivoida ja ohjata perhettd toteuttamaan unirytmitys kotona. Tarvitta-
essa vanhemmat saavat jatkotukea puhelinohjauksen avulla kotirytmitykseen liittyen. Toiminnan vai-
kuttavuutta arvioidaan palautekyselyn avulla.

Unichat-vertaiskeskustelu

Ryhmaéchat-vertaiskeskustelussa voi keskustella vauvan uneen, rytmiin, valvottuihin 6ihin tai unen-
puutteeseen liittyvistd kysymyksista. Unichattiin ei tarvitse erikseen rekisteroitya tai ilmoittautua. Ver-
taiskeskustelu tapahtuu nimimerkilld. Vertaiskeskustelun ohjaajina toimivat Baby blues -tyontekijat.
Unichat I6ytyy Ensi- ja turvakotien liiton, vauvaitkee.fi -sivuston kohdalta.

Jalkihuolto
Jatkotuki toteutetaan perheen tilanteen mukaan samoilla menetelmilla kuin avopalvelussa.

DOULA-VAPAAEHTOISTOIMINTA; erityista tukea tarvitseville perheille

Kartoitetaan tukisuhdetta haluavan yksin synnyttdjan tai vanhempien tilanne. Yhdistetaan vapaaeh-
toisdoula ja tuettava. Vapaaehtoisdoulan tuki alkaa jo raskausaikana. Doula varautuu olemaan mukana
synnytyksessa ja tapaa vastasyntyneen vauvan perhetta toiveiden mukaan. Tarvittaessa doula-vapaa-
ehtoinen voi olla varhaisen imetyksen tukijana. Tavoitteena on, etta didille ja vanhemmille jaa synny-
tyksesta turvallinen ja myonteinen mielikuva. Toimintaa arvioidaan palautekyselyn avulla.

Jalkihuolto
Tarvittaessa ohjataan ja suunnitellaan yhdessa tarvittava jatkotuki perheelle.
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7.3.2.3 PAIVARYHMA PEUKALOINEN

Tyoskentely Peukaloisessa on Ensi- ja turvakotien liitossa kehitetty valtakunnallinen varhaisen vuo-
rovaikutuksen kuntouttava toiminta, joka on suunnattu 0-2 v. vauvaperheille. Tyoskentelyjakson

aikana perheelle tarjotaan ammatillista apua ja ryhmamuotoista vertaistukea vanhemmuuteen sil-
loin, kun perheen omat voimavarat eivat riita arjesta selviytymiseen.

Paikkatiedustelu ja alkukartoitus

ALKU- Tutustuminen perheeseen
TYOSKENTELY

Motivointi ja sitoutuminen

Ryhmakaytantdjen neuvonta

Ryhman ja ryhmalaisten
tavoitteiden asettaminen
RYHMA- ) _
TYOSKENTELY Tyoskentelyvaihe
Arviointi
Tyoskentelyn paatos
Jalkityoskentelyn suunnittelu
JALKI- o
TYOSKENTELY Arviointi

Tyoskentelyn paattaminen
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PAIVARYHMA PEUKALOINEN
ALKUTYOSKENTELY

Paikkatiedustelu ja alkukartoitus

Perheen itsensa tai yhteistyokumppanin yhteydenotto. Alustava tieto
perheen tilanteesta ja keskustelua siitd, miten ajatellaan perheen hyo-
tyvan paivaryhmatoiminnasta.

Tutustuminen perheeseen

Perheen tilanteeseen tutustuminen: perheen voimavarojen ja varhai-
seen vuorovaikutukseen liittyen tuen tarpeen kartoitus. Tarpeen mukaan tavataan perheen ldhiver-
kosta sekd perheen kanssa muita tyoskentelevia tahoja.

Motivointi ja sitoutuminen

Motivointi/tutustumistapaamisia pyritaan toteuttamaan minimissaan kolme. Tehdaan alustavia tavoit-
teita tydskentelylle. Tapaamisista yksi on kotikaynti. Aiti harjoittelee oman rytmin mukauttamista pai-
varyhman rytmiin, mika on mallirytmi vauvaperheelle. Kartoitetaan perheen tilannetta ja didin ja vau-
van valista vuorovaikutusta.

Ryhmakadytantdjen neuvonta

Perhe tutustuu paivaryhmantyontekijoihin seka perheelle kerrotaan tyoskentelystd ryhmassa Asiakas
ja tyontekijat puntaroivat alkutyoskentelyn ajan onko ryhma menetelmana asiakkaalle sopiva tyo-
muoto.

RYHMATYOSKENTELY

Ryhman ja ryhmaldisten tavoitteiden asettaminen
Jokaisen perheen kanssa laaditaan aloituspalaverissa perheen omat tavoitteet tyoskentelylle. Ryhma-
ldisten kanssa suunnitellaan ryhman tyoskentelya, laaditaan aikataulu ja tavoitteet.

Tyoskentelyvaihe

Pyritdan toteuttamaan ryhmatyoskentelyyn laadittua suunnitelmaa, edeten kuitenkin joustavasti ryh-
masta nousevia tarpeita huomioiden. Edetdan pdivaryhman struktuurin mukaisesti noudattaen paiva-
viikko —kuukausi ja jaksosuunnitelmaa.

Arviointi

Ryhmé&kauden kuluessa perheiden omia tavoitteita seka niiden saavuttamista seurataan perheen
kanssa kaydyissa tavoitekeskusteluissa, joita ryhmajakson aikana on keskimaarin kolme. Tarpeen mu-
kaan tavoitteita tarkennetaan ja muutetaan. Ryhmaprosessia arvioidaan tydskentelyn kuluessa.
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Tyo6skentelyn paatos
Jos jalkityoskentelyn tarvetta ei ole, tydskentely paattyy ryhmajakson myota. Perheiden jalkityosken-
tely suunnitellaan perheiden ja yhteistyotahojen kanssa kunkin perheen tarpeita vastaavaksi.

JALKITYOSKENTELY

Jalkityoskentelyn suunnittelu
Jalkityoskentely toteutuu perheen ja yhteistahojen kanssa laaditun suunnitelman ja tavoitteiden mu-
kaisesti.

Arviointi
Jalkityoskentelya arvioidaan yhdessa perheen ja yhteisty6tahojen kanssa.

Tyoskentelyn paattaminen

Jalkityoskentelya jatketaan ryhmajakson jalkeen enimmilladn puolen vuoden ajan. Jos perheessa ilme-
nee edelleen tuen tarvetta, tehdaan perheen ja yhteistyotahojen kanssa suunnitelma perheen jatko-
tuesta. Perheet kutsutaan jalkityoskentelyryhman tapaamisiin, joita jarjestetdan puolenvuoden jalki-
tydjakson aikana 2-3.
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7.3.3 VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS; Pid3 kiinni® Avopalveluyksikko Jannika y

Avopalvelu paihteita kayttaville tai kayttaneille odottaville dideille ja heidadn puolisoilleen, joilla on alle 3-
vuotiaita lapsia. Yhdistaa paihdekuntoutuksen ja varhaisen vuorovaikutuksen seka vanhemmuuden tuke-
misen kokonaisuudeksi, joka tukee pdihteettémyyttd, vanhemman ja vauvan varhaista vuorovaikutusta ja
lapsiperheen arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua.

Avopalveluyksikdssa tuetaan lasta odottavia sekd vauva- ja alle kolmevuotiaiden perheitd, joissa toisella tai
molemmilla vanhemmilla on tai on ollut pdihteiden kdyttda. Toiminnassa yhdistetdaan varhaisen vuorovai-
kutussuhteen ja vanhemmuuden tukeminen seka paihdekuntoutus vanhemmuuteen valmistautumisessa,
vuorovaikutuksen rakentumisessa ja turvallisen lapsiperhearjen luomisessa. Raskaana olevien kohdalla ta-
voitteena on ehkaistd ja minimoida sikidvaurioita tukemalla didin padihteettomyytta.

YHTEYDENOTTO JANNIKAAN

Neuvolasta, Halso-poliklinikalta, sosiaalitoimesta tai muulta yhteistyotaholta
tai asiakkaalta itseltadn

- =

Sovitaan asiakkaan tapaaminen Jannikaan tai aloitustapaaminen
yhteisty6tahon kanssa, esim. neuvolaan, Halso-poliklinikalle tai sosiaa-
litoimistoon

- =

TUTUSTUMINEN JA TILANTEEN KARTOITUS
Raskaana olevan tai perheen yksil6tapaamiset (1-5 tapaamista)

> ==

RASKAANA OLEVIEN
MATALAN KYNNYKSEN TAPAAMISET

KUNTOUTUSJAKSO 3 kk -3 v

e Omatyontekijan tapaamiset 1 krt/vko, e Verkosto / Aloitusneuvottelu (+perhe-
joka toinen vko sosiaalityon tai lastensuojelun sos.tyon-
e Raskaana olevien ryhmé 1 krt/vko tekija + muut tarvittavat yhteistyotahot)
e Sovitusti yhteisty6 yhteytta ottaneen e TyOskentely
tahon kanssa e Arviointineuvottelu

o Tyoskentely
/ e Loppuarviointi ja lopetusneuvottelu

J\/l e Jalkiarviointi puolen vuoden ja vuoden paasta asiakkuuden

paattymisesta
e 1 krt/kk yhteiskahvit jo jakson paattaneille asiakkaille

Ohjaus muihin palveluihin
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PIDA KIINNI® AVOPALVELUYKSIKKO JANNIKA

TULOVAIHE, YHTEYDENOTTO JA KARTOITUS

Ensimmaisen yhteydenotto tehdaan Jannikan vastaavalle sosiaali-

-

v
W—
| |

tyontekijalle yhteistyotahon (neuvola, Halso-poliklinikka, perhesosi-
aalityo, lastensuojelu) kautta. Yhteistyotaho on sopinut asiakkaan
kanssa yhteydenotosta. My0s asiakas itse tai hdnen laheisensa voi
olla yhteydessa Jannikaan. Yhteydenottaja kertoo lyhyesti vanhem-
man paihteidenkaytto tilanteen/historian, perhetilanteen, tulevan

vauvan lasketun ajan tai lapsen idn, jos lapsi on jo syntynyt, seka tuki-

toimet, jotka asiakkaalla ovat kdytossaan. Yhteistyotahot voivat
tehdd myo6s nimettdman konsultaation Jannikaan.

TUTUSTUMISKAYNTI JA MOTIVOINTI

Jos yhteydenottaja on ollut jokin yhteystyotaho, Jannikasta ollaan asiakkaaseen yhteydessa ja sovitaan
ensimmainen tapaaminen, joko tutustumiskaynti Jannikaan tai yhteistyotapaaminen sovitun yhteys-
ty6tahon kanssa. Tutustumiskdynnilla voi olla joko raskaana oleva tai perhe, jossa on alle 3-vuotias
lapsi. Tutustumiskdynteja Jannikaan voi olla useampia tai tyontekija voi sovitusti tehda kotikdaynnin/ko-
tikdynteja. Tutustumiskdynnilld on mukana vastaava sosiaalityontekija ja/tai asiakkaan tuleva oma-
tyontekija.

Asiakkaalle kerrotaan Jannikan toiminnasta ja motivoidaan padihteettémyyteen raskausaikana tai pikku-
lapsiperheessa. Asiakkaan kanssa kdydaan tarkemmin lapi hdnen elamantilannettaan ja tuen tarvet-
taan. Tutustumiskadyntien yhteydessa asiakkaan kanssa kaydaan arviointia, onko Jannikan palvelu asi-
akkaalle silla hetkella oikea ja riittava tukimuoto seka selvitetdan asiakkaan motivaatiota Jannikaan si-
toutumiseksi.

JANNIKAN RASKAUDEN AIKAISEN TYOSKENTELYN ALOITTAMINEN, MATALAN KYNNYKSEN TYOSKEN-
TELY

Raskaana olevan kanssa omatyontekija sopii tapaamiset 1-2 kertaa viikossa tai joka toinen viikko, yksi-
I6llisen tarpeen mukaisesti. Raskaana oleva voi kayda lisdksi kerran viikossa raskaana olevien ryhmassa.
Matalan kynnyksen tydskentelyssa raskaana olevalle ei tehda asiakassuunnitelmaa, kdyntikirjaukset
tehdaan Sofian palvelutiedostoon. Tydskentelysta sovitaan yhdessa asiakkaan ja Jannikan tydntekijan
sekd mahdollisen yhteistyotahon (neuvola, Halso-poli) kanssa. Tyoskentely painottuu raskauden aikai-
seen tyoskentelyyn, varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen, eldmantilanteen hallinnan ja padihteetto-
myyden tukemiseen sekd tulevan vauvan syntymisen tuomaan elamdanmuutokseen.

Tyoskentelyssa kdytetdaan raskauspadivakirjaa, jonka avulla seurataan vauvan kehitysta viikoittain ja
suunnataan ajatukset vanhemmuuteen. Asiakkaan kanssa kartoitetaan myos muiden palveluiden tar-
vetta. Raskaana olevien tapaamiset voivat kestda kuukaudesta puoleen vuoteen. Raskaana olevasta
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tehdaan tarvittaessa ennakollinen lastensuojeluilmoitus ja ollaan yhteydessa sosiaalipalveluihin. Ras-
kaana oleva voi aloittaa kuntoutusjakson, kun siita on sovittu yhdessa asiakkaan ja hanen asioistaan
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa.

JANNIKAN KUNTOUTUSJAKSON ALOITTAMINEN

Kuntoutusjakson aloittamisesta sovitaan yhdessa asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa, joka voi olla perhesosiaalitydsta tai lastensuojelusta. Ennen kuntoutusjakson aloittamista pide-
taan aloitusneuvottelu, jossa ovat asiakkaan lisdksi paikalla hdnen asioistaan vastaava sosiaalityonte-
kija, Jannikan vastaava sosiaalityontekija, Jannikan omatyontekija seka tarpeen mukaan tyontekijoita
asiakkaan verkostosta tai asiakkaan laheisia.

Aloitusneuvottelussa sovitaan kuntoutusjakson pituudesta, viikoittaisista kdyntimaarista, jakson tavoit-
teista sekd muista tarvittavista palveluista. Aloitusneuvottelun jalkeen laaditaan asiakkaalle Jannikan
asiakassuunnitelma Sofia-asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaan kanssa tehdaan tulosopimus, tietojen-
luovutussopimus, informoidaan henkilotietojen kasittelysta Sofia-asiakastietojarjestelmassa, taytetaan
Pida kiinni hoitojarjestelman profiilitiedot Sofiaan sekd THL:n Pompidou -tiedot (keratdan valtakunnal-
lisesti yksikoista, joissa kuntoutetaan paihteidenkayttajia).

Jannikan tyoskentely on tavoitteellista, asiakas osallistuu neuvotteluissa tavoitteiden asettamiseen.
Tavoitteita arvioidaan tyoskentelyn aikana ja n. 3 kk:n valein pidettdvissa neuvotteluissa.

KUNTOUTUSJAKSO

Jannikan kuntoutuspéivat ovat kolme kertaa viikossa; maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin klo 9-
14. Asiakkaat voivat tulla Jannikaan aamupalalle klo 9 alkaen. Lounas tarjoillaan klo 11 ja vélipala klo
13:30.

Kuntoutusjaksolla keskitytadn varhaisen vuorovaikutuksen, vanhemmuuden ja paihteettomyyden tu-
kemiseen yhteisokuntoutuksen ja muiden yksiléllisten menetelmien avulla. Kuntoutusjaksolla olevalla
voi olla sovitusti Theraplay-tyoskentelya. Yhteisokuntoutuksen lisdksi tydskentelyn viitekehyksend on
reflektiivinen tyoote ja vanhempien mentalisaatiokyvyn tukeminen. Vanhempia tuetaan aktiivisesti
tunnistamaan lapsen ikdtasoisia tarpeita ja -tunteita.

Kaikkina toimintapaivina yhteiséllinen toiminta alkaa klo 9:30. Kuntoutusjaksolla olevat asiakkaat osal-
listuvat maanantaisin yhteisokokoukseen, jossa kaydaan lapi jokaisen tilanne lyhyesti, mieliteot ja/tai
retkahdukset, suunnitellaan tulevan viikon ohjelmaa ja vastuualueet. Yhteison tavoitteena on tarjota
asiakkaalle vertaistukea, turvallinen oppimisymparisto sosiaaliselle vuorovaikutukselle sekda oman ela-
mantilanteen kasittelemiselle. Yhteisokokouksen ajan lapsia hoitavat Jannikan vapaaehtoiset.

Lounaan jalkeen lasten ollessa paivaunilla vanhempien kanssa on teemallisia keskusteluryhmia liittyen
esim. vanhemmuuteen ja paihteettomyyteen. Omatyontekija -keskustelut ovat kerran viikossa.

9-2023
45 (71)



Omatyontekija on vastuussa kuntoutusjakson tavoitteiden seurannasta, toteutumisesta ja arvioinnista
yhdessa asiakkaan kanssa.

Kerran viikossa yhtena aamupadivana kokoontuu perheiden Hoivaa ja leiki- ryhma, johon kuntoutusjak-
solla olevat asiakkaat osallistuvat. Kerran viikossa aamupaivisin pyritddn ulkoilemaan perheiden kanssa
laheisissa leikkipuistoissa.

Pida kiinni hoitojarjestelman yksikoissa asiakkailta kerataan nelja kertaa vuodessa laatulupauskyselyt.
Laatulupauskyselyt ovat samanlaiset kaikissa Pida kiinni yksikoissa. Lisaksi kerran kuukaudessa tehdaan
Vaikuttavuuskyselyt. Joka toinen vuosi Pida kiinni yksikot auditoidaan.

KUNTOUTUSJAKSON PITUUS

Kuntoutusjaksoista sovitaan kolmen kuukauden jaksoina, jonka jalkeen pidetdan arviointineuvottelu
asiakkaan asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Kuntoutusjakson pituudet ovat kolmesta kuu-
kaudesta kolmeen vuoteen.

KUNTOUTUSJAKSON PAATTAMINEN

Jannikan kuntoutusjakso paatetadn suunnitelmallisesti yhdessa asiakkaan ja hanen asioistaan vastaa-
van sosiaalityontekijan kanssa. Kuntoutusjakson paattyessa pidetadn verkostoneuvottelu, jossa arvioi-
daan jakson tavoitteiden toteutumista, perhetilanteessa tapahtuneita muutoksia seka jatkopalveluiden
tarvetta.

Jakson paattyessa seka asiakkaalta etta lahettdvalta taholta kerdtadn palaute. Asiakkaalta kysytaan lu-
paa olla yhteydessa puolen vuoden ja vuoden paasta jakson paattymisestd, jolloin keratdan jalkiarvi-
oinnit.

Kerran kuukaudessa pidetdan iltapaivakahvit, johon kuntoutusjakson paattaneet asiakkaat ovat terve-
tulleita. Lisdksi kerran vuodessa kevaalla (huhtikuussa) on Jannikan avoimet ovat, jonne myds kuntou-
tusjakson paattdaneet asiakkaat ovat tervetulleita kdymaan.
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8 KOHDERYHMAT JA ASIAKKAAT

Kun Iéhisuhteessa tai perheessd on vikivaltaa tai sen uhkaa

Lihisuhde/perhevikivalta- ja turvallisuustyo

o Turvaa ja tukea tarvitsevat perhe/ldhisuhdevakivallan kohteeksi joutuneet ja/tai sen uhan alla
eldvat perheet ja yksilot (Turvakoti)

o Perheet ja yksilot (vakivallan kokijat ja tekijat seka heidan laheisensa), jotka turvakodin sijasta
tarvitsevat keskusteluapua kriisitilanteidensa selvittamiseksi. Lapset, jotka ovat kokeneet per-
hevakivaltaa tai sen uhkaa (Vakivaltatyén avopalvelu)

o Kodin ulkopuoliseen vdkivaltaan syyllistyneet henkil6t, jotka tarvitsevat apua vakivallan kier-
teesta irti padsemiseen (Aggredi Paijat-Hime)

Kun lapsiperheessa tarvitaan apua ja tukea eroon liittyen

Lapsiperheiden avopalvelu

o Varhaisen tuen palveluiden piirissa asiakkaina olevat eroperheiden vanhemmat ja erityisesti
eroperheen lapset, joiden turvallisen hyvinvoinnin sdilyminen erossa on uhattuna (Ero lapsiper-
heessd)

o Lapset, joilla ei ole yhteyttd omaan isddnsa tai muihin miehiin (Mieskaveritoiminta®)

o Vauva- ja pikkulapsiperheet, jotka kaipaavat arjessa vertaistukea, yhdessa olemista ja
—tekemista tai tilapaista lastenhoitoa (Kohtaamispaikka Perhetupa)

Kun vauva- ja pikkulapsiperheessd tarvitaan tukea, apua ja ohjausta
Vauvaperhetyo

o Odottavat tai synnyttaneet apua ja tukea tarvitsevat didit perheineen. Tukea vanhemmuuteen
ja arkielamassa selviytymiseen (Ensikoti)

o Synnytyksen jalkeen masentuneet didit perheineen, vauvan unirytmityspalvelua tarvitsevat
perheet sekd synnytystukihenkil6a tarvitsevat perheet (Baby blues vauvaperhetyd)

o Vauva- ja pikkulapsiperheet, jotka tarvitsevat apua ja tukea varhaiseen vuorovaikutukseen ja
arjessa selviytymiseen paivaryhmatoiminnan keinoin (Paivaryhma Peukaloinen)

o Paihteita kayttavat tai kdyttaneet odottavat didit ja heidan puolisonsa (joilla on alle 3-vuotiaita
lapsia), jotka tarvitsevat tukea paihteettomyyteen, vanhemman ja vauvan varhaiseen vuoro-
vaikutukseen ja lapsiperheen arjessa tarvittavien taitojen harjoitteluun (Vauvaldhtéinen paih-
dekuntoutus; Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannika)
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9 YHTEISTYOTAHOT JA SIDOSRYHMAT

»  Aikuispsykiatria ja Aikuissosiaalityo

»  A-Klinikkasaatio

» Avominne

» Dila

»  Ensi- ja turvakotien liitto ja jasenyhdistykset

»  Halso-poliklinikka

» Hopery

» Jarjestétoimijat

» Jarvenpaan sosiaalisairaala

» Kankaanpaan A-koti

»  KELA

» LAB Ammattikorkeakoulu

» Lahden rikosseuraamuslaitos

» Lastenpsykiatrian pikkulapsitiimi

» Lastensuojelu ja Lapsiperhepalvelut

» Maahanmuuttajapalvelut

» Mielenterveys- ja perheneuvolapalvelut

»  MIEPA -mielenterveys- ja paihdeyksikko

» Neuvolat

» Oikeuslaitokset

» Perheasiain neuvottelukeskus

» Perhepalvelukeskukset

»  Pitkdmaen kuntoutusyksikko

»  Poliisitoimi

» Pdihdetyontekijat peruspalveluissa/terveyskeskuksissa

» Pdijat-Hameen hyvinvointialue

»  Rikosuhripaivystys

»  Seudullinen turvallisuusverkosto

» Seurakunnat

»  Sivistyspalvelut

» Sosiaali- ja terveystoimiala (lastensuojelu, sosiaalityo, perheoikeudelliset palvelut, neuvolat,
mielenterveyspalvelut, paivahoito, vammaispalvelut)

»  Vankilat

9-2023
48 (71)



10 STRATEGIA JA LAATU

Yhdistyksen strategia maarittelee strategiset valinnat ja toiminnan suunnan. Strategia on ldsna arjen
toiminnassa, jonka eri osa-alueet, tydmuodot ja ammatillinen osaaminen yhteistydssa vapaaehtois-,
vertais- ja kokemusasiantuntijoiden kanssa muodostavat toisiaan tukevan kokonaisuuden. Yhdistyksen
laatutyoskentelyyn osallistuu koko henkilokunta ja asiakasarvioinnin kautta myos koko yhdistyksen
asiakaskunta seka palveluita ostavat kunnat ja yhteistyotahot.

Asiakaspalautetta kerataan kirjallisesti ja suullisesti. Asiakaspalautteen merkitys kehittamistydn paino-
pistealueiden maarittamiseksi on tarkeda laadun suunnittelussa. Asiakastydmme asiakaskokemuksesta
kerddmme tietoa Vaikuttavuus esiin -tyokalulla, joka tuottaa uutta vaikuttavuustietoa kehittamis-
tydmme pohjaksi.

11 DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI

Yhdistykselld on kdytdssa SofiaCRM-asiakashallintajarjestelma. Samanlainen asiakashallintajarjestelma
on kadytossa kaikissa Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Asiakashallintarekisterin kayttoa oh-
jaavat lait: Tietosuojalaki 1050/2018, Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(812/2000), Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 ja Pdihdehuoltolaki (41/86). Asiakasty6tamme mittaavat ti-
lastoluvut syntyvat asiakashallintajarjestelmasta.

12 ARVIOINTI

Arviointi on kiinted osa ty6ta ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittdaa tyon laatua ja tyolle
asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioivan tydotteen tavoitteena on tydstamme nou-
sevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja sanoittaminen, olemassa olevien tydmuotojen paivittami-
nen, uusien tydomuotojen innovointi seka tarvittavien uusien tyo- ja toimintamuotojen kaynnistaminen.

Asiakkailta ja yhteistyotahoilta keratdan palautetta tybphomme liittyen sen eri vaiheissa palautelomak-
kein ja keskusteluin.

Itsearvioinnissa arvioidaan oman tydyhteisén, tydryhman ja tyontekijan omaa toimintaa ja toiminta-
kdytantoja. ltsearvioinnin avulla tydostamme nouseva kdytannon kokemustieto (hiljainen tieto) ja oma
toiminta tulevat tarkastelun kohteiksi. Valineind ovat mm. palautteiden keraaminen, tyénohjaus ja tyo-
pdivakirjat.

Vertaisauditoinnissa samaan ammattiryhmaan kuuluvat tai saman ongelman parissa tydskentelevat
arvioivat tyotdnsa ja jasentavat sen kehittamistarpeita. Arviointi voidaan toteuttaa esimerkiksi vertais-
kdyntina toiseen Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksen tyoyhteis6on, osana verkostoyhteistyota
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seka sovittujen kehittamispaivien tai tydkokousten myota. Vertaiset tyontekijat antavat ja saavat pa-
lautetta toisiltaan. Ndin saatu tuki, palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat tyon ja sen laadun ke-
hittamisen.

Yhdistyksen eri tydmuodoissa tehtya tyotd ja sen tuloksia raportoidaan sadnnéllisesti palveluitamme
ostaville kunnille ja kuntayhtymille, toimintaamme valvoville tahoille sekd avopalveluitamme laajasti
rahoittavalle STEAlle.

13 SAANNOT

13.1 Yhdistyksen sadnnot

1§ NIMIJA KOTIPAIKKA
Yhdistyksen nimi on Lahden ensi- ja turvakoti ry (LETK), josta ndissa sdanndissa kaytetdan nimitysta yh-
distys. Yhdistyksen kotipaikka on Lahti.

2 § TARKOITUS

Yhdistyksen tarkoitus on turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen,
tukea vanhemmuutta ja perheenjdsenten keskindista vuorovaikutusta, ehkadista perhevakivaltaa seka
tukea ja auttaa lahisuhdevakivallasta karsivia ja kriisitilanteissa olevia perheita ja perheenjdsenia. Yh-
distys tekee yhteiskunnallista vaikutustoimintaa seka edistda ihmisten osallisuutta vapaaehtoisuuden
ja vertaistoiminnan keinoin.

3§ TOIMINTA

Tarkoituksensa toteuttamiseksi yhdistys tuottaa ymparivuorokautisia palveluita ja avopalveluita vauva-
perhetydn, perhevakivalta- ja kriisityon sekd perhetydn ja eroauttamisen osaamisalueilla, kehittaen
myo6s muita yhdistyksen toiminnan tarkoitusta tukevia tydmuotoja.

Kehittamistyonsa seka verkostojensa ja kumppanuuksiensa kautta yhdistys edistdaa ihmisten hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta. Yhdistys osallistuu alansa kansainvaliseen ja kotimaiseen yhteistydhon seka harjoit-
taa julkaisu-, koulutus- ja tiedotustoimintaa.

Yhdistys voi toimintansa rahoittamiseksi vastaanottaa avustuksia, lahjoituksia ja testamentteja, tehda
tuottamistaan palveluista ostopalvelusopimuksia, jarjestaa rahankerayksia seka edelleen vuokrata
omistamiaan tiloja.

Yhdistyksen tarkoituksena ei ole voiton tai muun vélittdman taloudellisen edun hankkiminen yhdistyk-
selle tai sen toimintaan osallistuville.
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4 § JASENET

Yhdistyksen jaseniksi padsevat yksityiset Suomen kansalaiset ja rekisterdidyt yhdistykset ja muut oi-
keuskelpoiset yhteisot ja saatiot, jotka hyvaksyvat yhdistyksen tarkoituksen ja sdannoét seka suorittavat
saadetyt jasenmaksut. Jasenet hyvaksyy johtokunta.

Yhdistyksen jasen voi erota ilmoittamalla siita kirjallisesti johtokunnalle tai sen puheenjohtajalle tai il-
moittamalla erosta merkittavaksi yhdistyksen kokouksen poytakirjaan. Jasen, joka toimii yhdistyksen
tarkoitusperia vastaan, voidaan erottaa yhdistyksen kokouksen paatoksella.

5§ JASENMAKSU
Jasenmaksun suuruuden vahvistaa yhdistyksen vuosikokous. Taman pykadlan sadanndkset eivat loukkaa
jo saavutettuja kannatus- tai muita jasenoikeuksia.

6 § JOHTOKUNTA

e Johtokunta vastaa yhdistyksen asioiden hoidosta.

e Johtokunnan toimikausi on yksi kalenterivuosi.

e Johtokuntaan kuuluu puheenjohtaja ja 2 - 6 varsinaista jasenta seka O - 6 varajasenta.

e Johtokunta valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan. Lisdksi johtokunta valitsee yhdistyk-
selle sihteerin ja muut toimihenkil6t.

e Johtokunta kokoontuu puheenjohtajan tai hanen estyneena ollessaan varapuheenjohtajan kut-
susta tai kun puolet johtokunnan jasenista sita vaatii.

e Johtokunta on paatosvaltainen, kun puheenjohtajan tai varapuheenjohtajan lisdksi kaksi muuta
johtokunnan jasenta on lasna.

e Ainestykset ratkaistaan ehdottomalla d3nten enemmistélld. Ainten mennessa tasan ratkaisee
puheenjohtajan dani, vaaleissa kuitenkin arpa.

e Johtokunta voi asettaa erilaisia toimikuntia sen toimialaan kuuluvia tehtavia varten. Asettamil-
leen toimikunnille johtokunta antaa toimintaohjeet.

7 & YHDISTYKSEN NIMEN KIRJOITTAMINEN
Yhdistyksen nimen kirjoittavat johtokunnan puheenjohtaja ja sihteeri seka johtokunnan siihen oikeut-
tamat toimihenkil6t, aina kaksi yhdessa.

8 § TILIKAUSI
Yhdistyksen tilikausi on kalenterivuosi.

9§ YHDISTYKSEN KOKOUKSET

Yhdistys pitda vuosittain kaksi varsinaista kokousta. Yhdistyksen kevatkokous pidetaan tammi-touko-
kuussa ja syyskokous syys-joulukuussa johtokunnan maaraamana paivana. Yhdistyksen ylimaardinen
kokous on pidettava, kun yhdistyksen kokous niin paattaa tai hallitus katsoo siihen olevan aihetta
taikka vahintaan yksi kymmenesosa yhdistyksen danioikeutetuista jasenista sita ilmoittamansa asian
kasittelya varten vaatii.
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Yhdistyksen paatdsvalta on yhdistyksen kokouksilla, kullakin varsinaisella jasenelld on puhe- ja danioi-
keus. Kannattajajdsenilla on puheoikeus. Yhdistyksen kokouksen paatdkseksi tulee se mielipide, jota on
kannattanut yli puolet jisenisti. Adnten mennessa tasan ratkaisee puheenjohtajan dini, vaaleissa kui-
tenkin arpa.

10 § YHDISTYKSEN KOKOUSTEN KOOLLE KUTSUMINEN

Johtokunnan on kutsuttava yhdistyksen kokoukset vahintdaan seitseman vuorokautta ennen kokousta
jasenille postitetuilla kirjeilla, sahkopostitse tai julkaistava paikkakunnalla ilmestyvassa lehdessa vahin-
taan 14 paivaa ennen kokousta.

11 § VARSINAISET KOKOUKSET
Yhdistyksen kevatkokouksessa kasitellddn seuraavat asiat:
1. kokouksen avaus
2. valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjan tarkastajaa ja tarvittaessa kaksi
danten laskijaa
todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
hyvaksytaan kokouksen tydjarjestys
esitetaan tilinpaatos, toimintakertomus ja toiminnantarkastajien/tilintarkastajien lausunto
paatetdan tilinpaatdksen vahvistamisesta ja vastuuvapauden myontdamisesta hallitukselle

No v keuWw

Kasitelldan muut kokouskutsussa mainitut asiat.

Yhdistyksen syyskokouksessa kasitelladn seuraavat asiat:

1. kokouksen avaus

2. valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytakirjantarkastajaa ja tarvittaessa kaksi
dantenlaskijaa

3. todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
hyvaksytaan kokouksen tydjarjestys

5. vahvistetaan toimintasuunnitelma, tulo- ja menoarvio seka jasenmaksun suuruus seuraavalle
kalenterivuodelle

6. valitaan johtokunnan puheenjohtaja ja muut jasenet

7. valitaan yksi tai kaksi toiminnantarkastajaa tai varatoiminnantarkastajaa taikka yksi tai kaksi ti-
lintarkastajaa ja varatilintarkastajaa

8. kasitellaan muut kokouskutsussa mainitut asiat

12 § SAANTOJEN MUUTTAMINEN, YHDISTYKSEN PURKAMINEN ja VAROJEN KAYTTO

Paatds sdaantdjen muuttamisesta ja yhdistyksen purkamisesta on tehtdva yhdistyksen kokouksessa va-
hintadn kolmen neljdsosan (3/4) enemmist6lld annetuista adnista. Kokouskutsussa on mainittava saan-
tojen muuttamisesta tai yhdistyksen purkamisesta.

Yhdistyksen purkautuessa tai yhdistyksen tullessa lakkautetuksi yhdistyksen viimeinen yhdistyskokous
madraa varojen kaytosta, jotka tulee kayttaa yhdistyksen tarkoituksen edistamiseen yhdistyksen toi-
minta-alueella purkautumisesta paattavan kokouksen maardaamalla tavalla.
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13.2 Johtosaanto

Yleista

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n (mydhemmin yhdistys) toiminnassa noudatetaan yhdistyslain, yh-
distyksen sadntojen, taloussddnnon ja taman johtosddannon maarayksia.

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n paattdavana elimena toimii yhdistyksen kokous ja yhdistyksen asi-
oita hoitaa johtokunta.

Yhdistykselld on toiminnanjohtaja seka tarvittava maara muuta henkilokuntaa.

1. Johtokunnan tehtavat
Yhdistyksen toiminnasta vastaa sen saantéjen mukaisesti valittu johtokunta.
Johtokunta vastaa, ettd yhdistyksen toiminta on vahvistettujen toimintasuunnitelman ja talous-
arvion ja yhdistyksen kokouksen asettamien tavoitteiden mukaista. Johtokunta luo yhdessa toi-
minnanjohtajan kanssa yhdistyksen strategiset linjaukset ja visiot. Johtokunnan tehtava on val-

voa yhdistyksen varojen ja omaisuuden hoitoa seka kirjanpitoa.

Johtokunta valitsee toiminnanjohtajan, talouspaallikdn ja osaamisalueiden johtajat seka tukee
heitd johtamistydssa.

Johtokunta kutsuu koolle yhdistyksen kokoukset, valmistelee ja esittelee asiat kokouksessa seka
huolehtii kokouksen paatdsten toimeenpanosta.

Johtokunta paattaa organisaation rakenteesta, vahvistaa johto- ja taloussaannon seka muut toi-
mintaa varten tarpeelliset toimintaohjeet. Johtokunta paattaa henkilokunnan yleisista pate-
vyys- ja palkkausperusteista.

Johtokunta hoitaa muut sdantojen ja lain mukaan johtokunnalle kuuluvat asiat.

Johtokunta voi halutessaan siirtda itselleen kuuluvan tehtdvan alaiselleen tyontekijalle, ellei
laissa tai yhdistyksen sdannoissa ole toisin maaratty.

2. Toiminnanjohtajan tehtdvat
Toiminnanjohtaja johtaa yhdistyksen toimintaa yhdistyksen kokousten ja johtokunnan p&aatos-
ten mukaisesti seka vastaa siita, ettd yhdistykselle ja sen osaamisalueille hyvaksytyt tavoitteet
saavutetaan. Toiminnanjohtaja ohjaa osaamisalueiden toimintaa.
Toiminnanjohtaja valmistelee johtokunnalle johtokunnan kokouksessa kasiteltavat asiat. Han
valmistelee toiminta- ja taloussuunnitelmat seka toimintakertomuksen yhdessa osaamisaluei-

den esimiesten kanssa. Toiminnanjohtaja toimii johtokunnan kokouksissa esittelijana.

Toiminnanjohtaja paattaa toimivaltansa puitteissa henkilokunnan valinnasta.
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Toiminnanjohtaja vastaa yhteistydsta kuntien, Ensi- ja turvakotien liitto ry:n, Raha-automaat-
tiyhdistyksen seka muiden yhteistyotahojen kanssa. Han huolehtii yhteiskunnallisesta vaikutta-
misesta ja tiedottamisesta. Lisaksi han huolehtii muista johtokunnan maaraamista tehtavista

Toiminnanjohtajan sijaisena toimii hdanen estyneena ollessaan erillisen sijaistamissuunnitelman
mukainen henkild.

3. Johtoryhman kokoonpano ja tehtavat

Yhdistyksen johtoryhmaan kuuluvat toiminnanjohtaja, talouspaallikké ja osaamisalueiden joh-
tajat. Toiminnanjohtaja toimii johtoryhman puheenjohtajana. Johtoryhma valmistelee toimin-
nanjohtajan apuna asiat johtokunnalle ja sopii asioiden kdytdannon toteuttamisesta.

Johtoryhman jasenten tulee tuoda riittavan ajoissa vastuualueensa asiat johtoryhman kasitelta-
viksi. Johtoryhman jasenet tiedottavat oman osaamisalueensa henkilokunnalle
johtoryhman kokouksissa esille tulleista asioista.

Henkilostolla on oikeus tehda johtoryhman jasenille ehdotuksia yhdistyksen hallintoon tai toi-
mintaan liittyvan asian kasittelemiseksi johtoryhmassa. Jasenen tulee tuoda asia viipymatta joh-
toryhman kasiteltavaksi.

4. Yhdistyksen tyontekijat

Yhdistyksen tydntekijoiden tehtdavakuvaukset maaritellaan tydsopimuksessa. Tehtavakuvausten
tarkennukset tehdaan esimiehen kanssa kaytadvissa tavoitekeskusteluissa.

5. Salassapito

Yhdistyksen johtokunnan ja yhdistyksen palveluksessa olevien salassapitovelvollisuuden osalta
noudatetaan, mitd henkilotietolaissa, laissa potilaan asemasta ja oikeuksista, laissa sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, laissa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisestd kasittelystd sekd muissa laeissa salassapidosta on saadetty.
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13.3 Taloussdanto

1. Yleiset maaraykset

Suhde muihin sdannoksiin

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n hallinnossa, varojen hoidossa, kirjanpidossa, tilinpdatoksessa ja
tilintarkastuksessa noudatetaan kirjanpitolain ja -asetuksen, tilintarkastuslain, yhdistyslain ja
vhdistyksen sdantojen lisdaksi taman taloussaannon maarayksia.

Johtokunnan taloushallinnolliset tehtavat

Johtokunta huolehtii yhdistyksen hallinnosta toimintasuunnitelman ja talousarvion puitteissa,
jotka se kasittelee vuosittain syyskuun loppuun mennessa. Talousseuranta tulee olla verratta-
vissa edellisen vuoden tilinpadtokseen ja kuluvan vuoden talousarvioon. Johtokunta huolehtii
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukaisesta jarjestamisesta ja yhdistyksen omai-
suuden tarkoituksenmukaisesta vakuuttamisesta.

Johtokunta yhdessa toiminnanjohtajan ja talouspaallikdn kanssa vastaa siita, etta tilinpaatos ja
toimintakertomus laaditaan kirjanpitolain ja tilinpaatoksen laatimista koskevien muiden saan-

nosten ja maardaysten mukaisesti ja etta tilinpaatds antaa oikeat ja riittavat tiedot yhdistyksen

toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.

Johtokunta paattaa toimihenkildiden palkkausperusteista, merkittavista investoinneista, pitka-
aikaisesta lainanotosta ja takauksien ja vakuuksien mydntamisesta. Toiminnanjohtajan ja ta-
louspaallikon palkasta ja tyosuhteen ehdoista neuvottelee puheenjohtaja ja paattaa johto-
kunta. Muiden toimihenkildiden valinnasta, palkoista ja tydsuhteen ehdoista paattaa toimin-
nanjohtaja johtokunnan hyvaksymien linjausten mukaisesti. Tydsopimukset tehdaan kirjalli-
sesti.

Johtoryhma
Johtoryhma&an kuuluvat toiminnanjohtaja, talouspaallikko ja osaamisalueiden johtajat. Johto-
ryhma valmistelee osaltaan asioita johtokunnan paatettavaksi.

Toiminnanjohtaja ja talouspdallikké

Toiminnanjohtaja johtaa yhdistyksen toimintaa johtokunnan antamien ohjeiden ja maaraysten
mukaisesti. Talouspaallikkd huolehtii, ettd toiminta tapahtuu taloudellisesti ja tarkoituksenmu-
kaisesti.

Toimihenkilot

Kaikkien yhdistyksen hallinto-, johto- ja valvontaelimissa toimivien ja muiden toimihenkildiden
on hoidettava tehtavansa huolellisesti. Heidan tulee huolehtia siita, etta yhdistyksen omai-
suutta hoidetaan luotettavalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

Esteellisyys

Johtokunnan jdsen tai toimihenkil® ei saa osallistua hanen tai hdanen intressiyhtididensa ja yh-
distyksen valista sopimusta koskevan asian kasittelyyn yhdistyksen hallintoelimissa. Han ei
myoskaan saa ottaa osaa yhdistyksen ja kolmannen henkilon valistd sopimusta koskevan asian
kasittelyyn, jos hanelld on siita odotettavana olennaista etua, joka saattaa olla ristisiirassa
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yhdistyksen edun kanssa. Mita tdssa on sanottu sopimuksesta, on vastaavasti sovellettava oi-
keudenkayntiin tai muutenkin toimivallan kayttamiseen.

2. Tulot, menot ja varojen hoito

Rahaliikenne ja pankkitilien kaytto

Maksuliike on hoidettava vahaisia maksuja lukuun ottamatta pankkitilin valityksella. Pankkitilien
kayttoon liittyvista yleisista kysymyksista seka niiden avaamisesta ja lopettamisesta seka tilien
kayttovaltuuksista paattaa yhdistyksen johtokunta.

Padkassana on yhdistyksen toimiston kassa ja alikassoina tarpeen mukaan muiden erillisten toi-
mipaikkojen kassat. Kateiskassalle tulee maaritelld vastuuhenkild, joka on joku muu kuin toi-
minnanjohtaja tai talouspaallikko.

Palkanmaksu ja palkkakirjanpito

Palkanlaskennassa, palkanmaksussa ja palkkakirjanpidossa on noudatettava naistd erikseen an-
nettuja ohjeita ja maarayksia. Maksettavien palkkojen osalta tulee varmistua, ettd ne makse-
taan voimassa olevien sopimusten ja tehtyjen paatdsten mukaisesti. Palkat ja palkkiot makse-
taan johtokunnan paattdamana ajankohtana palkansaajan ilmoittamalle rahalaitoksen tilille.

Tarkastusmerkinnat

Ennen menon maksamista lasku tai muu sen perusteena oleva asiakirja tulee tarkastaa ja siitd
tulee ndkya menon hyvaksyja. Kulutositteet varmentaa aina kaksi tydmuodon tyontekijaa mer-
kitsemalla tositteeseen nimensa tai nimikirjaimensa. Tositteessa tulee olla myds merkinta siita
tilista ja kustannuspaikasta, jolle meno kirjataan.

Tulojen ja menojen hyvdksyminen

Toimialueensa menot ja tulot hyvaksyvat toiminnanjohtaja ja muut talousvastuussa olevat hen-
kilot tai heidan maaraamansa henkild. Johtokunnan puheenjohtaja hyvdksyy toiminnanjohtajan
menot. Puheenjohtajan menojen oikeellisuuden tarkistaa toiminnanjohtaja tai hanen sijaisensa.

Hankinnat tai muut satunnaiset, poikkeuksellisen suuret menot, jotka poikkeavat talousarvi-
osta, tulee erikseen hyvaksyttdaa johtokunnalla.

Kirjanpidon muistiotositteet hyvaksyy toiminnanjohtaja.

Tulojen perinta
Perintd on jarjestettava siten, etta tulojen kertymisesta varmistutaan ja perinta on tehokasta.
Mahdollisesti syntyvat luottotappiot kirjataan hyvaa kirjanpitotapaa noudattaen.

3. Kirjanpito ja tilinpaatos

Kirjanpidon jarjestaminen

Kirjanpito on jarjestettava ja hoidettava hyvan kirjanpitotavan mukaisesti siten kuin kirjanpito-
laissa ja -asetuksessa on sdadetty. Lisdksi on huomioitava Raha-automaattiyhdistyksen antamat
avustusten kirjaamisohjeet.

9-2023
56 (71)



Jarjestelman kuvaus

Kirjanpito tulee jarjestaa niin, etta se vastaa toiminnan laatua ja laajuutta. Kirjanpitoa jarjestet-
tdessa tulee ottaa huomioon sisdisen valvonnan Iahtokohdat. Kirjanpitojarjestelman pohjana on
kirjallisesti laadittu luettelo kdytetyista tileista kirjausohjeineen.

Tilikauden tulot ja menot tulee kirjata bruttomaaradisina omille tileille vahentamatta tuloja me-
noista tai menoja tuloista tarpeellisia oikaisukirjauksia lukuun ottamatta.

Tositevaatimukset

Kirjanpitokirjausten on perustuttava alkuperdisiin pdivattyihin ja numeroituihin tositteisiin. Suo-
ritetun maksun todentavan tositteen tulee olla, mikdli mahdollista, maksun saajan tai maksun
valittdneen rahalaitoksen antama. Tositteesta tulee ilmeta myods maksun saaja seka maksun
suorittaja.

Tositteesta on selvittava, mitad on ostettu tai myyty tai mistd maksusta on kysymys ja myos tili-
tapahtuman ajankohta. Lisdksi tositteessa tulee tarvittaessa olla lisdselvitys siitd, miten meno
liittyy yhteison toimintaan.

Silta osin, kun kirjanpito perustuu tiliotteisiin, vastaavat tiedot tulee ilmeta tiliotteesta tai sité
taydentavista tositteista tai laskuista.

Tilinpaatos

Tilikaudelta tulee laatia tilinpaatos kirjanpitolain ja -asetuksen edellyttamalla tavalla hyvaa kir-
janpitotapaa noudattaen. Tilinpaatos kasittda toimintakertomuksen, tuloslaskelman ja taseen
liitetietoineen. Tilinpaatoksen tulee antaa oikea ja riittava kuva yhdistyksen taloudellisesta ase-
masta ja tuloksesta.

Tilinpaatos tulee laatia suoriteperusteisena. Jos kirjanpito on joiltakin osin tilikauden aikana hoi-
dettu maksuperusteisesti, on se ennen laadittavia valitilinpaatdksia ja varsinaista tilinpaatosta
tdydennettdva ja oikaistava suoriteperusteiseksi.

Tuloslaskelma

Tuloslaskelma tulee laatia kirjanpitoasetuksen saanndkset huomioon ottaen ryhmiteltyina si-
ten, etta kunkin toiminnanalan tulot ja menot ilmenevat tuloslaskelmasta. Tuloslaskelman tulee
olla verrattavissa talousarvioon seka edellisen vuoden tilinpaatokseen. Tuotot ja kulut tulee
esittdd bruttomaardisina vain tarpeellisin oikaisuviennein korjattuna. Tulokseen vaikuttavat
poikkeukselliset erat tulee selvittaa taseen liitetiedoissa.

Tase
Taseen tulee rakenteensa ja paaryhmittelynsa osalta noudattaa kirjanpitoasetuksen tasekaavaa.
Tarvittaessa yksittdisistd tase-eristd voidaan kayttaa asetuksen kaavasta poikkeavia nimityksia.

Allekirjoittajat
Tilinpdatoksen allekirjoittaa paatosvaltainen johtokunta ja toiminnanjohtaja. Tilinpdatos tulee
viipymatta allekirjoituksen jalkeen sitoa.
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4. Raportointi

Taloushallinnon raportointijarjestelman tarkoituksena on palveluperiaatteen mukaisesti tukea
paatostasojen talouteen ja taloudellisuuteen liittyvaa paatoksentekoa.

5. Sisdinen valvonta
Sisdinen valvonta tulee jarjestaa toiminnan laadun ja laajuuden edellyttamalla tavalla.
6. Tilintarkastus

Tilintarkastajat
Yhdistyksessa on valittava tilintarkastajat sdantojen ja tilintarkastuslain edellyttamalla tavalla ja
heiddn on toimitettava tilintarkastus sen mukaan kuin tarkastuslaissa on saadetty.

Tilintarkastajiksi valittavilla tulee olla sellainen laskentatoimen, taloudellisten ja oikeudellisten
asioiden seka tilintarkastuksen tuntemus ja kokemus kuin yhdistyksen toiminnan laatuun ja laa-
juuteen katsoen on tarpeen tehtavien hoitamiseksi.

Tilintarkastus
Tilintarkastus sisaltaa yhdistyksen tilikauden kirjanpidon ja tilinpaatoksen seka hallinnon tarkas-
tuksen.

Tilintarkastajille annetaan tilaisuus toimittaa tilitarkastus siina laajuudessa, kuin nama katsovat
tarpeelliseksi, ja heille on annettava pyydetty apu ja selvitys. Tilintarkastajat tarkastavat tilin-
paatoksen, ennen kuin johtokunta on sen hyvaksynyt, ja antavat johtokunnalle lausunnon sen
hyvaksymiskelpoisuudesta. Tilinpdatos luovutetaan tilintarkastajille viimeistadan helmikuun ai-
kana. Tilintarkastajat antavat tilintarkastuskertomuksen 15.3. mennessa. Jos tilintarkastajat an-
tavat yhdistyksen johtokunnalle tilintarkastuspéytdkirjan, jossa he esittavat huomautuksia ha-
vaitsemistaan epakohdista, on johtokunnan kasiteltava poytakirja viipymatta ja sdilytettava se
luotettavalla tavalla.

7. Erindiset maaraykset
Kayttoomaisuuden luettelointi
Kiintedsta ja irtaimesta omaisuudesta on pidettdva luetteloa taloushallinnon antamien ohjeiden

mukaan.

Taydentavat ohjeet ja maaraykset
Johtokunta voi antaa tata taloussaantoa taydentdvia ohjeita ja maaradyksia.
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14 TOIMINTAA OHJAAVA LAINSAADANTO

» Laki yksityisista sosiaalipalveluista
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

» Tietosuojalaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

» Kirjanpitolaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19971336

» Lastensuojelulaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

» Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812

» Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190190

» Laki lahestymiskiellosta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980898

» Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210547

» Sosiaalihuoltolaki
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301

» Paihdehuoltolaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041

» Laki yksityisyyden suojasta tyoelamassa
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
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http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20190190
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980898
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210547
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860041
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759

15 TIETOSUOJASELOSTE (05/2022)

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13 artiklan ja henkil6tietolain
(523/1999) 10 §:n ja 24 §:n mukainen yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Lahden
ensi- ja turvakoti ry:n asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille, henkilokunnalle, vapaaehtoisille, palve-
luntoimittajille ja muille sidosryhmille sekd verkkosivuston kayttdjille.

Tiivistelma henkilotietojen kasittelysta:

Rekisterinpitdja

Lahden ensi- ja turvakoti ry

Y-tunnus: 0149651-1

Osoite: Loviisankatu 14 A 3, 15100 Lahti
Puh. 044 270 0797

Séhkoposti: toimisto@letk.fi

Kotisivut: www.lahdenensijaturvakoti.fi

Yhteyshenkilo henkil6tietoja koskevissa asioissa

Perhe/lahisuhdevakivalta- ja turvallisuusty6

TURVAKOTIPALVELUIDEN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitaja: THL/LETK

Turvakodin vastaava sosiaalitydntekija Heidi Toivanen, puh. 044 357 8560, heidi.toivanen@Ietk.fi
Turvakodin perhe- ja kriisityontekijat

Avovikivaltatyo

VAKIVALTATYON AVOPALVELUN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Vékivaltatyontekijat ja vakivaltatyontekija/lapsityo

Loviisankatu 14 B 18, 15100 Lahti

Viakivaltatyontekija

Rekisterinpitdja: LETK

Avovaikivaltatyon lahiesihenkild Jukka Suni, puh. 050 561 4132, jukka.suni@|etk.fi

AGGREDI PAIJAT-HAMEEN ASIAKASREKISTERI:

Aleksanterinkatu 35, 15140 Lahti

Vakivaltatyontekijat

Rekisterinpitdja: LETK

Avovikivaltatyon lahiesihenkild Jukka Suni, puh. 050 561 4132, jukka.suni@I|etk.fi
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Lapsiperheiden avopalvelu

ERO LAPSIPERHEESSA -TOIMINNAN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK

Lapsiperheiden avopalvelun ldhiesihenkil6 Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie @letk.fi
Erotydntekija

MIESKAVERITOIMITA, mieskaveritoiminnan rekisteri, vapaaehtoisten rekisteri
Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK
Lapsiperheiden avopalvelun ldhiesihenkild6 Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie@letk.fi
Mieskaveritoiminnanohjaaja

KOHTAAMISPAIKKA PERHETUVAN ASIAKASREKISTERI (vain tilastointia varten, ei henkilotunnistetie-
toja):

Loviisankatu 14, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK

Lapsiperheiden avopalvelun ldhiesihenkild6 Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie@letk.fi
Perhetuvan vastaava perhetyontekija

Vauvaperhetyo6

ENSIKODIN ASIAKASREKISTERI:

Mustamaenkatu 74, 15610 Lahti

Rekisterinpitdja: PHHYKY, kunnat, kuntayhtymat/LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@letk.fi
Ensikodin vauvaperhetyontekijat

Vauvaperhetydon Avopalvelut:

BABY BLUES VAUVAPERHETYON ASIAKASREKISTERI:

Loviisankatu 14 B 18, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja:LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@letk.fi
Baby blues -vauvaperhetyontekija

PAIVARYHMA PEUKALOISEN ASIAKASREKISTERI:

Loviisankatu 14 B 24, 15100 Lahti

Rekisterinpitaja:LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@I|etk.fi
Peukaloisen vauvaperhetyontekijat
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Vauvaldhtoinen pdihdekuntoutus

PIDA KIINNI® AVOPALVELUYKSIKKO JANNIKAN ASIAKASREKISTERI:
Launeenkatu 2, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja:LETK

Lahiesihenkild Terhi Karjalainen, puh. 044 747 0186, terhi.karjalainen@letk.fi
Ohjaajat

Hallinto:

PALKKAREKISTERI, JASENREKISTERI (Sense), LASKUTUSREKISTERI

Loviisankatu 14 A 3, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK

Toiminnanjohtaja Sami Metsaranta, puh. 044 335 6903, sami.metsaranta@letk.fi
Talouspéaallikko Terhi Hugg

Toimistosihteerit

Kenen tietoja kasittelemme?

Asiakkaat

Jasenet
Potentiaaliset jasenet
Palveluntoimittajat
Sidosryhmat
Henkilokunta

Sijaiset

Tydnhakijat
Vapaaehtoiset
Opiskelijat
Verkkosivujen kavijat

Mista saamme tietoja?

Asiakkaan tiedot saamme asiakastyOn prosessista
Potentiaalisen asiakkaan tiedot muilta yhteistyotahoilta
Palveluntoimittajan tiedot saadaan talta itseltaan
Sidosryhmaan kuuluvan tiedot talta itseltdan
Henkilokuntaan kuuluvan tiedot talta itseltdaan
Sijaiselta tiedot talta itseltdan

Vapaaehtoiselta tiedot talta itseltdan

Opiskelijalta tiedot talta itseltdaan

Rekrytointiin osallistuvan tiedot talta itseltdaan
Verkkosivuston kayttdjasta tallennetaan IP-osoite

Kuinka kauan kasittelemme tietojasi?

Kasittelemme tietoja padsaantodisesti niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa.
Asiakkaan kohdalla tdma tarkoittaa asiakkuuden voimassaoloaikaa.
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Asiakkuuden paatyttya kdsittelemme tietoja vain perustelluista syista. Perusteltu syy voi olla postin uu-
delleen ohjaus, asiakirjapyynto asiakkaalta tai muulta toimijalta asiakkaan suostumuksella tai lain pe-
rusteella tullut asiakirjapyynt® esimerkiksi lastensuojelusta.

Palveluntoimittajan tiedot poistetaan 12 kuukauden sisalla sopimusvelvoitteiden tayttamisesta.
Sidosryhmien kohdalla poistamme tiedot 12 kuukauden sisdlla yhteistyon paattymisesta.
Henkilokunnan tietoja sdilytetddan tyosuhteen paattymisen jalkeen erityislaeissa saadetylla tavalla, esi-
merkiksi palkkakirjanpitoa 10 vuotta.

Rekrytointiin osallistuneen tiedot poistetaan 12 kuukauden kuluessa prosessin padttymisesta.
Verkkosivujen kavijatietoja sdilytetdaan n. 2-3 kk.

Huom! Henkil6tietojen sadilytysaikoihin vaikuttaa myds esimerkiksi kirjanpitolaki.

Kirjanpitolain mukaan tilikauden tositteet, lilkketapahtumia koskeva kirjeenvaihto sekd muu kirjanpito-
aineisto tulee sailyttaa kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi paattyy. Jos tili-
kausi on paattynyt esimerkiksi 30.4.2018, tositteita on sailytettdava 31.12.2024 asti. Kirjanpitolaki voi
siis aiheuttaa joiltakin osin ylla mainittua pidempia henkilotietojen sailytysaikoja.

Henkilotietojasi voidaan sdilyttda pidempaan myos tilanteissa, joissa ne ovat osa erityisen tarkeita asia-
kirjoja. Sailytamme 10 vuoden ajan sopimukset ja muut merkitykselliset asiakirjat. Syyna on vahingon-
korvausvelvollisuuden vanhenemisaika: velvollisuus yleensa paattyy kymmenessa (10) vuodessa vahin-
gon sattumisesta tai sen havaitsemisesta lukien.

N4&itd tietoja kdsittelemme

Kasittelemme vain tietoja, jotka olet meille toimittanut, tai joiden kasittelyyn olet antanut suostumuk-
sesi, tai jotka ovat saatavilla julkisesti, esimerkiksi:

Nimi, Puhelinnumero, Sdhkdpostiosoite, Tyonantaja, Henkilétunnus, IP-osoite, Y-tunnus, Ammatti-
nimike, Osoite, tydnantajan soitetiedot, organisaation verkkolaskutustiedot, erikoisruokavaliot

Oikeutesi
Tarkastusoikeus: Voit tarkistaa sinusta tallentamamme henkil6tiedot.

Korjaamisvaatimus: Jos havaitset tiedoissasi virheellisyyksia tai puutteita, sinulla on oikeus pyytaa
meitd korjaamaan tai tadydentamaan tiedot oikeiksi.

Vastustamisoikeus: Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkil6tietojesi kasittelyd, mikali koet,
ettd olemme kasitelleet henkilGtietojasi lainvastaisesti tai ettd meilla ei ole oikeutta kasitella joitain
henkil6tietojasi.

Suoramarkkinointikielto: Voit milloin tahansa kieltda tietojesi kdyttamisen suoramarkkinointiin. Lah-
den ensi- ja turvakoti ry ei luovuta ilman suostumustasi henkil6tietojasi tahoille, jotta nédma voisivat
kohdistaa suoramarkkinointia sinuun.

Poisto-oikeus: Jos katsot, ettd joidenkin sinua koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen tehtaviemme
kannalta, sinulla on oikeus pyytaa meitd poistamaan kyseiset tiedot. Kasittelemme pyyntosi, jonka jal-
keen joko poistamme tietosi tai ilmoitamme sinulle perustellun syyn, miksi emme voi poistaa tietoja.
Mikali olet eri mielta ratkaisustamme, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.
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Rajoittamisoikeus: Sinulla on myds oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya
siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus: Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, etta rikomme henkil6-
tietojasi kasitellessamme tietosuojalainsaadantoa.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Sinulla on oikeus saada jasenrekisteriin talletetut henkilo-
tietosi yleisesti kdytetyssa sahkdisessa tiedostomuodossa.

Henkil6tietoihin liittyviin pyyntdihin vastaa toiminnanjohtaja Jukka Ihalainen tai asiakirjan alussa maini-
tut johtajat ja [ahiesimiehet.

Miksi kasittelemme tietojasi?

Lahden ensi- ja turvakoti ry kasittelee useiden ihmisryhmien henkilotietoja. Padosin kasittelyn tarkoi-
tuksena on asiakastyo.

Muista kuin asiakkaistamme kerdgdmme henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen yhteydenpitoon ndiden hen-
kildiden kanssa.

Asiakassuhteen hoitaminen
Viranomaisten kanssa toiminen
Markkinointi
Sidosryhmatoiminta
Tyontekijat

Opiskelijat

Vapaaehtoiset

Kuka muu kasittelee tietojasi?

Lahden ensi- ja turvakoti ry kdyttaa henkiltietojen kasittelyssa apunaan ainoastaan laadukkaita palve-
luntoimittajia, joiden kanssa on tehty tietosuoja-asetuksen mukainen sopimus henkilétietojen kasitte-
lystd. Toimittajia ovat vuonna 2023 mm.:

Pihlajalinna Tyoterveys, Lahti
Netproce Oy

Turvaposti Oy

Valtti Fokus Oy

Web- veistamo Oy

Kuinka suojaamme tietosi?
Tiedonsiirto tehddan suojatulla VPN tunnelilla. VPN tunneli on suojattu kayttajatodennuksella ja laite-
todennuksella (sertifikaatilla). VPN tunnelin tietoturvaa valvoo IPS tason palomuuri. Kdyttooikeudet on

rajattu organisaation sisalla niin, ettd vain rekisteria hallinnoivilla henkilGilla on sinne paasy.

Kaytamme henkilotietoja koskevaan viestintdan turvasahkopostia.
Sitoutamme henkilokunnan vaitiolositoumuksella.
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LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

f Loviisankatu 14 A 3
15100 Lahti
puh. 044 270 0797

@ toimisto@letk.fi
. www.lahdenensijaturvakoti.fi

9-2023
71 (71)


mailto:toimisto@letk.fi
http://www.lahdenensijaturvakoti.fi/

	2  ARVOT
	1  TOIMINNAN TARKOITUS
	3  ORGANISAATIORAKENNE
	4   HENKILÖSTÖ, TYÖN TUKEMINEN JA SEN KEHITTÄMINEN
	5   TYÖSUOJELU JA TYÖTERVEYS
	6   TOIMINTAYMPÄRISTÖ
	7   PALVELUT JA PALVELUKUVAUKSET
	7.1  Lähisuhde/perheväkivalta- ja turvallisuustyö
	7.1.1  TURVAKOTI

	7.1.2  Avoväkivaltatyö
	7.1.2.1  VÄKIVALTATYÖN AVOPALVELU; Aikuisten kanssa tehtävä työ
	7.1.2.1  VÄKIVALTATYÖN AVOPALVELU; Lasten kanssa tehtävä työ
	7.1.2.2  AGGREDI PÄIJÄT-HÄME

	7.2. Lapsiperheiden avopalvelu
	7.2.1  ERO LAPSIPERHEESSÄ -TOIMINTA
	7.2.2 MIESKAVERITOIMINTA®
	7.2.3  KOHTAAMISPAIKKA PERHETUPA

	7.3  Vauvaperhetyö
	7.3.1  ENSIKOTI
	7.3.2  Vauvaperhetyön avopalvelut
	7.3.2.1  BABY BLUES VAUVAPERHETYÖ
	7.3.2.3  PÄIVÄRYHMÄ PEUKALOINEN
	7.3.3  VAUVALÄHTÖINEN PÄIHDEKUNTOUTUS; Pidä kiinni® Avopalveluyksikkö Jannika



	8  KOHDERYHMÄT JA ASIAKKAAT
	9   YHTEISTYÖTAHOT JA SIDOSRYHMÄT
	10  STRATEGIA JA LAATU
	11   DOKUMENTOINTI JA ARKISTOINTI
	12   ARVIOINTI
	13   SÄÄNNÖT
	13.1   Yhdistyksen säännöt
	13.2   Johtosääntö
	13.3  Taloussääntö

	14   TOIMINTAA OHJAAVA LAINSÄÄDÄNTÖ
	15 TIETOSUOJASELOSTE (05/2022)

