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1 Toiminnan tarkoitus, arvot ja työmuodot 
 

Ensi- ja turvakotien liiton jäsenyhdistyksenä Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa paikallisesti ja alueellisesti laa-

dukasta järjestölähtöistä palvelua ja kehittää sitä ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjärjestönä yhdistys tar-

joaa foorumin vapaaehtoisuudelle, vertaistuelle ja kokemuskumppaneille. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Päi-

jät-Hämeen kuntien käyttöön oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on liiton jäsenyhdistyksenä 

mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehittämisessä. Kumppanuuksien ja verkostojensa 

kautta yhdistys tekee työtä alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.  

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejärjestö, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa 

oloissa eläviä lapsia ja perheitä sekä tekee perheväkivaltaa ehkäisevää työtä. Liiton 30 jäsenyhdistystä toimi-

vat ympäri Suomea. 

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n toimintaa ohjaavat sen arvot, joita ovat: 

• Rohkeus 

o Olemme ennakkoluulottomia ja valmiita nostamaan yhteiskunnassa vaiettuja ja vaikeina 

pidettyjä asioita esille ja vaikuttamaan niihin. 

o Toiminnassa pyrimme hyvään ennakointiin ja edelläkävijyyteen. 

• Osallisuus 

o Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itseään koskevaan päätöksentekoon, yhteisöönsä ja 

yhteiskuntaan. Erityistä huomiota kiinnitetään lasten ja niiden, joilla on vähemmän resurs-

seja, mahdollisuuteen osallistua.  

o Kaikki otetaan voimavarojensa mukaan aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina 

mukaan toimintaan ja sen kehittämiseen. Ihmisten erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus 

ovat rikkaus työssämme. 

• Oikeudenmukaisuus 

o Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jokaisen ihmisarvoa kunnioit-

taen.  

o Olemme haavoittavissa olosuhteissa elävien lasten, nuorten ja perheiden rinnalla ja toi-

mimme yhdessä heidän kanssaan heidän asemansa parantamiseksi ja oikeuksiensa toteutu-

miseksi. 

• Turvallisuus 

o Toiminnastamme tekee turvallista koskemattomuus, luotettavuus, vahva osaaminen, am-

mattitaidon jatkuva ylläpitäminen, tilojen fyysinen turvallisuus ja yhteisöllisyys.  

o Huolehdimme erityisesti lasten turvallisuudesta.  

o Turvallisuus tarkoittaa meille myös luottamuksellista ilmapiiriä, luottamuksen ja yhteisölli-

syyden rakentamista. 

• Inhimillisyys 

o Luomme ja ylläpidämme toivoa. Uskomme muutoksen mahdollisuuteen yksilö-, perhe- ja 

yhteisötasoilla.  

o Kunnioitamme toisiamme, vaikka emme hyväksyisi toisen tekoja.  

o Toiminnassamme on tilaa erilaisille näkemyksille. Mahdolliset ristiriidat ja jännitteet käyte-

tään kehittämisen voimavarana. Uskallamme myös epäonnistua ja opimme jatkuvasti yh-

dessä uutta. 

Toimintavuonna 2024 Lahden ensi- ja turvakoti ry:n vauvaperhetyön, väkivalta- ja turvallisuustyön sekä lap-

siperheiden avopalveluiden työryhmien työmuotoja ovat (Kuva 1):
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Vertaistuki 
• Kohtaamispaikka Perhetupa 
• Vapaaehtoisdoulatoiminta 
• Mieskaveritoiminta®  
• Lasten ja nuorten erovertaisryhmät 
• Ero lapsiperheessä työn vanhempien vertais-

ryhmät ja erotukihenkilötoiminta 
• Väkivaltatyön vertaisryhmät 
• Ero lapsiperheessä -tilaisuudet 
• Päihteitä käyttävien pienten lasten 

äitien nettiryhmä 
• Chat–vertaiset  

Varhainen tuki ja kuntoutus 

• Ensikoti 
• Päiväryhmä Peukaloinen 
• Pidä kiinni® -avopalvelu Jannikan yhteisökun-

toutus sekä jalkautuva ja matalankynnyksen työ 
• Väkivaltatyön lasten ja nuorten kanssa työsken-

tely 
• Turvallisille raiteille -väkivallan katkaisuohjelma 
• Lapsen kaltoinkohtelun katkaiseminen -ohjelma 

(LKK) 
• Vauvaperheet ja päihteet -chat 

Ero lapsiperheessä työ 

• Ero lapsiperheessä työn vanhempien yk-
silö- ja paritapaamiset sekä perhetapaa-
miset 

• Ero lapsiperheessä työn lasten ja nuorten 
yksilötapaamiset 

• Jalkautuva matalan kynnyksen erotyö 
• Vanhempana eron jälkeen -verkkokurssi 
• Apua eroon -chat 
• Apuaeroon.fi-sivusto 

Väkivaltatyön palveluita kaikille väkivallan osa-
puolille 

• Turvakoti 
• Avoväkivaltatyön yksilö- ja paritapaamiset sekä ver-

taisryhmät 
• Aggredi Päijät-Häme 
• Perheiden turvallisuus lähisuhteissa (mm. Turva10, 

turvallisuusteeman liittyvät koulutukset ja tapahtu-
mat) 

• Lasten ja nuorten -chat, Väkivallaton – TikTok-kanava 
nuorille, Apua väkivaltaan -chat 

• Nettiturvakoti.fi-sivusto, Turvakamu-sovellus 
• Neuvonta lapsikaappausriskissä (Kaapatut Lapset ry.) 

Hyvinvoinnin ja terveyden edistäminen 

• Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jäsenyhdistysten 
työskentelyn tavoitteena on lapsen ja perheen hy-
vinvoinnin vahvistaminen. 

Vanhemmuuden tuki 
• Baby Blues -työ 
• Uniohjaus 
• Varhaisen vuorovaikutuksen ja kiinty-

myssuhteen tukeminen (mm. ICDP-, 
HoiLei- ja Theraplay-mentelmät) 

• Monitoimijainen perhevalmennus 
• Kaikissa työmuodoissa pari- ja perheta-

paamiset sekä vanhemmuustyö 
• Vauvaperhe-chat  
• Vauvaperhe.fi-sivusto 

Monimuotoisuuden huomioiminen 

• Tiedottaminen, ohjaus, neuvonta ja materiaalit  perheiden 
ja kulttuurien monimuotoisuus huomioiden 

• Monimuotoisuuden huomioiva työskentelyote, huomioiden 
asiakkaan yksilölliset tarpeet ja esim. yhteisen kielen puute 
(mm. tulkkiavusteinen työskentely, selkokieli) 

Päijät-

Hämeen 

asukkaat 

Kuva 1 Lahden ensi- ja turvakodin palvelut ja voimavarat Päijät-Hämeessä 
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2 Strategia 
 

Lahden ensi- ja turvakoti toteuttaa toiminnassaan Ensi- ja turvakotien liiton strategiaa (Kuva 2). Liiton strate-

gian lisäksi toiminnan painopisteiden asettamisessa huomioidaan Päijät-Hämeen HYTE-kärjet (Kuva 3).  

 

Kuva 2 Lahden ensi- ja turvakodin strategia 2024-2027 

 

Kuva 3 Päijät-Hämeen HYTE-kärjet 2020-2025 (Lähde: Päijät-Hämeen hyvinvointialue) 
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3 Toiminnan kehittämisen painopistealueet 
 

Vuoden 2024 toiminnan kehittämisen painopistealueet voidaan jakaa kahteen osaan seuraavasti: 

• Yhdistyksen toimintajärjestelmän kehittämiskysymykset 

• Yhteiset kehittämisen painopistealueet kansalais- ja palvelutoiminnalle 

Edellä mainittujen painopistealueiden lisäksi yhdistyksen työryhmät ovat asettaneet työmuotokohtaiset ta-

voitteet ja tulokset. Työmuotokohtaiset tavoitteet ja tulokset on kuvattu toimintasuunnitelman luvuissa 4, 5 

ja 6. 

Yhdistyksen toimintajärjestelmän kehittämiskysymykset 

Lastensuojelujärjestönä yhdistyksen on pystyttävä vastaamaan kasvavaan tuen tarpeeseen sekä jatkuvaan 

uudistamiseen. Onnistuaksemme tässä tulee kansalais- ja palvelutoiminnan kehittämisen lisäksi kehittää yh-

distyksen toimintajärjestelmää. Toimintajärjestelmän kehittämisen osalta vuonna 2024 lähdemme liikkeelle 

hakemalla yhdessä vastauksia seuraaviin kehittämiskysymyksiin:  

1. Miten seuraamme omaa toimintaamme? 

a. Mitä seurantatietoa tarvitsemme (toiminnan tunnusluvut, omavalvonta- ja laatutieto, palaut-

teet, arjen havainnointi jne.)? 

b. Miten keräämme ja käytämme seurantatietoa, jotta se hyödyttäisi toimintamme arviointia, 

suunnittelua ja kehittämistä?   

2. Kuinka suunnittelemme omaa toimintaamme ja ennakoimme tulevaa? 

a. Miten toiminnan itsearviointia ja tavoitteiden asettelua tulisi toteuttaa, jotta varmistamme toi-

mintamme jatkuvuuden, osaamisen kehittymisen ja työhyvinvoinnin?  

b. Kuinka lisäämme sellaista sisäistä yhteistyötä, joka levittää hyviä käytäntöjä, nostaa esiin uusia 

ideoita ja uudistaa toimintaamme?          

3. Millaisia päivittäistoimintaa ohjaavia dokumentteja ja rakenteita tarvitsemme?  

a. Mitä ohjeita, toimintakuvauksia, vuosikelloja, kokouskäytäntöjä ja yhteistyöryhmiä tarvitsemme, 

jotta työmme olisi sujuvaa? 

Yhteiset kehittämisen painopistealueet kansalais- ja palvelutoiminnalle 

Kansalais- ja palvelutoiminnan yhteiset painopistealueet on johdettu yhdistyksen strategiasta ja Päijät-Hä-

meen HYTE-kärjistä. Vuonna 2024 Lahden ensi- turvakotiyhdistyksen kansalais- ja palvelutoiminnan kehittä-

misen painopisteitä ovat: 

1. Vauva- ja lapsiperheiden sosiaalinen, emotionaalinen ja taloudellinen köyhyys vähenee 

a. Seurantamittarit: Taloudellisen tilanteen -lomake (SofiaCRM), Vaikuttavuus esiin -mittaristo (VE), 

palautekyselyt, lasten saama tuki (asiakasmäärien kehitys) 

b. Kehittäminen: Selvitetään lapsiperheköyhyyteen liittyvän fyysisen auttamistyön (mm. ruoka, 

vaate) kysynnän kehitys ja mahdolliset toiminnalliset haasteet 

2. Turvallisuus elinympäristössä vahvistuu ja lähisuhdeväkivalta vähenee 

a. Seurantamittarit: VE-mittaristo, asiakasmäärien seuranta 

b. Kehittäminen: Lasten ja nuorten kokeman väkivallan huomioiminen eri työmuodoissa ja työ-

muotojen välisessä yhteistyössä  

3. Olemme haluttu ja tunnettu kumppani Päijät-Hämeessä 

a. Seurantamittarit: Lähettävien tahojen seuranta (SofiaCRM), eri kansallisuuksien ja ikäryhmien 

määrän seuranta 

b. Kehittäminen: Selvitetään kumppanuussopimusten käyttöä ja tarvetta    
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4. Vertais- ja kokemustoiminta vahvistuvat ja ammatillinen osaaminen ja vapaaehtoistoiminta toimivat tii-

viisti yhdessä. 

a. Seurantamittarit: Palautekyselyt, vertais- ja kokemustoimijoiden määrän seuranta, alueen asuk-

kaiden tavoittamisen määrän seuranta 

b. Kehittäminen: Lisätään vertais- ja kokemustoimijoiden määrää ja osallistumismuotoja yhdistyk-

sen toiminnassa  
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4 Vauvaperhetyö  
 

Vauvaperhetyö koostuu laitospalvelua tuottavasta Ensikodista sekä avopalveluita tarjoavista Päiväryhmä 

Peukaloisesta, vauvalähtöistä päihdekuntoutusta tarjoavasta Pidä Kiinni® avopalveluyksikkö Jannikasta, Baby 

Blues -työstä sekä kohtaamispaikka Perhetuvasta.  

Vauvatyö on varhaisen vaiheen tukea vauvan näkökulmasta. Työskentely aloitetaan mielellään jo odotusvai-

heessa, jolloin on mahdollista vahvistaa vanhemman mielikuvia syntyvästä vauvasta ja auttaa häntä valmis-

tautumaan vanhemmuuteen ja luomaan turvallista kiintymyssuhdetta vauvan ja itsensä välille. Odotusaika 

on hyvä hetki vanhemman omaa elämää koskeville muutoksille. Vauva motivoi vanhempaa elämänmuutok-

seen sekä itsestä huolehtimiseen. Kun riskit tunnistetaan ja niihin puututaan odotus- ja vauva-aikana, pysty-

tään ongelmia ehkäisemään jo ennalta. Odotusajan työskentelyssä voidaan vaikuttaa tulevan lapsen tervey-

teen esim. päihdealtistusten osalta. Sikiöaikana ja kahden ensimmäisen vuoden aikana vauvan aivojen kehi-

tys on nopeimmillaan, joten kehitys on myös alttiimpaa ympäristön vaikutuksille. Vauvaperhetyössä aute-

taan haavoittuvissa olosuhteissa olevia lapsia tuoden perheen elämään suojaavia tekijöitä; tunnistetaan 

perheen voimavaroja ja vahvistetaan niitä.   

Osana yhdistyksen vauvaperhetyötä toimii kohtaamispaikka Perhetupa, joka tarjoaa matalan kynnyksen toi-

mintaa kaikille vauvaperheille.  Toiminta mahdollistaa ja tukee perheiden vertaistuen, yhteisöllisyyden ja 

osallisuuden toteutumista.  Mukaan voi tulla anonyymisti ja se on perheille maksutonta. 

Vauvaperhetyössä perheiden ongelmat ovat usein moninaisia, kasaantuneita, pitkään jatkuneita ja usein 

myös ylisukupolvisia. Riittävän pitkät työskentelyjaksot perheiden kanssa luovat vanhemmille uskoa omaan 

vanhemmuuteen sekä itsenäiseen selviytymiseen. Vauvaperhetyössä edellytetään työntekijöiltä monipuo-

lista ammattitaitoa, joka koostuu sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnoista, täydentävistä koulutuksista 

sekä työtä tukevasta työkokemuksesta. Työntekijöillä on lisäkoulutusta mm. varhaisen vuorovaikutuksen tu-

kemiseen, kiintymyssuhteen ja mentalisaatiokyvyn vahvistamiseen, yhteisökuntoutukseen ja traumatietoi-

seen työotteeseen. Sekä laitospalveluissa että avopalveluissa ammattilaisten tarjoaman tuen rinnalla on 

vahvasti läsnä vertaistuki ja sen tuomat mahdollisuudet.  

Vauvan havainnointiin, vauvan kanssa työskentelyyn sekä kirjaamiseen kiinnitetään erityistä huomiota ja 

vauvaa nostetaan erityisesti esiin työskentelyssä. 

Vuoden 2024 aikana vauvatyömuodot tiivistävät yhteistyötä ja asiantuntijuuden vaihtoa. Vuoden 2024 ai-

kana kehitetään ja tiivistetään rakenteita kokemustoimijuuden ja vapaaehtoistyön hyödyntämiseen. Toimin-

tavuonna 2024 vauvatyön eri työmuodot ovat mukana Vauva- ja väkivaltaosaaminen tulevaisuuden SOTE-

keskuksiin -hankkeen sisällöissä ja kehittämistyössä. 

Eri toimintamuotojen vauvaperhetyöntekijöitä kuuluu seudulliseen Vauvaverkostoon. Vauvaverkostossa Päi-

jät-Hämeen alueen vauvaperheiden kanssa työskentelevät tahot jakavat tietoa omista toiminnoistaan sekä 

arjessa esiin tulleista vauvaperheiden haasteista ja tuen tarpeista. Vauvaverkosto järjestää vuonna 2024 val-

takunnallisena vauvanpäivänä seudullisen vauvaperheille suunnatun tapahtuman.  

4.1 Ensikoti  
Lahden ensikoti on yhdeksänpaikkainen vaativan vauvatyön yksikkö. Ensikoteja on Suomessa 10, joista yksi 

on Kanta Hämeen perhetyö ry:n ylläpitämä vankilan perheosasto. Lahden ensikodille perheistä noin puolet 

tulee Päijät-Hämeen hyvinvointialueelta ja puolet muualta päin Suomea lähinnä eteläisen ja kaakkoisen 

Suomena alueelta.  
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Ensikoti on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivistä ympärivuorokautista tukea vanhemmuuteen. Ensi-

kotiin tulevien perheiden vanhemmilla voi olla esimerkiksi mielenterveyteen liittyviä haasteita kuten ahdis-

tuneisuutta, päihde- ja/tai väkivaltakokemuksia tai haasteita arjenhallinnassa. Ensikotiin tulon taustalla saat-

taa olla myös vanhempien oppimisvaikeuksia, kehitysvammaisuutta, kulttuurien erilaisuuteen liittyviä haas-

teita tai vanhempien hyvin nuori ikä. Perheen omat tukiverkostot saattavat olla vähäisiä, vanhemmilla voi 

olla uupumusta tai muita elämäntilanteeseen liittyviä kriisejä tai traumaattisia elämänvaiheita. Perheen on-

gelmat ovat usein kasautuneita ja ylisukupolvisia. Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta.   

Ensikodilla tuetaan vauvan ja vanhemman hyvää suhdetta ja opetellaan arkielämän ja vauvanhoidon taitoja 

yhdessä kädestä pitäen. Ensikodilla vauva saa turvallisen kasvuympäristön, jossa vauvan tarpeet tulevat tun-

nistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla ensikotiin jo raskausaikana, jolloin voidaan tukea 

vanhemman ja masuvauvan välisen suhteen muodostumista. Ensikotitoiminnan painopisteenä on tukea 

vauvan ja vanhempien välistä vuorovaikutusta, vauvan hyvän hoidon toteutumista, vahvistaa kiintymyssuh-

detta sekä vanhempien voimavaroja. Kuntoutuksessa hyödynnetään vauvaperhetyön menetelmiä, yhteisöä 

ja vertaistukea. Vauvojen kanssa työskennellään sekä yksilöllisesti ja ryhmissä.  Vanhemman voimavarojen 

ollessa vähäisiä vauvalle tarjotaan korvaavaa sekä korjaavaa vuorovaikutusta kehityksen tueksi. Jatketaan 

vauvan nostamista esiin työskentelyn keskiöön. 

Ensikodin kuntoutus on perhettä vakauttavaa ja se suunnitellaan perheen yksilölliset tarpeet huomioiden. 

Perhekohtaiset tavoitteet laaditaan ja työtä arvioidaan säännöllisesti perheen ja lähettävän tahon kanssa. 

Perheiden kanssa työskentelyä toteutetaan yksilötyönä, perhekohtaisena työskentelynä tai ryhmissä.  Jatke-

taan asiakastyön prosessien avaamista ja kuvaamista sekä vahvistetaan omatyöntekijän tehtävien jäsenty-

mistä tavoitteellisessa asiakastyössä.  

Ensikodin yhteisössä perheet saavat toisiltaan myös vertaistukea ja yhteisössä asuminen tuo perheen ar-

keen vauvaperheen vuorokausirytmiä ja mahdollistaa tuen saamisen oikea-aikaisesti arjen tilanteissa. Ensi-

kodilla vauvaperheen arkea eletään yhdessä työntekijöiden ja perheiden kesken. Työskentelyssä hyödynne-

tään arjen tilanteiden mallintamista ja vauvan hoitoa ja huolenpitoa ohjeistetaan kädestä pitäen. Pyritään 

aktivoimaan perheitä enemmän myös ulkoiluun omatoimisesti sekä ryhmänä.  

Ensikodilla perheet osallistuvat arkiaamuisin yhteiseen hetkeen; aamuturinoihin. Maanantaisin vanhemmat 

luovat omat tavoitteensa tulevalle viikolle ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessä perjantaisin. Aa-

muturinoilla käsitellään vauvaan ja vanhemmuuteen liittyviä teemoja, ulkoillaan yhdessä ja kerran viikossa 

ensikodilla vietetään muskarihetkeä. Perhekohtaisessa työskentelyssä vahvistetaan kiintymyssuhdetta sekä 

varhaista vuorovaikutusta mm Hoivaa ja leiki- menetelmän sekä ICDP - kannustava vuorovaikutus -menetel-

män mukaisesti.  

Jokaisesta perheenjäsenestä kirjataan ensikotijakson aikana Sofia asiakastietojärjestelmään asiakassuunni-

telmien lisäksi arjen tapahtumista, työskentelystä, tavoitteista ja niiden toteutumisesta. Ensikodin perhekoh-

taista työskentelyä arvioidaan säännöllisesti yhteisissä tapaamisissa perheen ja lähettävän tahon kanssa. 

Kuukausittain lähettävälle taholle lähetetään kuukausiraportti, jossa tulee esiin myös perheen oma mielipide 

tilanteestaan ja jatkotyöskentelyn tavoitteista.  Ensikotijakson päätteeksi perheestä kirjoitetaan lapsikohtai-

nen yhteenveto. Vanhemmilta kerätään ensikotijakson aikana palautetta Vaikuttavuus esiin -kyselyn kautta. 

Vanhemmat vastaavat kyselyyn sekä itsensä että vauvansa näkökulmasta jakson alussa ja jakson aikana kuu-

kausittain.  Vuoden 2024 aikana kiinnitämme erityistä huomiota kuukausiraporttien sekä jaksojen yhteenve-

tojen kirjaamisen aikatauluun sekä vahvistamme edelleen yhteistä kirjaamista perheiden kanssa. Valmistau-

dumme myös kirjaamisen siirtymiseen Kanta-järjestelmään.  

Ensikotityön keskeiset verkostot ja yhteistyötahot muodostuvat asiakaskohtaisten verkostojen kautta asiak-

kaan kotikunnan toimijoista. Päijät-Hämeen hyvinvointialueen ulkopuolelta tulevien perheiden osalta osa 

yhteistyöverkostojen palveluista tulee hyvinvointialueen kautta ensikotijakson ajan. Tiivistä yhteistyötä 
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tehdään erityisesti lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen sosiaalityön, sosiaaliohjauksen ja perhetyön 

kanssa. Hyvinvointialueiden päihde- ja mielenterveyspalvelujen toimijat sekä laitos- että avopalveluissa ovat 

myös keskeisiä yhteistyökumppaneita. Ensikodilla on Päijät-Hämeen hyvinvointialueen neuvoloissa yhteys-

terveydenhoitaja, joka ottaa vastaan kaikki paikallisen hyvinvointialueen ulkopuolelta tulevat perheet.  Vau-

van tarpeiden mukaan yhteistyötä tehdään tiiviisti eri terveydenhuollon toimijoiden mm. fysioterapian, neu-

rologian ja pikkulapsipsykiatrian kanssa. Ensikodilla on pitkät perinteet yhteistyöstä Launeen seurakunnan 

kanssa. Launeen seurakunnan työntekijät vierailevat ensikodilla juhlapyhinä ja yhdessä heidän kanssaan jär-

jestetään vuosittain perinteiset grillijuhlat, joihin kutsutaan ensikodilta edellisinä vuosina kotiutuneita per-

heitä.  

Ensikodilla on viisi aktiivista vapaehtoista ja vuoden 2024 aikana luomme yhdessä vapaaehtoisten kanssa 

vahvemmat käytännöt heidän tukemisekseen. Jatkamme edelleen myös kokemustoimijuuden vahvistamista 

ensikotityössä ja pyrimme luomaan kokemustoimijuuteen rakenteet.  

Ensikotityön asiakas- ja perhekohtaisia tuloksia arvioidaan koko ensikotijakson ajan keskustellen perheen 

vanhempien sekä perheen lähettävän tahon kanssa. Ensikotijakson alussa asetettuja päätavoitteita pilkotaan 

pienemmiksi välitavoitteiksi ja tuodaan niitä arjen tasolle. Kuukausittain arvioidaan yhdessä perheen kanssa 

tavoitteiden toteutumista ja luodaan uusia tavoitteita. Vanhemmat asettavat itselleen arjen viikkotavoitteita 

ja arvioivat niiden toteutumista. Vahvistetaan tavoitteiden, työskentelyn ja tuloksellisuuden avaamista kirjal-

liseen muotoon.  

Vanhemmilta saadaan Vaikuttavuus esiin -kyselyn kautta palautetta sekä itsensä että vauvan osalta. Ensikoti-

jakson päätteeksi vanhemmilta kerätään palautetta Ensi- ja turvakotien liiton palautelomakkeella. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Vauvat voivat hyvin ja kehittyvät ikätasonsa mukai-
sesti. Vauva on työskentelyn keskiössä. 

Vanhemmat ovat saaneet tietoa ja ohjausta vauvan 
hoivasta ja huolenpidosta. Vauvan ja vanhemman 
kiintymyssuhde on kehittynyt ja vauva saa riittä-
västi hyvää vuorovaikutusta. Vauva pysyy vanhem-
man mielessä ja vauvan tarpeet tulevat vastatuiksi.  

Kirjaaminen tuottaa perheelle ja lähettävälle ta-
holle tiedon perheen tarinasta ensikotijakson ai-
kana. Kirjaaminen avaa tavoitteiden asettelun, 
työskentelyn sekä tulokset helposti ymmärrettä-
vällä tavalla.  

Kirjaaminen on rakenteellista ja tuottaa sisällölli-
sesti vauvan ja vanhemman tarinan. 
Kirjaaminen tuo näkyväksi arjen havainnot, ohjaa-
misen, tavoitteet, työskentelyn ja tulokset. 
Ajantasaiselle kirjaamiselle on löydetty toimivat 
käytännöt.  

Rakenteen luominen kokemustoimintaan. Ensiko-
din vapaaehtoistoimijuuden tukemiseen luodaan 
käytänteet.  

Kokemustoiminta on tullut osaksi ensikodin arkea. 
On luotu toimiva käytäntö ensikodin vapaaehtois-
työn tukemiseen. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Vanhemmat 36 

Vauvat 28 

Sisaruslapset 2 

Vapaaehtoiset 5 

 

4.2 Baby Blues -vauvaperhetyö  
Baby Blues -työn kohderyhmänä ovat vauvaperheet, synnytyksen jälkeen alakuloiset tai masentuneet ja uu-

puneet vanhemmat. Yli puolella vauvaa odottavista perheistä ja vauvaperheistä on ahdistuneisuutta, 
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masennusta, stressiä/uupumusta, vauvan unipulmia. Päijät-Hämeen alueella synnytyksen jälkeiseen masen-

nukseen sairastuneita äitejä on vuosittain arviolta 128-229. 

Baby Blues -työ ennaltaehkäisee vanhempien masennusta tai uupumusta ja oikea-aikaisuus ehkäisee ongel-

mien syvenemistä. Baby Blues -toiminta auttaa perheitä löytämään omat voimavaransa ja luomaan toimivia 

verkostoja tuekseen. Toiminta tukee vanhemman psyykkistä hyvinvointia ja vähentää sekä ehkäisee ahdistu-

neisuutta, masennusoireita ja synnytyspelkoa. Vanhemman voinnin kohentuessa ja voimavarojen lisäänty-

essä vanhemmalla on kykyä ylläpitää vauvan kehitystä tukevaa vuorokausirytmiä. Vauvan ja vanhemman 

välinen vuorovaikutus on ikätasoista ja tukee vauvan kiintymyssuhteen kehittymistä. Baby blues asiakastyö 

sisältää yksilö-, pari- sekä perhetyöskentelyä. Toiminta on lyhytkestoista, terapeuttista asiakastyötä, neuvon-

taa ja ohjausta. 

Baby Blues -työntekijä jatkaa vuonna 2024 mukana Päijät-Hämeen hyvinvointialueen neuvoloiden perheval-

mennuksessa. Perhevalmennus painottuu vanhempien jaksamiseen, vauvan uneen ja perheen turvallisuu-

teen.  

Baby Blues -työn tuloksia seurataan lähettämällä asiakkaille Webropol-kysely, Vaikuttavuus esiin -kysely sekä 

SofiaCRM-asiakastietojärjestelmän palautekysely. Palautetta saadaan myös asiakkailta sanallisesti työsken-

telyn aikana. Työtä pyritään kehittämään saadun palautteen mukaisesti palvelemaan vauvaperheitä entistä 

paremmin.  

Uniohjaus 

Uniohjausta annetaan perheille asiakastapaamisilla, kotikäynneillä ja puhelimitse. Vuonna 2024 jatkuu vau-

vaperheiden uniohjaus myös Päijät-Hämeen hyvinvointialueen perhekeskuksissa/neuvoloissa. Neuvoloiden 

terveydenhoitajat varaavat asiakkailleen aikoja uniohjaukseen perinteisesti Lahden perhekeskuksen neuvo-

loissa ja vuonna 2024 ajanvaraukset avautuvat myös Heinolan neuvolaan.  Keväällä 2023 alkanut ryhmä-

muotoinen uniohjaus yhteistyössä neuvolan terveydenhoitajien kanssa jatkuu vuonna 2024. Ryhmäohjauk-

sessa vanhemmat saavat toisiltaan vertaistukea samassa elämäntilanteessa olevilta. Perheille tarjottu oikea-

aikainen ja varhaisen vaiheen uniohjaus ehkäisee ongelmien syvenemistä ja vanhempien uupumista. Unioh-

jauksella lisätään vanhempien tietoa vauvan ikätasoisesta kehityksestä. Perheille lähetetään uniohjauksen 

jälkeen kirjallista materiaalia vauvan hyvään uneen ja vuorokausirytmiin liittyen. 

Baby Blues -työntekijä jatkaa käyntejä mm. alueen perhekeskuksissa, Vauvan Taikassa, perhekahviloissa ja 

Perhetuvalla puhumassa vauvan uneen liittyvistä asioista. Käynneillä kohdataan runsaasti vauvaperheitä var-

haisessa vaiheessa. Baby Blues -työntekijä käy myös edelleen puhumassa vauvojen unesta työntekijöiden 

työkokouksissa ja koulutuspäivillä.  

Baby Blues -työntekijä jatkaa vuonna 2024 Ensi- ja turvakotien liiton valtakunnallisen chat-kokonaisuuden 

päivystyksissä keskusjärjestön kanssa sovituin vuoroin. Chatissa tuetaan vauvaperheiden jaksamista sekä 

tarjotaan uniohjausta helposti ja matalalla kynnyksellä.  

Uniohjauksesta lähetetään Webropol-kysely sekä perheille että neuvoloiden terveydenhoitajille. Asiakkaille 

lähetetään lisäksi SofiaCRM-asiakastietojärjestelmän palautekysely. Toimintaa kehitetään saatujen palauttei-

den perusteella. 

Doula vapaaehtoistoiminta 

Vapaaehtoisdoulatoiminnan kohderyhmänä ovat erityisen tuen piirissä olevat perheet ja vapaaehtoisdoulat.  

Vapaaehtoisdoulatoiminta tasavertaistaa perheiden mahdollisuuksia saada synnytystukihenkilö. Vapaaeh-

toinen doula tuo turvaa synnytykseen sekä vähentää synnytykseen liittyviä pelkoja.  

Doulatukisuhdepyyntö voi tulla vanhemmalta tai yhteistyötaholta. Tukisuhdepyynnön yhteydessä kartoite-

taan perheen/synnyttäjän erityisen tuen tarve. Doula tukisuhteen aloitustapaamisessa käydään läpi yhdessä 
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raskaana olevan ja doulien kanssa doulaamiseen liittyvät pelisäännöt ja käytännöt. Tukisuhteeseen sitoutuu 

vähintään kaksi vapaaehtoista doulaa. Doulat tapaavat raskaana olevaa/perhettä tarpeen mukaan yhden tai 

useamman kerran ennen synnytystä. Doula on pääsääntöisesti mukana synnytyksessä. Doulat tapaavat äi-

tiä/perhettä vähintään kerran synnytyksen jälkeen. Tukisuhde voi jatkua lapsivuodeajan; 6 viikkoa synnytyk-

sestä. Baby Blues -työntekijä on koko tukisuhteen ajan doulien tukena (puhelinyhteys/tapaamiset). Doulat 

käyvät yhdistyksen järjestämän vapaaehtoisdoulan koulutuksen. Vapaaehtoisille järjestetään vuonna 2024 

työnohjauksellisia doula-iltoja kerran kuukaudessa. Doula-illoissa on myös asiantuntijatapaamisia ja jatko-

koulutusta.  

Doulatoiminnassa mukana olleille perheille lähetetään Webropol-palautekysely vauvan syntymän jälkeen. 

Palautekyselyssä kysytään myös ehdotuksia toiminnan kehittämiseksi. Päijät-Hämeen Keskussairaalan käti-

löille lähetetään myös oma palautekysely. Vuosittain toiminnassa mukana olleille vapaaehtoisdoulille lähe-

tetään myös palautekysely, ja ehdotuksia toiminnan kehittämiseksi. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Vanhemman ahdistuneisuus vähenee. Ehkäistään 
jo raskausaikana masennuksen kehittymistä. Vau-
valle ja vanhemmille kehittyy hyvä ja turvallinen 
kiintymys- ja vuorovaikutussuhde. Äiti luo raskaus-
aikana suhdetta masuvauvaan ja voi suhtautua 
luottavaisesti tulevaan synnytykseen 

Vanhemman ahdistuneisuus on vähentynyt. Vau-
van ja vanhempien välille on kehittynyt turvallinen 
ja hyvä kiintymys- ja vuorovaikutussuhde. Raskaus-
ajan työskentelyn aikana äiti on luonut positiivisen 
suhteen masuvauvaan ja suhtautuu luottavaisesti 
tulevaan synnytykseen. 

Yksinsynnyttäjät tai erityisen tuen piirissä olevat 
perheet saavat tukea jo raskausaikana sekä mah-
dollisimman hyvän ja turvallisen synnytyskokemuk-
sen Doula- tukihenkilötoiminnan avulla. Vanhempi 
saa doulalta tietoa ja tukea vauva-arkeen ja varhai-
seen imetykseen. Synnytykseen liittyvät pelot vä-
henevät. Vapaaehtoisdoulien osaaminen kehittyy 
jatkuvalla koulutuksella sekä työnohjauksellisella 
tuella 

Synnytys koetaan hyväksi ja turvalliseksi, jolloin on 
vähemmän tarvetta kivunlievitykselle tai lääketie-
teellisille toimenpiteille synnytyksessä. Vanhempi 
on saanut tietoa ja tukea vauva-arkeen ja varhai-
seen imetykseen. Doulien vertaistapaamiset toteu-
tuvat kuukausittain. Tapaamisissa on koulutusta 
sekä työnohjauksellista tukea. Koulutuksen avulla 
doulien tiedot ja taidot kehittyvät. 
 

Vanhemmat saavat uniohjausta oikea-aikaisesti. 
3-5 kk:n ikäisten vauvojen vanhemmat saavat pre-
ventiivistä uniohjausta, mikä tukee vauvan vuoro-
kausirytmiä ja ehkäisee vanhempien uupumista. 6-
12 kk:n ikäisten vauvojen vanhemmat saavat oh-
jausta vauvan vuorokausirytmiin ja keinoja vauvan 
yhtenäisempiin yöuniin. Vanhempien tiedot lapsen 
ikätasoisesta kehityksestä, vuorokausirytmistä ja 
vauvan unen kehittymisestä lisääntyvät ja vanhem-
mat saavat keinoja edistää vauvan hyvää vuorokau-
sirytmiä. 

Oikea-aikaisen uniohjauksen avulla vauvojen vuo-
rokausi- ja unirytmi säännöllistyy ja sitä kautta eh-
käistään vanhempien uupumista. Vanhempien tie-
dot vauvan vuorokausi- ja unirytmistä lisääntyy. 
Vanhempien väsymys vähenee. 
 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Baby blues-asiakasperheet  30 

Uniohjausperheet; yksilö- ja avoin ryhmämuotoi-
nen uniohjaus 

200 

Doula vapaaehtoistoimintaan osallistuvat perheet 25 

Doula vapaaehtoiset 18 

Koulutukset ammattilaisille 60 
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4.3 Päiväryhmä Peukaloinen 
Päiväryhmätoiminta on tarkoitettu tuen tarpeessa olevalle vauvaa odottavalle vanhemmalle tai alle 3-vuoti-

aan lapsen perheille. Päiväryhmätoimintaan ohjaudutaan matalalla kynnyksellä eikä osallistuminen edellytä 

sosiaalitoimen lapsiperhepalvelujen asiakkuutta. Vanhempi voi hakeutua ryhmän toimintaan myös itsenäi-

sesti ilman viranomaistahon ohjausta. Päiväryhmään osallistuneiden perheiden taustalta löytyy useimmiten 

yksinäisyyttä, ahdistuneisuutta, pulmia arjen taidoissa tai varhaisessa vuorovaikutuksessa sekä taloudellisia 

haasteita. Viimeisen kolmen vuoden aikana päiväryhmän toimintaan on osallistunut lisääntyvässä määrin 

myös maahanmuuttajaperheitä. 

Päiväryhmätoiminta on vertaistuellista, laadukasta, asiakaslähtöistä, suunnitelmallista ja tuloksellista amma-

tillisesti ohjattua ryhmätoimintaa. Päiväryhmässä tuetaan vanhempia, jotka hyötyvät vanhemmuuden ja ar-

jen hallinnan tuesta, mutta eivät tarvitse ympärivuorokautista tukea. 

Päiväryhmän säännöllinen ja intensiivinen toiminta ryhmässä toteutuu myös vuonna 2024 kolmena päivänä 

viikossa; viisi tuntia kerrallaan. Päiväryhmä alkaa ulkoilulla, päivä jatkuu hoivaa- ja leiki työskentelyn mukai-

sella laulu- ja leikkituokiolla, missä vahvistetaan lapsen ja vanhemman välistä vuorovaikutusta. Lasten päivä-

unien aikana työskennellään vanhempien kanssa. Ryhmässä esiin tulleita asioita jatkotyöstetään yksilökes-

kusteluissa. Ryhmäpäivien säännöllisyys; ulkoilu, ruokailu ja päiväunet tukevat lapsiperheen arkea.  

Päiväryhmän työskentelyssä nostetaan esiin vanhempien omia kokemuksia ja muistoja varhaisesta hoivasta 

ja huolenpidosta, jolloin vanhempi tiedostaa ylisukupolviset tavat toimia vanhempana. Vuonna 2024 ryh-

män toiminnassa hyödynnetään edelleen vanhemman mentalisaatiokykyä vahvistavaa Hoivaa ja Leiki -me-

netelmää sekä pidetään ICDP - kannustava vuorovaikutus -menetelmän mukainen ryhmä.  Vuorovaikutus-

hetket ovat osa hoivaa ja tukevat lapsen ja vanhemman välisen kiintymyssuhteen syntymistä ja kehittymistä. 

Vanhempi oppii erottamaan omat ja lapsen tarpeet ja tunteet toisistaan sekä vastaamaan lapsen viesteihin 

oikea-aikaisesti. Vuonna 2024 järjestetään ryhmäkauteen sisältyvä koko perhettä koskeva perhekuntoutus-

viikko Ensi- ja turvakotien liiton koulutus- ja kurssikeskuksessa Sipoossa. 

Päiväryhmässä vahvistetaan vanhempien voimavaroja sekä toimintakykyä arjessa. Vertaistuen avulla van-

hemmat saavat varhaista tukea samassa elämäntilanteessa olevilta. Ryhmässä tuetaan vauvan/lapsen ja 

vanhemman välisen varhaisen vuorovaikutuksen vahvistumista. Ryhmän toiminnan avulla ehkäistään eriar-

voisuutta sekä lisätään perheiden osallisuutta vaikuttaa oman perheensä tilanteeseen. Perheiden kanssa 

tehdään motivointityötä, jolla vahvistetaan perheen sitoutumista ryhmämuotoiseen työskentelyyn. Ryhmä-

kauden jälkeen perheellä on mahdollisuus osallistua jälkitukityöhön, jolla tuetaan perheen omatoimista sel-

viytymistä kotona. Vuonna 2024 on tavoitteena aloittaa muutaman kerran vuodessa tapahtuvat (nykyisten 

ja entisten päiväryhmäläisten) kokoontumiset päiväryhmään osallistuneiden vanhempien toiveiden mukai-

sesti. 

Ammatillinen tuki yhdistettynä vanhempien toisiltaan saamaan vertaistukeen lisää perheiden hyvinvointia. 

Päiväryhmä tuottaa positiivisia kokemuksia sosiaalisista tilanteista ja lisää perheiden osallisuutta vähentäen 

yksinäisyyden kokemusta. Vuonna 2024 päiväryhmän toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset jatkavat 

vauvojen sylittelijöinä sekä osallistuvat toimintaan keskustellen vanhempien kanssa. 

Päiväryhmän työntekijät jatkavat osallistumista valtakunnalliseen Ensi- ja turvakotien liiton organisoimaan 

vauvaperheiden chat-toimintaan.  

Päiväryhmän toimintaa seurataan ja arvioidaan säännöllisesti. Päiväryhmässä jatketaan vuonna 2024 hy-

väksi havaittuja, perheiden kanssa käytäviä kuukausittaisia osallisuuskeskusteluja, joissa vanhemmat ryh-

mänä tuovat esiin ajatuksiaan ja toiveitaan ryhmän toiminnan osalta. Vanhemmat vastaavat ryhmän aikana 

Vaikuttavuus esiin -kyselyyn sekä talouskyselyyn. Kyselyistä esiin nousseista teemoista keskustellaan yh-

dessä vanhempien kanssa. Päiväryhmäjakson päättyessä vanhemmat vastaavat asiakaspalautekyselyyn ja 
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perheille kirjoitetaan päiväryhmäjaksosta yhteenveto, jossa vanhemmat ja työntekijät arvioivat yhdessä per-

heen tavoitteiden toteutumista jakson aikana. Palautteista saatua tietoa käytetään työn suunnitteluun ja 

kehittämiseen. Palautteiden avulla voidaan arvioida myös perhekohtaisten tavoitteiden toteutumista jakson 

aikana. Ensi- ja turvakotien liitto koordinoi päiväryhmätoimintaa. Päiväryhmällä on muiden Ensi- ja turvako-

tiyhdistysten päiväryhmien kanssa yhteisiä Teams-palavereita, joissa pohditaan valtakunnallisesti esiin nou-

sevia asioita ja mietitään päiväryhmätoiminnan kehittämistä.   

Päiväryhmän työntekijät kuuluvat seudulliseen vauvaverkostoon. Päiväryhmätoiminnan keskeisinä yhteis-

työtahoina ovat vuonna 2024 Lahden diakoniasäätiö, hyvinvointialueen perhekeskuksen neuvolat, lapsiper-

hepalvelut, pikkulapsitiimi, MLL, oikeusaputoimisto ja LAB ammattikorkeakoulu. Yhteistyö sisältää asiak-

kuuksien ohjaamista ja asiakkaan asioissa yhteistä tavoitteellista työskentelyä, asiantuntijakonsultaatiota 

sekä yhteisten tapahtumien järjestämistä. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Vanhemman voimavarat arjessa toimimisessa vah-
vistuvat. 

Perheen päivärytmi on ikätasoinen, mikä tukee 
perheen jaksamista. Vanhempi omaksuu uusia 
konkreettisia keinoja lapsen hoivaan ja huolenpi-
toon ja keinot siirtyvät kodin arkeen. Yksinäisyyden 
tunne vähenee, koska ryhmä tuo perheen arkeen 
sosiaalisia suhteita.   

Lapsen ja vanhemman välinen varhainen vuorovai-
kutus- ja kiintymyssuhde eheytyy ja vahvistuu. 
 

Vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen vahvistu-
essa vanhempi oppii ymmärtämään lapsen viestejä 
ja tarpeita paremmin sekä vastamaan hänen tar-
peisiinsa riittävästi ja oikea-aikaisesti. Tämä lisää 
lapsen turvallisuudentunnetta. Lapsi kokee ole-
vansa rakastettu ja arvokas sekä tuottavansa iloa. 

Perheet saavat neuvontaa ja opastusta talouden-
hallintaan ja saavat mallin yhteisistä ruokailuhet-
kistä. Vanhemmat rohkaistuvat puhumaan perhei-
den taloudellisista haasteista.  
 

Vanhempien taloudellisia haasteita järjestellään 
yhteistyössä velkaneuvonnan kanssa. Päiväryhmän 
yhteiset ruokailut toimivat esimerkkinä taloudelli-
sesta ruuan valmistuksesta. Yhteistyössä Marttojen 
kanssa perheet saavat ohjeistusta ruuanlaittoon ja 
talouden suunnitteluun. 

Vanhemman itsetunto vahvistuu. Vanhempi löytää 
keinoja toimia ahdistavissa ja stressaavissa tilan-
teissa. 
 

Vanhempien kanssa harjoitellaan erilaisia keinoja 
stressaavien tilanteiden hallintaan: tietoisuustai-
toja, turvapaikkaharjoituksia, rentoutusta, maadoi-
tusta sekä omien ja lapsen vahvuuksien tunnista-
mista. Teemallisten ja ohjattujen keskustelujen 
kautta vanhempien huoli mieltä askarruttavista asi-
oista vähenee. Toiminnallisuus ja toiminnalliset 
menetelmät auttavat uusien toimintatapojen oppi-
misessa ja lisäävät ymmärrystä sanoille ja tunteille 
sekä lapsen sanattomille viesteille. Vanhempi on 
saanut harjoitteiden kautta uusia keinoja hallita ah-
distavia ja stressaavia tilanteita. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Päiväryhmään osallistuneet   20 

Jälkitukityöskentelyyn osallistuneet 20 

Motivointityöskentelyyn osallistuneet 20 

Vapaaehtoiset 2 

Chat-toiminnassa kohdatut 40 
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4.4 Vauvalähtöinen päihdekuntoutus Pidä kiinni® avopalveluyksikkö Jannika  
Avopalveluyksikkö Jannika on osa valtakunnallista erityistason Pidä kiinni® -hoitojärjestelmää.  Hoitojärjes-

telmän tavoitteena on ehkäistä ja minimoida sikiövaurioita tukemalla äitiä päihteettömyydessä raskauden 

aikana, tukea toimivaa vuorovaikutusta ja turvallista kiintymyssuhdetta vauvan ja vanhemman välillä sekä 

tukea vanhempaa päihteettömyydessä ja arkielämän taidossa niin, että vanhempi selviytyy päivittäisestä 

elämästä lapsensa kanssa. Palvelu sisältää vauvalähtöisen päihdekuntoutuksen sekä etsivän- ja matalankyn-

nyksen työn.   

Vauvalähtöinen päihdekuntoutus 

Vauvalähtöisen päihdekuntoutuksen kohderyhmänä on päihteitä käyttävät tai käyttäneet päihdeongelmai-

set vauvaa odottavat äidit puolisoineen ja vauvaperheet. Kuntoutusjaksolla voi olla äiti tai isä vauvansa 

kanssa tai molemmat vanhemmat lapsineen, nuorimman lapsen ollessa alle 3-vuotias. Vuonna 2024 vauva-

lähtöinen päihdekuntoutus toteutetaan yhteisökuntoutuksena kuten aikaisempinakin toimintavuosina. Yh-

teisökuntoutuksessa yhdistyy ammatillinen- ja vertaistuki. Yhteisökuntoutuksessa yhteisönjäseniä hyödyn-

netään yksilön muutoksessa aktiivisesti. Kokemustoimijuuden hyödyntämistä jatketaan edelleen. Kokemus-

toimijoita kutsutaan yhteisökuntoutuksen ryhmiin vierailuille ja vierailuiden suunnitelmallisuuteen kiinnite-

tään erityistä huomiota. Kokemustoimijoiden keskinäiseen vertaistukeen kehitetään rakenteita vuonna 2024 

aikana ja kartoitetaan tuen tarvetta kokemustoimijuudessa toimimiseen. 

Vauvalähtöinen päihdekuntoutus rakentuu perheen yksilöllisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Jokai-

selle asiakkaalle tehdään asiakassuunnitelma, jota tarkistetaan yhdessä lähettävän tahon kanssa säännölli-

sesti. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti oman kuntoutusjakson suunnitteluun ja arvioimisiin. Perheet tulevat 

yhteisökuntoutukseen 3 kertaa viikossa klo 9-14 väliseksi ajaksi. Yhteisökuntoutuspäivät sisältävät toipu-

mista tukevia ryhmiä vanhemmille kuten aikuistenryhmä ja tehtäväryhmä sekä vuorovaikutusta ja vanhem-

muutta tukevaa työskentelyä kuten hoivaa ja leiki -ryhmä ja ICDP-ryhmä (kannustavan vuorovaikutuksen 

ryhmä) sekä perhekohtaista theraplay-työskentelyä. Vuonna 2024 kiinnitetään erityistä huomiota vanhem-

muuden ja vuorovaikutuksen tukemiseen. Tarkoituksena on luoda toimivia rakenteita ja käytäntöjä vanhem-

muutta ja vuorovaikutusta tukevien ryhmien ja yksilötyön käytäntöihin, jotta ne saadaan juurrutettua pa-

remmin Jannikan arkeen.  

Yhteisössä vanhempi saa tukea päihteettömyyteen, joka pitää sisällään turvalliset rakenteet ja säännöt, 

jotka edesauttavat päihteettömänä pysymistä. Vanhempi harjoittelee ottamaan vastuuta ja tekee tavoitteel-

lisesti työtä muuttaakseen ajatus- ja toimintamalleja sekä päihteetöntä identiteettiä. Jatketaan jo toimin-

taan juurrutettujen asiakastyön rakenteiden toteutusta sekä arvioidaan työryhmässä niiden toteutumista. 

Työntekijöiden rakenteita arvioidaan yhdessä tiimin kanssa ja kehitetään pidemmän aikavälin suunnittelua, 

jotta työskentely on ennakoitua ja suunnitelmallisempaa. Työntekijöiden rakenteisiin lisätään itsearviointia 

ja yhdessä reflektointia ja sitä hyödynnetään työn kehittämisessä sekä raportoinnissa. Erityistä huomiota 

kiinnitetään lapsen pysymiseen työn keskiössä. Työskentelyn teoreettinen tausta tulee yhteisökuntoutuksen 

sekä kiintymyssuhde-, trauma- ja mentalisaatioteorioista. 

Etsivä- ja matalankynnyksen työ 

Etsivässä ja matalankynnyksen (ETMA-työ) työssä kohderyhmä on laaja. ETMA-työssä kohderyhmään kuuluu 

kaikki vauvaa odottavat sekä vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa on päihteiden käytön riskiä. Kohderyhmään 

kuuluvat perheet, jotka jostain syystä eivät ole päässeet tarvitsemansa tuen ja avun äärelle sekä perheet, 

joissa halutaan pohtia päihteiden käyttöä ja vanhemmuutta silloinkin, kun se ei ole ongelma perheessä. 

Kohderyhmää ovat myös Päijät-Hämeen hyvinvointialueen ja kuntien ammattilaiset ja päättäjät sekä suuri 

yleisö kuten alueen asukkaat. 

ETMA-työ pyrkii tavoittamaan päihteitä käyttäviä odottavia ja vauvaperheitä, jotka jostain syystä eivät ole 

päässeet tarvitsemansa tuen ja avun äärelle. Tarvittaessa perhettä autetaan saamaan tiiviimpää tukea.  
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ETMA-työssä perhe voi tavata työntekijää maksuttomasti ja nimettömästi matalankynnyksen tapaamisissa, 

ja pohtia omaa tilannettaan suhteessa päihteidenkäyttöön ja vanhemmuuteen. Vuonna 2024 painotetaan 

ETMA-työssä ennaltaehkäisyn näkökulmaa. Tarkoituksena on tavoittaa enemmän perheitä, joilla on riskiä 

päihteiden käytölle sekä lisätä päihteiden käytöstä puhumista perheiden parissa, joilla ei päihteiden käytön 

kanssa ole erityisiä ongelmia.  

Matalankynnyksen tapaamisten lisäksi ETMA-työssä jalkaudutaan eri palveluihin ja ympäristöihin, sekä teh-

dään monenlaista yhteistyötä eri toimijoiden kanssa. Toimintavuonna jatketaan jo hyväksi todettuja jalkau-

tumisen muotoja kuten kohtaamispaikkoihin jalkautuminen sekä tapahtumissa mukana oleminen esim. eh-

käisevän päihdetyön viikolla ja vauvanpäivän tapahtumissa. Tarkoituksena on jalkautua myös hyvinvointialu-

een reunamille. Kartoitetaan mahdollisuuksia jalkautua reunamilla oleviin kohtaamispaikkoihin ja neuvoloi-

hin sekä tehdään yhteistyötä pikkulapsiperheiden parissa työskentelevien ammattilaisten kanssa Lahden 

ulkopuolella.  Vuoden 2024 aikana kartoitetaan mahdollisuuksia toteuttaa ryhmätoimintaa matalankynnyk-

sen asiakkaille.  

ETMA-työ tarjoaa myös tukea ja koulutusta yhteistyökumppaneille sekä pyrkii lisäämään keskustelua ras-

kaus- ja vauva-ajan päihteidenkäytöstä. Jannikassa järjestetään vuoden 2024 aikana kaksi koulutusaamupäi-

vää ammattilaisille päihteitä käyttävien raskaana olevien ja pikkulapsiperheiden erityistarpeista. Lisäksi to-

teutetaan isompi koulutus ammattilaisille yhteistyössä ETU-hankkeen kanssa. Jannikassa järjestetään vuo-

den 2024 aikana kaksi kertaa ammattilaisten aamukahvit, joissa tarkoituksena on keskustella ilmiötasolla 

kohderyhmään liittyvistä teemoista. Vuoden 2024 aloitetaan yhteistyötä varhaiskasvatuksen parissa, joka on 

uusi yhteistyökumppani Jannikan ETMA-työssä. Varhaiskasvatuksen tarvetta koulutukselle kartoitetaan vuo-

den 2024 aikana. Kokemustoimijoita otetaan mukaan ETMA-työhön. Matalan kynnyksen työtä tehdään 

edelleen myös valtakunnallisesti Vauvaperhe ja päihteet -chatissä sekä somessa. 

Keskeiset yhteistyötahot vuonna 2024 on lapsen asioista vastaava taho lastensuojelusta tai perhesosiaali-

työstä, ETU-poliklinikka, neuvola, mielenterveys- ja päihdepalvelut, alaikäisten mielenterveyspalvelut (pik-

kulapsipsykiatria ja perheneuvola), perhekeskukset ja kohtaamispaikat sekä muut lapsi- ja päihdetyön järjes-

töt.  

Keskeiset verkostot 2024: 

• Päijät-Hämeen ehkäisevän mielenterveys- ja päihdetyön verkosto PETE 

• Päijät-Hämeen alueellinen huumetyön verkosto 

• Mielenterveys- ja päihdejärjestöjen verkosto 

• Mielenterveys- ja päihdetyön asiantuntijaryhmä 

• Päijät-Hämeen alueen vauvaverkosto 

• Päihteitä käyttävien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden palvelukokonaisuuden kehittämis-

hankeen aluetyöryhmä (Etu-Hanke) 

Toiminnassa tavoiteltuja tavoitteita ja tuloksia seurataan suunnitelmallisesti. Jannikan toimintaa ohjaa 

vuonna 2024 Pidä Kiinni ® hoitojärjestelmän laatujärjestelmä sekä Pidä Kiinni ® hoitojärjestelmän yhteinen 

toimintasuunnitelma. Laatujärjestelmällä seurataan ja arvioidaan säännöllisesti kuntoutuksen laatua. Laatu-

järjestelmään on vuoden 2023 aikana tehty muutoksia hoitojärjestelmän koordinaation ohjaamana, muu-

tokset tulevat voimaan vuoden 2024 alussa. Jannikan työryhmä käy laatujärjestelmän yhdessä läpi toiminta-

vuoden 2024 alussa.  

Kuntoutuksessa olevat asiakkaat osallistuvat 4 kertaa laatulupausten arvioimiseen. Laatulupausten toteutu-

misesta tehdään kirjalliset aineistot, jotka ovat osa vuonna 2025 toteutettavan auditoinnin materiaalia.  

Seuranta- ja arviointitietoa kerätään mm. hyödyntämällä asiakastietojärjestelmistä saatavia tietoja. Tietoa 

kerätään Pidä kiinni -avopalveluissa olleiden asiakkaiden määristä, odotusaikana kuntouttavan tuen piiriin 
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tulleista, jaksojen kestoista, vanhempien arvioista jaksojen päättyessä, sekä seurantatietoa 1/2 v. ja 1 v. jak-

son jälkeen.  

Kuntoutusjakson päättyessä palaute kerätään kuntoutukseen lähettäneeltä taholta. Vuonna 2024 Jannikassa 

kiinnitetään huomiota siihen, miten vaikuttavuus esiin -tiedonkeruusta kertyvää tietoa hyödynnetään kehit-

tämisessä ja vaikuttamisessa yksikössä. Lisäksi jatketaan edelleen systemaattisesti palautteen keräämistä 

pidetyistä koulutuksista. Työryhmän kehittämistyötä ohjaavat tiimit, työnohjaukset sekä säännöllinen itsear-

viointi, jonka tarkoituksena on tunnistaa kehittämiskohtia. Itsearvioinnista tehdään kirjallinen dokumentti. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Tieto päihdehaitoista vauvan näkökulmasta lisään-
tyy ja tuki on helpommin saavutettavissa etsivän ja 
matalan kynnyksen työn keinoin. 

Kohdattujen tieto päihteiden käytön vaikutuksista 
vauvaan kasvaa ja heidän on mahdollista saada tu-
kea tilanteeseensa. Päihteiden käytöstä puhuminen 
helpottuu. Vanhemmat saavat keinoja päihteiden 
käytön hallintaan sekä tukea palveluiden piiriin 
pääsemiseksi. Perheiden tuen piiriin hakeutuminen 
varhaistuu, madaltuu ja helpottuu. 

Päihteetön ja turvallinen odotusaika ja vauvaper-
hearki toteutuu 

Vanhemmat saavat päihteiden käytön hallintaan, 
joka tukee vauvan tervettä ja turvallista kehitystä. 
Turvallinen vauvaperhearki toteutuu. Vanhemmat 
saavat tukea päihteettömyyteen yhteisöltä. Vauvat 
syntyvät hyväkuntoisina ja vanhemmat pystyvät 
toimimaan lapsensa huoltajina. 

Lapsen ja vanhemman välinen suhde vahvistuu Lapsi voi hyvin ja kehittyy ikätasoisen mukaisesti. 
Vanhemmat saavat tukea vanhemmuuteen, vuoro-
vaikutukseen ja kiintymyssuhteeseen. Lapsen ja 
vanhemman suhde on vahvistunut. Lapset ja koh-
tuvauvat on erityisesti huomioitu yhteisössä. 

Tieto päihteitä käyttävien odottavien äitien ja vau-
vaperheiden erityistarpeista ja auttamisen kei-
noista lisääntyy 

Ammattilaiset ja päättäjät ovat saaneet tietoa, jota 
hyödyntävät työssään ja/tai päätöksen ja valmiste-
lunteon tueksi. Kohderyhmän tietoisuus päihteitä 
käyttävien äitien ja vauvaperheiden erityistarpeista 
lisääntyy. Kohderyhmä saa työvälineitä perheiden 
kohtaamiseen ja päihteiden käytön puheeksi otta-
miseen sekä heidän kokemuksensa siitä, että tukea 
on tarjolla, lisääntyy. Asiakkaiden ohjautuvuus Pidä 
kiinni -toimintaan lisääntyy. 

Kokemustoimijuuden ja vapaaehtoistyön vahvista-
minen. Kokemustoimijuuden hyödyntäminen Janni-
kan työssä. 

Kokemustoimijuutta osataan hyödyntää paremmin 
Jannikan toiminnassa. Hyväksi todettuja käytäntöjä 
on saatu juurrutettua osaksi Jannikan toimintaa. 
Kokemustoimijat ja vapaaehtoiset kokevat olevansa 
osallisia Jannikan toimintaan. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Kuntoutusjaksolla olevat äidit, isät ja vauvat 50 

Päihteiden käytön riskissä olevat perheet ja lähei-
set (ETMA-työ) 

300 

Ammattilaiset, yhteistyötahot ja päättäjät 500 

Suuri yleisö / alueen asukkaat 2000 

Kokemustoimijat ja vapaaehtoiset 4 
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5 Väkivalta- ja turvallisuustyö 
 

Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksessä väkivalta- ja turvallisuustyötä tehdään turvakodissa ja väkivaltatyön 

avopalvelussa lähisuhde- ja perheväkivaltatyönä sekä kodin ulkopuolisen väkivallan tekijöiden kanssa tehtä-

vässä Aggredi-työssä. Työskentely painottuu ennaltaehkäisevään ja korjaavaan työhön, jota tehdään aikuis-

ten, lasten ja perheiden kanssa. Työn tavoitteena on kaikkien väkivallan osapuolten huomioiminen ja heidän 

oikeutensa saada apua. Lähisuhde- ja perheväkivaltatyön perustehtävänä on tarjota turvaa ja tukea yksilöille 

ja koko perheelle väkivalta- tai sen uhkatilanteissa, erityisesti mahdollisen lapsen asema huomioiden. Ag-

gredi-työn perustehtävä on tarjota kodin ulkopuolisen väkivallan tekijöille keskusteluapua ja tukea heidän 

identiteettityötään ja desistanssiaan.  Väkivalta- ja turvallisuustyön sisältöön kuuluvat merkittävänä osana 

turvallisuustyö ja vaikuttamistoiminta sekä ennaltaehkäisevä työ, joiden tavoitteina on vahvistaa kansalais-

ten ja eri toimijoiden ymmärrystä turvallisuuden merkityksestä hyvinvointiin sekä siihen vaikuttavista osate-

kijöistä. Työskentely tapahtuu mm. laaja-alaisen verkostotyön, kansalaiskohtaamisten, koulutuksien ja aihe-

alueeseen tuotetun materiaalin levittämisen ja tiedottamisen kautta. 

5.1 Turvakoti 
Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja lähisuhdeväkivaltaa kokeville tai sen uhan alla eläville naisille, miehille 

sekä heidän lapsilleen. Turvakoti tarjoaa välitöntä kriisiapua, ympärivuorokautista turvattua asumista sekä 

akuuttiin tilanteeseen liittyvää psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Turvakodissa on seitsemän 

perhepaikkaa. Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksutonta eikä turvakotiin tarvita maksusitoumusta. Turva-

kotiin voi hakeutua oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon ohjaamana. Tarvittaessa turvako-

tiin voi tulla myös nimettömänä. Turvakodilta on mahdollista saada henkilökohtaista neuvontaa ja ohjausta 

lähisuhdeväkivaltatilanteessa ympärivuorokauden (24 h). Turvakoti työskentelyn tavoitteena on väkivalta-

kierteen katkaisu, fyysisen sekä psyykkisen lähisuhdeväkivallan ehkäisy sekä asiakkaan psykososiaalisen hy-

vinvoinnin lisääminen ja asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden piiriin turvakotijakson aikana ja sen 

jälkeen.    

Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriölle. Turvakotitoimintaa val-

vovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto sekä aluehallintovirastot toimialueella. Lahdessa turva-

kotipalvelun tuottaa Lahden ensi- ja turvakoti ry. Turvakotipalveluista säädetään laissa valtion varoista mak-

settavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014). 

Toimintavuonna 2024 yhteistyötä tehdään vahvasti yhdistyksen avoväkivaltatyön kanssa. Aikuisasiakkaat 

ohjataan systemaattisesti turvakotijakson jälkeen yhdistyksen väkivaltatyön avopalveluun. Vuoden 2024 ta-

voitteena on käynnistää säännöllinen ja viikoittain toteutuva ryhmätoiminta niin aikuisille kuin lapsille. Yh-

teistyötä tullaan tekemään avoväkivaltatyön, eroauttamisen ja vapaaehtoisten kanssa. Toimintakauden ai-

kana aloitamme yhteistyön vapaaehtoisten toimijoiden kanssa, hyödyntäen heitä lasten hoitoapuna sekä 

erilaisessa ryhmätoiminnassa ohjaajien apuna ja tukena. Kokemustoimijan käyntien pilotoiminen on alkanut 

loppuvuodesta 2023, toiminta on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi turvakotityön arkea.    

Jatkamme edelleen valtakunnallisesti yhtenäisten turvakotipalveluiden luomista ja kehittämistä THL:n turva-

kotipalveluiden kehittämisohjelman mukaisesti. Lahden turvakodin tavoitteena on, että asiakkaat saavat val-

takunnallisesti yhteneväistä ja laadukasta palvelua riippumatta siitä, mihin turvakotiin asiakas hakeutuu.  

Asiakastyötä arvioidaan päivittäin raporttien yhteydessä. Asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma ja sen 

toteutumista seurataan turvakotijakson ajan. Asiakkailta kerätään THL:n asiakaspalaute, jonka avulla 

voimme arvioida ja kehittää omaa toimintaa. Turvakodin vuositilastoa, tietoa käyttöasteesta sekä harjoitte-

lujakson suorittaneiden opiskelijoiden ja yhteistyökumppaneiden palautteita hyödynnetään työn kehittämi-

sessä ja arvioinnissa. Osana toiminnan arviointia tulemme toimintavuoden 2024 aikana uudistamaan ja 
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selkiyttämään toimintamallia, jolla turvakodin omavalvontaa ja laatua seurataan, arvioidaan ja kehitetään 

osana päivittäistä asiakastyötä. Kehittämistyöllä pyrimme myös vastaamaan lakimuutoksiin, joita uudistuva 

lainsäädäntö tuo tullessaan muun muassa 1.1.2024 voimaan astuvan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-

lain (741/2023) myötä.  

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 

Tavoitteet Tulokset 

Lisätään yhteistyötä yhdistyksen muiden palvelui-

den kanssa. Aloitetaan yhteistyö vapaaehtoisten ja 

kokemustoimijoiden kanssa.   

Asiakkaita ohjataan Väkivaltatyön avopalveluun ja 

Ero lapsiperheessä palveluun. Yhdistyksen väkival-

tatyön ja eroauttamisen palvelut tulevat osaksi tur-

vakodin ryhmätoiminnan arkea. Vapaaehtoiset ja 

kokemustoimijat osallistuvat turvakodin arkeen.  

Turvakodissa aloitetaan säännöllinen ryhmätoi-

minta niin aikuisille kuin lapsille.  

Vuonna 2024 käynnistetään säännöllisesti toteutu-

vat ryhmätoiminnat. 

Omavalvontamallin uudistaminen ja selkiyttämi-

nen. 

Otetaan osaksi päivittäistä asiakastyötä ja työn ke-

hittämistä. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 

Naisia 75 

Miehiä 12 

Lapsia 60 

 

5.2 Väkivaltatyön avopalvelu  
Väkivaltatyön avopalvelun aikuistyössä työskentelemme perhe- ja lähisuhdeväkivallan katkaisemiseksi sekä 

turvallisen arjen vahvistamiseksi. Palveluun sisältyy yksilö-, pari- ja ryhmämuotoista väkivalta- ja turvalli-

suustyötä. Tapaamiset sisältävät muutosta tukevaa keskusteluapua sekä neuvontaa ja ohjausta. Palvelu on 

tarkoitettu väkivallan kokijoille ja tekijöille sekä heidän läheisilleen. Työn menetelmällinen painopiste on 

kahdenkeskisissä tapaamisissa asiakkaan kanssa; asiakastapaamiset 1-2 viikon välein lähitapaamisena tai 

etätapaamisena esim. puhelimitse. Tapauskohtaisesti työskentelyyn sisältyy myös yhteistyötä ja työparina 

työskentelyä yhdistyksen muiden työmuotojen kanssa sekä asiakasyhteistyötä ja konsultointiapua perhevä-

kivaltaan liittyvissä tilanteissa yhdistyksen ulkopuolisten toimijoiden, mm. Perheasian neuvottelukeskuksen 

kanssa. Päivystämme myös Apua väkivaltaan -chatissa ja Lasten ja nuorten chatissa n. 20 tuntia kuukau-

dessa. 

Toimintavuonna 2024 Väkivaltatyön avopalvelu on mukana Vauva- ja väkivaltaosaaminen tulevaisuuden 

sotekeskuksiin -hankkeen sisällöissä ja kehittämistyössä. Väkivaltatyön avopalvelusta on edustus myös juuri 

hyvinvointialueelle perustetussa Haastavat erot -työryhmässä, joka tarjoaa moniammatillista tukea ja kon-

sultaatiota eroperheiden kanssa työskentelyyn yli hallintorajojen. Työryhmä mm. helpottaa riskinarviointia 

ja korkean riskin erotilanteiden tunnistamista.  

Yhdistyksen väkivaltatyön vetämä lähisuhdeväkivaltatyön asiantuntijaryhmä jäsentää ilmiöön liittyvää tutkit-

tua tietoa ja tuottaa uusia näkökulmia alueelliseen työhön muille asiantuntijaryhmille ja Ehkäisevän työn 

koordinaatioryhmälle sekä viestinnän avulla kuntiin ja alueelle. Alueen eri toimijoista koostuva asiantuntija-

ryhmä tuottaa tietoa ehkäisevän työn palvelujen ja rakenteiden muotoiluun. Tämä ryhmä jatkaa toimin-

taansa myös vuonna 2024.                                                

Väkivaltatyöntekijä on edelleen mukana vetäjänä Baby Blues -työntekijän kanssa 1 krt/kk järjestettävässä 

alueellisessa, neuvolayhteistyönä toteutettavassa (Perhekeskus-toiminta) perhevalmennuksessa väkivalta- 

ja turvallisuustyön sisällöillä. Osallistumme edelleen myös alueelliseen Marak-työryhmään.  
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Turvallisuustyöllä edistetään lähisuhdeturvallisuutta ja tehdään väkivaltayön palveluja tunnetuksi sekä kan-

salaisten että eri ammatillisten toimijoiden keskuudessa. Turvallisuustyö on ennaltaehkäisevää väkivalta-

työtä, verkostoyhteistyötä, kehittämis-, koulutus- ja tiedotustoimintaa sekä vaikuttamistyötä ja kansalaistoi-

mintaa.  

Väkivaltatyön avopalvelun lapsityöntekijä työskentelee perhe- ja lähisuhdeväkivaltaa tai väkivallan uhkaa 

kokeneiden 3-17-vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa huomioiden myös lapsen perheen. Tavoitteena on toi-

minnallisilla ja luovilla työskentelytavoilla turvallisuuden tunteen ja myönteisen minäkuvan vahvistaminen. 

Lapsityötä toteutetaan lasten yksilötapaamisina, vanhemmuustyönä, verkostoyhteistyönä ja vertaisryhmä-

toimintana. Työskentely lapsen kanssa toteutetaan mallinnetun viiden tapaamiskerran prosessina. Olemme 

mukana myös valtakunnallisessa Lasten ja nuorten Chat -päivystyksessä, jossa tavoitetaan väkivaltaa koh-

danneita lapsia ja nuoria. 

Toimintavuonna toteutetaan työparityöskentelynä lasten kaltoinkohtelun katkaisun LKK-perheprosessia, 

joka on voimavaraistava ja ennaltaehkäisevä 16 kerran mallinnus. Väkivaltatyön avopalvelussa kaksi työnte-

kijää on kouluttautunut näyttöön pohjautuvaan CPC-CBT-mallin mukaiseksi Lasten kaltoinkohtelun katkaisun 

LKK-perheprosessiohjaajaksi. Alueella käynnistyneen LKK-mallin juurruttamistyötä jatketaan edelleen Ensi- 

ja turvakotien liiton kanssa sekä yhdessä julkisen sektorin kanssa. 

Toiminnassa tavoiteltavien tulosten seurantaa ja arviointia asiakastyön osalta toteutetaan Vaikuttavuus esiin 

-kyselyllä (VE-kysely). Kysely mittaa asiakkaan subjektiivista kokemusta omaan hyvinvointiin, toimintakykyyn 

ja elämäntilanteeseen liittyvistä muutoksista asiakasprosessin aikana. Asiakasjakson päätyttyä käytössä VE-

kyselyn rinnalla on myös palautekysely. ETKL:n yhteistä palautekyselyä käyttämällä saamme myös valtakun-

nallista ja alueellista sekä työmuotokohtaista tietoa. 

Asiakastapaamisessa käytyjen keskustelujen hyötyä tarkastellaan asiakkaan kanssa jokaisen tapaamisen lo-

pussa niin, että se parhaalla mahdollisella tavalla edistää turvallisuuden lisääntymistä asiakkaan lähisuh-

teissa. Toiminnassa tavoitettavia tuloksia arvioidaan myös vuosittain tehtävissä toimintasuunnitelmissa ja 

toimintakertomuksissa. Vuosittaisissa työntekijäkohtaisissa kehityskeskusteluissa käydään laaja-alainen kes-

kustelu, johon myös yhtenä osana sisältyy tarkastelu kunkin työntekijän kokemuksista tavoiteltavien tulos-

ten toteutumisesta. Tuloksellisuutta tarkastellaan sekä kunkin työntekijän oman toiminnan että myös tiimin 

toiminnan näkökulmasta. Säännöllisesti toteutuvissa tiimipalavereissamme keskustelemme toimintamme 

tuloksellisuudesta ja kehittämistarpeista.  

Keskeiset yhteistyöverkostot: 

• Ehkäisevän työn koordinaatioryhmä 

• Lähisuhdeväkivallan asiantuntijaryhmä 

• Kiusaamisasioiden asiantuntijaryhmä 

• Alueellinen sosiaalityön verkosto 

• Valtakunnallinen lähisuhdeväkivaltatyön verkosto 

• Haastavat erot- konsultaatioryhmä 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Väkivaltatyön avopalvelun ja julkisen sektorin asia-
kasyhteistyön vahvistaminen, jotta väkivaltatyön 
avopalvelun toiminta hyvinvoinnin ja lähisuhteiden 
turvallisuuden edistämiseksi huomioitaisiin mah-
dollisimman hyvin uuden hyvinvointialueen raken-
teissa. 

Palvelun yhdenvertainen saatavuus kansalaisille ja 
moniammatillinen yhteistyö on vahvistunut. Palve-
lujärjestelmän eri toimijoiden tietotaito tunnistaa 
ja kohdata lähisuhdeväkivaltaa ja kaltoinkohtelua 
on entisestään lisääntynyt ja he tuntevat apua ja 
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tukea tarjoavat tahot, jolloin myös asiakasohjautu-
vuus lisääntyy. 

Auttaa yhä useampia lähisuhde- ja perheväkivaltaa 
kohdanneita ja todistaneita lapsia ja nuoria. Lisätä 
asiakaslasten turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa 
lapsen osallisuuden kokemusta. Mahdollistetaan 
perhekohtainen LKK-työskentely, lasten ja nuorten 
vertaisryhmätoiminta ja tehdään yhteistyötä lap-
sen verkostoissa. Vahvistetaan ja monipuolistetaan 
julkisen sektorin kanssa tehtävää yhteistyötä. 

Väkivaltaa kokenut lapsi ja perhe on päässyt oikea-
aikaisesti avun piiriin. Lapsi on tullut nähdyksi ja 
kuulluksi yksilöllisesti perheen väkivaltatilanteessa. 
Yhteistyö julkisten palveluiden ja lapsen verkosto-
jen kanssa on aktiivista. Nuorten vaikutusmahdolli-
suudet ja osallisuus ovat lisääntyneet. 

Seudullisen lähisuhdeväkivallan ehkäisytyön jatku-
minen tavoitteellisena ja koordinoituna hyvinvointi-
alueella, johon sisältyy ehkäisevän työn toiminta-
suunnitelman mukainen verkostoyhteistyö sekä 
sen liittyminen osaksi perhe- ja sotekeskusyhteis-
työtä. Seudullisen ehkäisytyön sisällöt osaksi kun-
tien hyvinvointistrategioiden mukaista hyvinvoinnin 
ja terveyden edistämistyötä (Asiantuntijuus).  Am-
mattilaisten tiedon lisäämistä lähisuhdeväkivaltaan 
liittyvissä asioissa rakenteellisena ehkäisevänä 
työnä. 

Alueellisissa työpajaprosesseissa tuotetut "Lähisuh-
deturvallisuuden edistäminen kunnissa" -ohjeistus 
ja "Turvallisuuden edistäminen" -kaavio auttavat 
käytännön turvallisuustyössä. Palvelurakenne ja -
ohjaus on selkiytynyt. Koulutuksia ja ajantasaista 
tietoa aihealueesta on saatavilla. Ehkäisevä työ on 
osana SOTE - ja perhekeskustoimintaa sekä kun-
nissa tehtävää hyvinvoinnin ja terveyden edistämis-
työtä. 

Lisätä ja vahvistaa kansalaisten edellytyksiä luoda 
ja ylläpitää lähisuhteiden turvallisuutta. Lisätä kan-
salaisten tietoisuutta väkivallan eri ilmenemismuo-
doista lisäten mm. ymmärrystä kaltoinkohtelusta ja 
samalla tehostaa monikanavaisuutta tiedottami-
sessa ja vaikuttamisessa. 
 

Aihealueen näkyväksi tekeminen julkisuudessa on 
lisännyt kansalaisten tietoa heidän oikeudestaan 
turvallisuuteen sekä väkivallan haavoittavuudesta. 
Kansalaisia on tavoitettu monikanavaisesti ja eri ta-
pahtumatoiminnassa. Kansalaiskohtaamisissa on 
päästy vaikuttamistyön tavoitteiden mukaisiin ai-
heisiin; tunteiden ja turvallisuuden merkitys. Nuo-
ret väkivaltaa vastaan-hankkeen juurrutustyöllä on 
tavoitettu nuoria ja lisätty heidän tietoisuuttaan lä-
hisuhteiden turvallisuudesta. 

Kiusaamisväkivallan ehkäisy ja vähentäminen. Kiusaamisväkivaltaan puuttumiseen on välineitä ja 
menetelmiä. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Lähisuhteissaan väkivaltaa käyttäneet tai kokeneet 
aikuiset 

250 

Avoväkivaltatyön lapsityön lapset ja nuoret 80 

Perhevalmennukseen osallistuvat äidit ja isät 120 

Apua väkivaltaan -chatin ja Lasten ja nuorten -cha-
tin asiakkaat 

60 

 

5.3 Aggredi Päijät-Häme  
Aggredissa työskennellään kodin ulkopuoliseen väkivaltaan syyllistyneiden tai syyllistymisriskissä olevien 

väkivaltaisen käyttäytymisen vähentämiseen ja ehkäisemiseen yksilöllisen asiakastyön ja verkostotyön 

avulla. Kohderyhmään kuuluvat 18-49 -vuotiaat kodin ulkopuolisiin väkivaltarikoksiin syyllistyneet, vakavasti 

väkivallalla oireilevat tai vakavaa väkivaltarikosta suunnittelevat henkilöt. Asiakkaiden tulokulmia ovat ää-

riajatteluun liittyvä, uskonnolla tai kulttuurillisesti perusteltu väkivalta, järjestäytyneestä rikollisuudesta ir-

tautuvat sekä heidän lähipiirinsä. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa työskennellään, mikäli kyseessä on 

vankeusrangaistus tai koulu/joukkosurmaa suunnitteleva asiakas. 
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Aggredi-toiminnan peruslähtökohtana ovat asiakkaat, joita viranomaiset tai yhteistyökumppanit ohjaavat 

työn piiriin. Tärkeimpiä yhteistyökumppaneita ovat Rikosseuraamuslaitoksen eri yksiköt, poliisi, hyvinvointi-

alueet sekä paikallisesti toimivat järjestöt. Aggredi Päijät-Häme on osa valtakunnallista Aggredi-työn verkos-

toa.  

Aggredi-työ perustuu Aggredi-menetelmään, jonka pääasiallinen vaikuttamismuoto on asiakastyö. Toiminta 

mukautuu asiakaslähtöisesti asiakkaan tarpeen ja tulokulman mukaisesti. Tulokulmalla tarkoitetaan esim. 

järjestäytyneestä rikollisuudesta ja äärioikeistosta irtautujia. Asiakastapaamisia ohjaa sosiaalisen konstruk-

tionismin viitekehys, jossa kunnioitetaan asiakkaiden omaa totuuden määrittelyä ja sen muokkautumista 

vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Asiakastapaamiset ovat luonteeltaan reflektiivisiä ja avoimeen dialogiin 

perustuvia. Tästä näkökulmasta tarkasteltuna todellisuuden ajatellaan rakentuvan kielellisessä vuorovaiku-

tuksessa. Käytännöntasolla on kysymys asiakkaiden tasavertaisesta tai puolueettomasta kohtaamisesta, jota 

ei määritä diagnoosi tai rikosrekisteri. Asiakkaille luodaan mahdollisuus tarkastella elämäänsä ilman en-

nakko-oletuksia. Asiakkaille tarjotaan yksilöllistä psykososiaalista tukea.  

Keskusteluissa on paikalla lähtökohtaisesti kaksi työntekijää. Asiakkaita tavataan Aggredin toimitiloissa, van-

kiloissa, yhdyskuntaseuraamustoimistoissa sekä jossain tapauksissa myös asiakkaan haluamassa paikassa, 

jossa hän tulee olonsa turvalliseksi. Puolueettomuus, luottamus, kunnioitus ja arvostus mahdollistavat asiak-

kaiden tasavertaisen kohtaamisen. Järjestötoimijan tarjoamassa palvelussa ei ole viranomaisille kuuluvaa 

kirjaamis- ja ilmoitusvelvollisuutta, joten asiakkaat voivat puhua avoimesti ja rehellisesti ilman pelkoa seu-

raamuksista. 

Kumppanuus ja verkostotyö sekä niiden kehittäminen ovat asiakastyön ohella Aggredin tärkeimmät toimin-

tamuodot myös vuonna 2024. Näiden lisäksi järjestölähtöisessä auttamisessa tärkeää on myös yhteiskunnal-

linen vaikuttaminen; koulutukset, viestintä ja markkinointi.  

Aggredissa on käytössä valtakunnallinen asiakkaalle kohdennettu vaikuttavuusarviointi. Alkuarviointi teh-

dään prosessin alussa viimeistään kolmannella käyntikerralla ja väliarviointi noin kahdeksannella käynnillä. 

Pitkissä asiakkuusprosesseissa pyritään toteuttamaan myös toinen väliarviointi, loppuarviointi tehdään kai-

kille suunnitelmallisesti asiakkuutensa päättäville. Aggredi Päijät-Häme toteuttaa myös kartoitusarvioinnin 

suunnitelmallisesti työskentelyn päättäneiden asiakkaiden kanssa puoli vuotta työskentelyn päätyttyä.  

Toiminnan tuloksellisuutta kehitetään yhdessä työryhmän kanssa sekä paikallisesti että valtakunnallisesti 

saatujen vaikuttavuusarviointien pohjalta. Yhtenäiset arviointilomakkeet mahdollistavat yhteisen arvioinnin. 

Myös yhteistyökumppaneilta kerätään systemaattisesti palautetta ja sitä hyödynnetään työn kehittämiseen. 

Työstä tehdään prosessiarviointia sekä etsitään uusia auttamisen keinoja esim. verkon välityksellä toteutet-

tavaksi.  

Työntekijöitä koulutetaan ja perehdytetään uusiin yhteiskunnassa tapahtuviin ja kohderyhmää koskeviin il-

miöihin. Valtakunnalliset Aggredien yhteisiä tavoitteita ja arviointityökaluja kehitetään yhteistyössä STEA:n 

kanssa myös vuonna 2024. Aggredi Päijät-Häme hyödyntää ETKL:n Vaikuttavuus esiin -kyselyn tuloksia työn 

kehittämiseen. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Aggredi-työskentely mahdollistaa tunteiden, aja-
tusten ja tapahtumien tarkastelun neutraalissa ym-
päristössä. Työskentelyn tavoite on, että asiakkaan 
väkivaltakäyttäytyminen vähenee ja kokemus hy-
vinvoinnista lisääntyy. Työskentely vahvistaa 

Asiakkaat sitoutuvat Aggredi-työskentelyyn, jolloin 
asiakasprosessit pitenevät ja asiakkaiden arvio ky-
vystään vähentää väkivaltaista käyttäytymistä li-
sääntyy. Asiakkaiden väkivaltainen käytös vähenee 
tai loppuu yksilötasolla. Asiakkaat ovat saaneet tu-
kea ja työkaluja omaan desistanssiprosessiinsa sekä 
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vuorovaikutus- ja tunnesäätelytaitoja, itsetuntoa 
sekä hyväksytyksi tulemisen ja pystyvyyden koke-
muksia. 
 

asiakkaan kokemus omasta hyvinvoinnista on kas-
vanut. 

Aggredin asiakasohjaus varmistuu ja kehittyy. 
Aggredi Päijät-Häme tarjoaa erityisosaamista väki-
valtatyöhön Päijät-Hämeessä, tuomalla siihen myös 
kodin ulkopuolella tapahtuvan väkivallan sekä 
desistanssityöskentelyn näkökulman.  
 

Aggredi on tunnettu työmuoto Päijät-Hämeessä,  
yhteistyö asiakasohjauksessa ja asiakastyössä on 
toteutunut sekä yhdistyksen sisällä, että muiden 
toimijoiden kanssa. Aggredi Päijät-Häme tuo asian-
tuntijuutta myös erilaisiin webinaareihin ja tapah-
tumiin.  Aggredi on osana Rikosseuraamuslaitoksen 
asiakkaiden rangaistusajan suunnitelmaa ja toimii 
jatkumona vankiloissa sekä yhdyskuntaseuraamus-
toimistoissa toteutettaville kuntouttaville toimin-
noille. Asiakkaita ohjautuu Aggrediin useilta ta-
hoilta ja tavoitteeksi asetetut asiakasmäärät toteu-
tuvat vuositasolla.  

Aggredin ja Rikosseuraamuslaitoksen yhteistyö jat-
kuu vakaana sisältäen myös tarvittaessa digitaali-
sesti järjestettävät palvelut.   

Keskeiset yhteistyökumppanit kokevat asiakasoh-
jauksen olevan sujuvaa.  
Päijät-Hämeessä asuvat, vankilatuomiota maantie-
teellisesti kauempana suorittavilla asiakkailla on 
mahdollisuus tapaamisiin digitaalisin keinoin. 

Aggredi Päijät-Hämeessä toteutettavaa kokemus-
toimijuutta vahvistetaan 

Kokemustaustaisten osaamista on pystytty hyödyn-
tämään sekä asiakastyössä, että vaikuttamistyössä. 
Kokemustietoa on hyödynnetty toiminnan kehittä-
misessä ja arvioinnissa. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Aggredi-työn asiakkaat 40 

Yhteistyökumppanit 500 
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6 Lapsiperheiden avopalvelut  
 

Lapsiperheiden avopalvelu koostuu Ero lapsiperheessä -työstä, Mieskaveritoiminnasta® ja kohtaamispaikka 

Perhetuvan toiminnasta. Toiminnan tavoitteena on tarjota perheille sekä ammatillista että vertaistukea eri-

laisissa elämäntilanteissa ja vahvistaa lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhdetta. 

Työmuodot toteuttavat yhdessä mm. vertaisryhmiä, tapahtumia ja vapaaehtoisille suunnattua toimintaa. 

Toimintavuonna erotyöstä jalkaudutaan aiempaa aktiivisemmin Perhetuvalle ja muille kohtaamispaikoille, 

tavoitteena tarjota perheille mahdollisuus keskustella eroon liittyvistä pulmista, parisuhteen tai perhe-elä-

män haasteista ja vanhemmuuden kipukohdista  

Lapsityöryhmä koostuu yhdistyksen eri työmuotojen edustajista. Tavoitteena on vahvistaa lasten ja perhei-

den hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta sekä tehdä lapsi näkyväksi. Työryhmään tuodaan eri työmuo-

doista esiin nousevia teemoja lasten ja perheiden hyvinvointiin liittyen. Painopisteenä vuonna 2024 on ke-

hittää ja lisätä yhteistyötä eri työmuotojen välillä ja löytää uudenlaisia toimintatapoja lasten aseman esiin 

nostamiseksi sekä omassa työyhteisössä että Päijät-Hämeen alueella. Nuoret kohderyhmänä halutaan ta-

voittaa entistä paremmin ja heitä kohdataan asiakastyön ja vertaisryhmien lisäksi myös nuorten tiloissa ja 

kauppakeskuksissa.  

 

Lapsityöryhmä tekee yhteistyötä eri toimijoiden kanssa ja on mukana järjestämässä Päijät-Hämeessä tapah-

tumia lapsiperheille ja nuorille. Tapahtumissa mahdollistetaan lapsille ja vanhemmille yhteistä, jaettua iloa, 

tiedotetaan yhdistyksen palveluista ja kohdataan kansalaisia. Yhdistyksen vapaaehtoisia kutsutaan aktiivi-

sesti myös mukaan tapahtumiin. Lapsityöryhmä on lisäksi koordinoimassa ja jakamassa lahjoituksia lapsille 

ja perheille; mm. kohdennettuja avustuksia ja Hyvän mielen joulupuukeräyksen tuottoa sekä huvipuistoran-

nekkeita. 

 

6.1 Ero lapsiperheessä työ 
Ero lapsiperheessä työn (ELP-työ) tavoitteena on erokriisissä olevien perheiden auttaminen ja tukeminen 

vertaisryhmätoiminnan, asiakastyön ja erotukihenkilötoiminnan keinoin huomioiden erityisesti lapsen ja 

nuoren asema ja tarpeet. Kohderyhmänä toiminnassa on eroa pohtivat ja eronneet vanhemmat sekä heidän 

lapsensa. Eron riski kasvaa suhteen alkuvuosina ja erojen määrä pikkulapsiperheissä on noussut. Eniten yh-

den vanhemman lapsiperheitä on Päijät-Hämeessä (22,8 %). Väkivaltaa eri muodoissaan on ollut 42 %:ssa 

ELP työn asiakkaista vuonna 2022.  

Asiakastyössä tavoitteena on vahvistaa eron jälkeistä vanhemmuutta ja löytää sopiva tapa toteuttaa yhteistä 

vanhemmuutta. Asiakkuuteen voi hakeutua yksin tai yhdessä toisen vanhemman kanssa. Työmenetelminä   

ovat yksilö-, pari- ja perhetapaamiset. Tapaamisissa nostetaan esiin lasten tarpeita ja tunteita erotilan-

teessa, käsitellään vanhemman eroon liittyviä tunteita ja rakennetaan uudenlaista vanhemmuussuhdetta. 

Asiakastyötä tehdään sekä lähityönä että tarvittaessa digiauttamisen keinoin.  

Vuonna 2024 Ero lapsiperheessä -työntekijät osallistuvat säännöllisesti ETKL:n apuaeroon-chatin päivystyk-

siin. Lisäksi ollaan mukana toteuttamassa ETKL:n koordinoimia Ero lapsiperheessä -tilaisuuksia verkossa.  

Ammatillinen ja vertaistuki yhdistyvät Vanhemman neuvo -erovertaisryhmissä, joita toteutetaan kaksi vuo-

den 2024 aikana. Lisäksi eronneille tai eroa pohtiville vanhemmille käynnistetään erokahvilatoimintaa yh-

dessä erovertaisten kanssa. Jatketaan erotukihenkilötoimintaa, jossa erotukihenkilöt tapaavat tuettavaa 3-5 

kertaa. Tukihenkilö kuuntelee ja neuvoo omaan kokemukseensa pohjautuen ja on vertaistukena tuettavalle 

tämän erotilanteessa. Koulutetut erovapaaehtoiset voivat osallistua myös apuaeroon-chattiin ja verkossa 

toteutettaviin Ero lapsiperheessä -tilaisuuksiin. Kevään 2024 aikana koulutetaan uusia erovertaisia.  
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Ero lapsiperheessä työn koordinoimana on käynnistetty Päijät-Hämeeseen vuoden 2023 aikana haastavat 

erot -konsultaatiotyöryhmä.  Ryhmä koostuu ELP-työn, hyvinvointialueen ja seurakunnan työntekijöistä, 

jotka kohtaavat työssään perheitä pitkittyneissä, konfliktoituneissa tai korkean turvallisuusriskin erotilan-

teissa.  Haastavat erot moniammatillisen konsultaatiomallin tavoitteena on, että lapset ja vanhemmat saa-

vat tarvitsemansa tuen ja avun erokriisin helpottumiseksi. Moniammatillinen työryhmä tukee ja tuo uusia 

näkökulmia ammattilaisten työskentelyyn perheen kanssa. Tarkoituksena on myös selkeyttää ja rakentaa 

palvelupolkua perheiden tarpeiden mukaiseksi vaativissa erotilanteissa. Vuoden 2024 tavoitteena on vakiin-

nuttaa työryhmän toiminta Päijät-Hämeeseen.  

Lasten kanssa tehtävän työn tavoitteena on lisätä lasten tietoa lapsen oikeuksista erotilanteessa, lisätä kei-

noja eroon liittyvien tunteiden ja muutosten käsittelyyn, vahvistaa luottamusta omasta selviytymisestä sekä 

auttaa lasta hyväksymään ero osaksi omaa elämää. Lapsen yksilömuotoinen tukeminen perheen erotilan-

teessa muodostuu perheen alkutapaamisesta, lapsen ja vanhemman erillisistä tapaamisista sekä yhteisestä 

päätöstapaamisesta. 

Lasten eroryhmä (7-12 v) toteutetaan Lahdessa omana toimintana kaksi kertaa vuodessa. Samanaikaisesti 

Lasten eroryhmän kanssa toteutetaan Vanhemman neuvo -ryhmä, johon ohjataan toinen lapsen vanhem-

mista. Lisäksi lasten eroryhmiä käynnistetään yhteistyössä kuntien/hyvinvointialueen kanssa esim. osana 

lapsen koulupäivää kouluilla tai perhekeskuksissa.  

Nuoria pyritään tavoittamaan työskentelyyn aiempaa enemmän vaihtoehtoisia työskentelymuotoja käyt-

täen. Vuonna 2024 toteutetaan 12-16-vuotiaille nuorille suunnattu Taide ja tunteet -ryhmä yhteistyössä 

avoväkivaltatyön lapsityöntekijän kanssa tai toteutetaan Erotyöpaja nuorille, joiden vanhemmat ovat eron-

neet. Lisäksi nuoria ohjataan ETKL:n Lasten ja nuorten chattiin.  

Ero lapsiperheessä työn tuloksia arvioidaan asiakaspalautteiden ja Vaikuttavuus esiin -kyselyiden avulla. Pa-

lautteista ja Vaikuttavuus esiin -kyselyistä saatua tietoa hyödynnetään työn kehittämisessä ja vaikuttami-

sessa. Työryhmän omaa kehittämistyötä ohjaavat tiimit, työnohjaukset sekä itsearviointi, jonka tarkoituk-

sena on tunnistaa kehittämiskohtia.  

Ero lapsiperheessä toiminnasta tiedotetaan vanhemmille, lapsille ja nuorille sekä ammattilaisille moni-

kanavaisesti. 

ELP-työ on ollut tiiviisti mukana alueellisen perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminnan kehittämisessä. Jat-

kossa yhteistyötä kohtaamispaikkojen kanssa tehostetaan esim. jalkautumalla säännöllisesti kohtaamispai-

koille tai toteuttamalla teemailtoja. Tuki viedään lähelle perheiden arkea. ELP-työ on osaltaan mukana 

Vauva- ja väkivaltaosaaminen tulevaisuuden sotekeskuksiin -hankkeen sisällöissä ja kehittämistyössä.  

Keskeiset yhteistyötahot vuonna 2024 ovat yhdistyksen muut työmuodot esim. asiakasohjauksen ja työpari-

työskentelyn muodossa, Asikkalan ja Heinolan perhekeskustoiminta, Alaikäisten mielenterveys- ja perhe-

neuvola palvelut, Perheoikeudelliset palvelut sekä HV –alueen kuraattori- ja psykologipalvelut.  

Keskeiset yhteistyöverkostot v. 2024: 

• Päijät-Hämeen eroauttajien verkosto 

• Päijät-Hämeen haastavat erot konsultaatioryhmä 

• Päijät-Hämeen hyvinvointikuntayhtymä  

• Heinolan perhekeskustoiminta 

• Asikkalan perhekeskustoiminta 

• Ensi- ja turvakotien liitto; Ero lapsiperheessä työ 
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Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Perheet saavat tarvitsemansa tuen ja avun erotilan-
teessa. 

Perheiden hyvinvointi ja vanhempien sovinnolli-
suus lisääntyy. 

Haastavat erot konsultaatioryhmän toiminta vakiin-
tuu Päijät-Hämeessä. 

Lapset ja vanhemmat saavat pitkäkestoista tukea 
konfliktoituneessa erotilanteessa. Ammattilaiset 
saavat tukea työhönsä ja auttamisen tavat jäsenty-
vät. 

Lisätä lasten ja nuorten keinoja eroon liittyvien tun-
teiden ja muutosten käsittelyyn. Auttaa lasta hyväk-
symään ero osaksi omaa elämää.  

Lasten tunteet ja tarpeet erotilanteessa tulevat 
kuulluiksi ja lasten hyvinvointi lisääntyy. Vertaisuu-
den kokemus tuo toivoa ja lisää luottamusta 
omasta selviytymisestä 

Erotukihenkilötoiminnan tuettavat ja erokahvilan 
kävijät tulevat kuulluiksi, saavat neuvoja ja vertais-
tukea. Erovapaaehtoisten kokemus osallisuudesta 
lisääntyy. 

Toimintaan osallistuvat tulevat kuulluiksi, saavat 
vertaistukea ja käytännön neuvoja omaan erotilan-
teeseensa. Vapaaehtoisuus tuo elämään iloa ja 
mielekkyyttä sekä kokemuksen avuksi olemisesta. 

Lisätä ammattilaisten tietoa eropalveluista ja eron 
vaikutuksista perheiden elämään. 

Ammattilaiset tuntevat eropalvelut, jonka seurauk-
sena perheet löytävät tarvitsemansa tuen erotilan-
teessa. 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Eroa pohtineet / eronneet vanhemmat  200 

Eroperheiden lapset ja nuoret  55 

Haastavassa erotilanteessa olevat perheenjäsenet  70 

Erovapaaehtoiset  10  

Ammattilaiset  200 

 

6.2 Mieskaveritoiminta®  
Mieskaveritoiminta® on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kavereina yksin lastaan kasvat-

tavien äitien lapsille, joilla ei ole yhteyttä omaan isäänsä tai muihin läheisiin miehiin. Lasten alaikäraja toi-

mintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoiminnassa pyritään luomaan oikeita ihmissuhteita, joiden perustana on 

vastavuoroinen kaveruus. 

Perheet perehdytetään toimintaan yksilöllisesti ja samalla kartoitetaan perheen muita avun tarpeita. Toi-

mintavuonna lasten osallisuutta vahvistetaan palautelomakkeen uudistuksen ja vastausmahdollisuuksien 

monimuotoisuuden myötä. Lomaketta kehitetään yhdessä Turun Tsempin mieskaveritoiminnan ohjaajan 

kanssa.  

Mieskavereille järjestetään ryhmänä työnohjauksellisia iltoja sekä tarvittaessa yksilöllistä tukea kaveruuden 

haasteisiin. Kaveripareille järjestetään yhteistä maksutonta tekemistä ja retkiä mieskavereiden toiveita 

kuunnellen. Valtakunnalliset mieskaveripäivät kaveripareille järjestetään kesäkuun alussa. 

Mieskaveritoiminnan ohjaaja jalkautuu useisiin tapahtumiin esittelemään toimintaa, jotta toimita saadaan 

alueelle tunnetummaksi ja ohjaus palveluun toimii jatkossa paremmin.   

Mieskaveritoiminnasta lähetetään sisältöä mittaavat palautekyselyt kaikille toiminnan osapuolille sekä 

muussa yhteydenpidossa saatu palaute analysoidaan ja toimintaa kehitetään niiden perusteella. Toimin-

nassa tavoiteltavia tuloksia tarkastellaan puolivuosittain.   
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Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Perheen tukiverkosto laajenee mieskaverin myötä 6 uutta kaveriparia 

Lasten uusi palautelomake tulee käyttöön 10 vastausta lasten palautelomakkeeseen 

Turvallinen ihmissuhde lapsella kestää 0 päättynyttä kaveruutta 

Toiminnan tunnettavuuden lisääntyminen 10 toiminnan esittely/markkinointi tilaisuutta 

Mieskavereiden työnohjauksen vertaisuuden vah-
vistaminen 

40 osallistujaa työnohjauksellisiin iltoihin 

Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 
Työnohjaukselliset illat 4 

Yhteiset retket 8 

Äitien vertaistapaaminen 1 

Uudet mieskaverit 6 

Uudet perheet 6 

 

6.3 Kohtaamispaikka Perhetupa  
Perhetupa on perhekeskusmaisesti toimiva, kaikille lapsiperheille avoin, matalan kynnyksen kohtaamisen ja 

yhdessä toimimisen paikka. Toiminta tarjoaa vertaistukea sekä ammatillista tukea erilaisiin elämäntilantei-

siin sekä mahdollistaa vertaisryhmien kokoontumisen. Toiminta on ammatillisesti ohjattua ja koordinoitua. 

Kohtaamispaikkatoiminnassa kohderyhmänä ovat Päijät-Hämeen vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa on alle 

kouluikäinen lapsi. Kohderyhmänä ovat myös perheiden ja lapsiperheyhdistysten vertaisryhmät sekä eri per-

hekeskustoimijat. 

Perhetupa on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-15. Perheet voivat osallistua toimintaan aukioloaiko-

jen puitteissa itselle sopivana aikana. Toiminta on anonyymia, eikä siihen tarvita ilmoittautumista. Perhetu-

van toiminta on maksutonta. 

Perhetuvan toiminnalla mahdollistetaan ja vahvistetaan vertaistuen ja yhteisöllisyyden toteutumista sekä 

tuetaan perheiden osallisuutta. Ammatillisella perhetupatoiminnalla edistetään lasten ja vanhempien hyvin-

vointia ja tarjotaan apua matalalla kynnyksellä. Perhetuvan toiminta jatkuu vuonna 2024 pitkälti samankal-

taisena kuin aiemmin. Toiminnassa kohdatuksi tuleminen on tärkeää, aikuiset ja lapset voivat turvallisesti 

omien edellytystensä mukaisesti tutustua uusiin ihmisiin. Lapsille mahdollistetaan vapaata sekä ohjattua 

leikkiä ja toimintaa ikätason mukaisesti. Perheille tarjotaan erilaisia toimintatuokioita, joihin osallistuminen 

on vapaaehtoista. Perhetuvalla on lapsiystävälliset tilat sisältäen keittiön tarvikkeineen. 

Toiminnassa toteutetaan erilaisia teemapäiviä esim. turvallisuus, lapsen uniasiat, vuorovaikutus ja haastavat 

tilanteet lapsen kanssa. Yhdistyksen eri osaamisalueiden työntekijöitä jalkautuu avoimeen toimintaan ja 

myös heiltä on mahdollisuus saada tarvittaessa yksilöllisempää tukea sekä ohjausta. Opiskelijat ja vapaaeh-

toiset tuovat lisäarvoa perheiden kanssa toimimiseen. Jalkautuvaa ja kohtaavaa työtä tehdään erilaisissa 

perheiden tapahtumissa sekä sote- ja perhekeskuksissa. Näissä tavataan myös kaiken ikäisiä lapsia. Vuonna 

2024 järjestetään iltatupa kerran kuukaudessa. 

Perhetuvan avoimen toiminnan lisäksi mahdollistetaan monipuolisen vertaisryhmätoiminnan toteutuminen. 

Tilat ovat vilkkaassa käytössä koko viikon, myös iltaisin sekä viikonloppuisin, jolloin toteutuu ohjattua sekä 

perheiden omatoimista vertaisryhmätoimintaa. Yhdistys, perheet sekä eri yhteistyötahot käyttävät tiloja 

ryhmätoimintaan. Ryhmiltä ei veloiteta tilojen käytöstä maksua.  
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Perhetupa on vahva toimija Päijät-Hämeen ja Lahden perheiden kohtaamispaikkojen yhteisessä toimin-

nassa. Kehittämistyötä sekä tiivistä käytännön yhteistyötä tehdään muiden kohtaamispaikkatoimijoiden 

kanssa ja yhteisesti järjestetään esim. kohdennettua ruokajakelua, perheiden tapahtumia ja nettipohjainen 

toimintakalenteri. Habbo-alustalla toteutetaan virtuaalinen perheiden kohtaamispaikka yhteistyössä kohtaa-

mispaikkaverkoston kanssa kerran viikossa.  

Kehittämistyötä ohjaavat yhdistyksen oma strategia, Päijät-Hämeen lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-

telma sekä perhekeskuksen toimintamalli. Perhetupa on osa alueellista perhekeskusverkostoa. Vuonna 2024 

osallistutaan THL:n valtakunnallisen kohtaamispaikkojen verkoston tapaamisiin ja toimitaan yhteistyössä 

Ensi- ja turvakotien liiton Vauva- ja väkivaltatyö tulevaisuuden sotekeskuksiin -hankkeen kanssa. 

Perhetuvan toimintaa ja tuloksia arvioidaan säännöllisesti Webropol-asiakaskyselyillä, perheiden suullisella 

palautteella, avoimen toiminnan ja ryhmien kävijämäärien tilastoinnilla, työntekijöiden omalla arvioinnilla ja  

kohtaamispaikkojen valtakunnallisilla arviointikriteereillä (Lastensuojelun keskusliitto). Uutena arviointime-

netelmänä toteutetaan kävijöiden kokemusperäisiä haastatteluja, joita hyödynnetään toiminnan kehittämi-

sessä. 

Strategian mukaiset päätavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024 
Tavoitteet Tulokset 

Perhetuvan toiminta vähentää vanhempien ja las-
ten yksinäisyyden kokemusta sekä vahvistaa heidän 
sosiaalisia suhteitaan.  
Perheet saavat tukea haastaviin elämäntilantei-
siinsa. 
  

Vanhemmat kokevat olevansa vähemmän yksinäi-
siä, he ovat saaneet uusia aikuiskontakteja, tukiver-
kostoja on enemmän käytössä.  
Lapset ovat saaneet ikätasoistaan seuraa ja ovat 
oppineet sosiaalisia taitoja. Vanhempien mieliala 
on kohentunut ja toimintakyky parantunut, joka 
heijastuu positiivisesti myös lapseen. 

Perhetuvan toiminta tukee perheiden vertaistuen, 
yhteisöllisyyden ja osallisuuden toteutumista. 
  

Vanhemmat ovat saaneet tukea toisilta vanhem-
milta ja löytäneet uusia näkökulmia asioihinsa.  
Turvallisen osallistumisen kokemus on vahvistunut. 
Perhetuvan tarjoama tuki on edistänyt positiivisesti 
perheiden tilannetta. Perhetuvan toiminta on ta-
voittanut laajasti kohderyhmänsä. Yhteinen tekemi-
nen on vahvistunut ja löytänyt uusia muotoja per-
hekeskusverkostossa. 

 Tavoiteltava asiakas- ja/tai käyttäjämäärä vuonna 2024 

Perhetuvan käyntikerrat aikuiset  1300 

Perhetuvan käyntikerrat lapset 1500 

Vertaisryhmät 15 

Jalkautuvan työn perheet 250 

Perhekeskustoimijat 20 
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7 Kansalaistoiminta ja hankkeet 
 

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta yhdistyksessä vastaa Kansalaistoiminnan yhteistyöryhmä (KAVA), jossa 

on edustus jokaisesta työmuodosta. Yhteistyöryhmän tarkoituksena on tiivistää yhteistyötä eri työmuotojen 

välillä ja tarjota kansalaisille osallistumismahdollisuuksia vapaaehtoistoimia kehittäen ja tarjota vapaaehtoi-

sille mahdollisuus vertaisuuteen. 

Yhteistyöryhmä järjestää keväällä 2024 vapaaehtoisten peruskoulutuksen uusille vapaaehtoisille, kokemus-

toimijoiden koulutuksen ja kaikkien vapaaehtoisten yhteisen kiittämis- ja virkistymistilaisuuden. Syyskau-

della järjestetään jatkokoulutus toiminnassa mukana oleville vapaaehtoisille.  

Vuoden 2024 aikana yhteistyöryhmä kuvaa yhdistyksessä tehtävän vapaaehtoistyön muodot osaksi perehty-

mismateriaalia. 

7.1 Hankkeet 
Vuonna 2024 Lahden ensi- ja turvakoti ry on mukana seuraavissa hankkeissa:  

• ETU-hanke 

• Vauva- ja väkivaltatyötä tulevaisuuden sote-keskuksiin -hanke 

• Nuoret väkivaltaa vastaan -hanke 

Näiden kehittämishankkeiden toiminta ja tavoitteet ovat:  

ETU-hanke (2021-2024) 

Päihteitä käyttävien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien 

kehittäminen 2021-2023. Hanke on saanut jatkoa vuodelle 2024. Hanketta koordinoi THL.  Vuonna 2024 hank-

keessa tekee työtä 20 %:lla työajalla Jannikan työntekijä Julia Ollila. Hankkeessa on koottu Päijät-Hämeen 

hyvinvointialueelta aluetyöryhmä, jossa Jannikasta on mukana Terhi Karjalainen. 

 

Hankkeen tavoitteet: 

1. Päihteitä käyttävien raskaana olevien tunnistamisen parantaminen 

2. Tiedonkulun varmistaminen ja sujuvoittaminen palveluketjun eri toimijoiden välillä 

3. Case manager -toiminnan vahvistaminen 

4. HAL-asiakaskokemuksen kehittäminen kokemusasiantuntijoiden avulla 

 

Vauva- ja väkivaltatyötä tulevaisuuden sote-keskuksiin -hanke (2022 – 2024) 

Hanke on avoin kaikille liiton 30 jäsenyhdistykselle. Yhdistyksemme on mukana yhtenä hankkeen neljästä pi-

lottiyhdistyksestä. Hankkeen työntekijäresurssi on yhdistyksessämme 0,5 henkilötyövuotta. Hanke tekee ta-

voitteiden saavuttamiseksi yhteistyötä Päijät-Hämeen hyvinvointialueen tulevaisuuden sotekeskuskehittäjien 

kanssa 

 

Hankkeen tavoitteet:  

1. Vauva- ja väkivaltatyön sekä eroauttamisen osaaminen integroituu osaksi tulevaisuuden sote- ja per-

hekeskuksia rakentaen julkisten palvelujen sekä järjestöjen ammatillisen tuen ja vertaisosaamisen yh-

distävän asiakaslähtöisen kokonaisuuden. Saumaton ja tarpeen mukainen palveluketju mahdollistuu 

asiakkaille. 

2. Jäsenyhdistysten yhteistyö on vahvistunut tulevaisuuden Sote- ja perhekeskusten kanssa eri puolilla 

Suomea ja piloteissa saadut kokemukset ja toimintamallit ovat myös muiden järjestöjen hyödynnet-

tävissä julkisten palvelujen ja järjestöjen osaamisen yhteensovittamisessa. 
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Nuoret väkivaltaa vastaan -hanke (2022-) 

Yhdistyksemme on yksi seitsemästä hankekumppanijäsenyhdistyksestä. Jäsenyhdistykset kutsuvat oman alu-

eensa nuoria mukaan ja toimivat alueellisen kehittämisen tukikohtana, valiten yhdessä nuorten kanssa jal-

kautumisen alueelliset kärjet ja jalkautumisen paikat.  

 

Hankkeessa koulutetaan nuoria vapaaehtoisia, jotka jalkautuvat sosiaaliseen mediaan, festareille, kauppakes-

kuksiin ja nuorten tapahtumiin. Nuorten kanssa kehitetään tiedon levittämisen toteutustapoja ja tehdään tie-

don levittämistä hyödyntävää materiaalia. Onnistuneista jalkautumisen konsepteista kootaan ideavideoita ja 

virtuaalisia tuumasta toimeen -opastuksia, joiden avulla eri organisaatiot voivat ottaa ideat omaan toteutuk-

seen. 

 

Hankkeen tavoitteet: 

1. Nuorten tietous lähisuhdeväkivallasta ja avun saamisesta vahvistuu pilottipaikkakunnilla   

2. Nuoret välittävät tietoa vertaisilleen turvallisista ihmissuhteista ja lähisuhdeväkivallasta 
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8 Organisaatio ja henkilökunta 
 

Yhdistyksessä tulee vuonna 2024 tapahtumaan merkittäviä henkilömuutoksia, kun työryhmistä eläköityy 

useita pitkäaikaisia työntekijöitä. Toiminnan jatkuvuuden kannalta on tärkeää, että näissä työryhmien nivel-

vaiheissa varmistetaan osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtyminen. Toimintavuoden henkilöstömuutokset voi-

vat tuoda myös muutoksia yhdistyksen organisaatioon (Kuva 4).       

 

Toimintavuonna yhdistyksen yhteistyöryhmien toiminta-alueita ja johtamista tullaan uudistamaan. Samassa 

yhteydessä aloittaa toimintansa yhdistyksen yhteistoimintaryhmä, joka tavoitteena on parantaa työntekijöi-

den vaikutusmahdollisuuksia heitä itseään koskevissa asioissa ja lisätä avoimuutta. 

Yhdistyksen työsuojelutoimikunta tulee toimintakauden aikana valmistelemaan työhyvinvointikyselyn to-

teuttamista yhdistyksen koko henkilöstölle. Työsuojelutoimikunnan aloitteesta yhdistyksen liikunta- ja kult-

tuuriedun määrä nostetaan 100 euroon vuonna 2024.   

Työmuotojen ja tiimien yksilö- ja ryhmätyönohjaukset jatkuvat säännöllisesti. Ensi- ja turvakotien liiton jär-

jestämiin koulutustilaisuuksiin, prosessikoulutuksiin ja työkokouksiin osallistutaan aktiivisesti toiminta-

vuonna. Yhdistykselle tullaan vuoden 2024 aikana tekemään uusi koulutussuunnitelma. Lisäksi yhdistyksen 

henkilöstön ensiapukoulutusten päivitykset toteutetaan toimintavuonna. 

 

Kuva 4  Lahden ensi- ja turvakoti ry:n organisaatio 
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Toimintavuoden 2024 henkilöstörakenne on seuraava: 

Vauvaperhetyö (19) 

Ensikodin työtyhmä  (11) 

• ensikodin johtaja 

• vastaava vauvaperhetyöntekijä 

• 5  vauvaperhetyöntekijää 

• 2  vauvaperhetyöntekijää, yötyö 

• 1  ruokahuollon vastaava 

• 1  laitoshuoltaja 
 

Vauvaperhetyön avopalveluiden työryhmä (3)* 

• vauvaperhetyöntekijä, Baby Blues 

• 2 vauvaperhetyöntekijää, Peukaloinen 
 
* Ensikodin johtaja toimii työryhmän esihenkilönä  

Vauvalähtöisen päihdekuntoutuksen työryhmä (5) 

• vauvalähtöisen päihdekuntoutuksen esi-

henkilö  

• 4  ohjaajaa  

 

 

Väkivalta- ja turvallisuustyö (16) 

Turvakodin työryhmä (9) 

• vastaava sosiaalityöntekijä 

• 5  perhe- ja kriisityöntekijää 

• 2  perhe- ja kriisityöntekijää, yötyö 

• 1  emäntä 

Väkivaltatyön avopalveluiden työryhmä (7) 

• väkivaltatyön avopalveluiden esihenkilö 

• 2  väkivaltatyöntekijää 

• 1  väkivaltatyöntekijä, lapsityö 

• 1  väkivaltatyöntekijä, verkostokoordinaat-
tori 

• 2  väkivaltatyöntekijää, Aggredi Päijät-
Häme 

 

Lapsiperheiden avopalvelut (7) 

Lapsiperheiden avopalveluiden työryhmä 

• lapsiperheiden avopalveluiden esihenkilö 

• 2 erotyöntekijää, ero lapsiperheessä työ 

• ohjaaja, Mieskaveritoiminta 

• vastaava perhetyöntekijä, Perhetupa  

• ohjaaja, Perhetupa 

• lastenohjaaja, Perhetupa 

 

 

Hallinto (4) 

Hallinnon työryhmä 

• toiminnanjohtaja 

• talouspäällikkö 

• kirjanpitäjä/toimistosihteeri 

• palkanlaskija/toimistosihteeri 
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9 Hallinto, talous ja viestintä 
 

Yhdistyksen hallinnon työryhmästä eläköityy kaksi pitkäaikaista työntekijää vuoden 2024 aikana. Tähän 

muutokseen varautuminen sekä sen läpivienti hallinnossa siten, että yhdistyksen kansalais- ja palvelutoi-

minta sekä lähijohtaminen jatkuu häiriöttä, on toimintavuoden keskeinen tavoite hallinnon osalta. Hallinnon 

henkilöstömuutokset voivat tuoda myös muutoksia yhdistyksen hallinnon organisointiin. 

 

Hallinnon muutosten yhteydessä yhdistyksen hallinto- ja talousohje tullaan uudistamaan johtokunnan ja 

vastuutiimin yhteistyöllä vuoden 2024 aikana. Lisäksi vuoden 2024 alussa otetaan yhdistyksessä käyttöön 

EU:n whistleblower-direktiivin mukaisen ilmoittajansuojelun ilmoitusmenettely ja -kanava. Ilmoittajansuoje-

lun avulla ilmoittajat (työntekijä, alihankkija, harjoittelija, vapaaehtoinen ym.) voivat ilmoittaa väärinkäytök-

sistä turvallisesti ja siten, että heidän henkilöllisyytensä on suojattu.           

 

Yhdistyksen vuoden 2024 talousarviossa on huomioitu: 

• STEA-avustustason 5 %:n korotus, joka perustuu yleiseen kustannustason nousuun 

• Vuodesta 2024 lähtien Aggredi - Päijät-Häme saa kohdennettua toiminta-avustusta (AK-avustus) 

• Ensikodin ja turvakodin tuottojen nousu, joka perustuu yleiseen kustannustason nousuun 

• STEA:n myöntämä avustus vuodelle 2024 työttömän nuoren/osatyökykyisen palkkaamiseen yhdis-

tyksen yleishyödyllisiin työtehtäviin 

• Hallinnon kulujen noin 9 %:n kasvu, joka johtuu hallinnon henkilöstömuutoksista   

Vuoden 2024 talousarvion tuotot muodostuvat seuraavasti: 

Kunnat ja kuntayhtymät  1.458.028 € 
STEA:n toiminta-avustus 1.155.843 € 
Ed. vuodelta/vuodelle siirtyvä avustus  160.000 € 
Valtion korvaus 896.000 € 
Muut tuotot (vapaaehtoiset lahjoitukset, koulutuskorvaukset ym.) 22.300 € 

Tuotot yhteensä 3.686.171 € 
 

Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan vuonna 2024 yhdistyksen WWW-sivuilla, Facebookissa ja In-

stagramissa. Lisäksi toiminnasta tiedotetaan muiden toimijoiden, viranomaisten ja yhteistyökumppanien 

suuntaan muun muassa verkostotapaamisissa. Yhdistyksen viestintää ohjaa Ensi- ja turvakotien liiton vies-

tintäsuunnitelma. 

Osana yhdistyksen viestintää toteutetaan vaikutus- ja tapahtumatoimintaa, järjestöyhteistyötä sekä kehite-

tään markkinointia. Tiedotus- ja vaikuttamistoiminnan tarpeita palveleva markkinointimateriaali tuotetaan 

yhteistyössä keskusjärjestön ja osin yhdistyksen omin työntekijäresurssein. 

Yhdistyksen Some-työryhmä kokoontuu vuonna 2024 kaksi kertaa. Työryhmään kuuluu edustus yhdistyksen 

eri työmuodoista. Työryhmän tarkoituksena on ylläpitää ja parantaa yhdistyksen ulkoista viestintää so-

messa.  

 


