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1 Toiminnan tarkoitus, arvot ja tydomuodot

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa paikallisesti ja alueellisesti laa-
dukasta jarjestolahtoista palvelua ja kehittda sitd ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tar-
joaa foorumin vapaaehtoisuudelle, vertaistuelle ja kokemuskumppaneille. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Pai-
jat-Hameen kuntien kdytté6n oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on liiton jasenyhdistyksena
mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehittamisessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa
kautta yhdistys tekee tyota alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

Ensi- ja turvakotien liitto on valtakunnallinen lapsi- ja perhejarjest6, joka auttaa vaikeissa ja turvattomissa
oloissa elavia lapsia ja perheitd seka tekee perhevékivaltaa ehkaisevaa tyota. Liiton 30 jasenyhdistysta toimi-
vat ympari Suomea.

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n toimintaa ohjaavat sen arvot, joita ovat:

o Rohkeus

o Olemme ennakkoluulottomia ja valmiita nostamaan yhteiskunnassa vaiettuja ja vaikeina
pidettyja asioita esille ja vaikuttamaan niihin.

o Toiminnassa pyrimme hyvadan ennakointiin ja edellakavijyyteen.

e Osallisuus

o Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskevaan paatoksentekoon, yhteisoonsa ja
yhteiskuntaan. Erityistd huomiota kiinnitetdan lasten ja niiden, joilla on vdhemman resurs-
seja, mahdollisuuteen osallistua.

o Kaikki otetaan voimavarojensa mukaan aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina
mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen. Ihmisten erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus
ovat rikkaus tyéssamme.

o Oikeudenmukaisuus

o Kohtelemme kaikkia oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja jokaisen ihmisarvoa kunnioit-
taen.

o Olemme haavoittavissa olosuhteissa eldvien lasten, nuorten ja perheiden rinnalla ja toi-
mimme yhdessa heidan kanssaan heiddan asemansa parantamiseksi ja oikeuksiensa toteutu-
miseksi.

o Turvallisuus

o Toiminnastamme tekee turvallista koskemattomuus, luotettavuus, vahva osaaminen, am-
mattitaidon jatkuva yllapitdminen, tilojen fyysinen turvallisuus ja yhteisollisyys.

o Huolehdimme erityisesti lasten turvallisuudesta.

o Turvallisuus tarkoittaa meille myos luottamuksellista ilmapiirid, luottamuksen ja yhteisolli-
syyden rakentamista.

e Inhimillisyys

o Luomme ja yllapiddmme toivoa. Uskomme muutoksen mahdollisuuteen yksil6-, perhe- ja
yhteisotasoilla.

o Kunnioitamme toisiamme, vaikka emme hyvaksyisi toisen tekoja.

o Toiminnassamme on tilaa erilaisille ndakemyksille. Mahdolliset ristiriidat ja jannitteet kayte-
taan kehittdmisen voimavarana. Uskallamme myds epaonnistua ja opimme jatkuvasti yh-
dessa uutta.

Toimintavuonna 2024 Lahden ensi- ja turvakoti ry:n vauvaperhetyon, vakivalta- ja turvallisuustyon seka lap-
siperheiden avopalveluiden tyéryhmien tydmuotoja ovat (Kuva 1):



Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen’

Vertaistuki

Kohtaamispaikka Perhetupa

Vapaaehtoisdoulatoiminta

Mieskaveritoiminta®

Lasten ja nuorten erovertaisryhmat

Ero lapsiperheessa tyon vanhempien vertais- :

ryhmat ja erotukihenkilotoiminta

Vakivaltatyon vertaisryhmat

e Ero lapsiperheessa -tilaisuudet

e Paihteita kayttavien pienten lasten
ditien nettiryhma L

e Chat-vertaiset

——————

ELG TN EF /
vertaistuen ja
vahvistaa
yhteisollisyytta

Vanhemmuuden tuki

Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten
tyoskentelyn tavoitteena on lapsen ja perheen hy-
vinvoinnin vahvistaminen.

Paijat-
Hameen
asukkaat

Tukee
vanhemmuudessa

ja parisuhteessa
Baby Blues -tyo

Uniohjaus

Varhaisen vuorovaikutuksen ja kiinty-
myssuhteen tukeminen (mm. ICDP-,
HoiLei- ja Theraplay-mentelmat)
Monitoimijainen perhevalmennus
Kaikissa tyomuodoissa pari- ja perheta-
paamiset sekda vanhemmuustyo
Vauvaperhe-chat

Vauvaperhe.fi-sivusto

Ottaa huomioon
perheiden
monimuotoisuuden |

ml. monikulttuurisuus

-
________

Monimuotoisuuden huomioiminen

e Tiedottaminen, ohjaus, neuvonta ja materiaalit perheiden
ja kulttuurien monimuotoisuus huomioiden

e  Monimuotoisuuden huomioiva tyoskentelyote, huomioiden
asiakkaan yksilolliset tarpeet ja esim. yhteisen kielen puute
(mm. tulkkiavusteinen tyoskentely, selkokieli)

Kuva 1 Lahden ensi- ja turvakodin palvelut ja voimavarat Pdijdt-Himeessd

.-

Auttaa

sovinnolliseen eroon .

javanhemmuuden
jatkumiseen

Varhainen tuki ja kuntoutus

Ensikoti
Paivaryhma Peukaloinen
Pida kiinni® -avopalvelu Jannikan yhteisokun-
toutus seka jalkautuva ja matalankynnyksen tyo
e Vakivaltatyon lasten ja nuorten kanssa tyosken-
tely
Turvallisille raiteille -vakivallan katkaisuohjelma
Lapsen kaltoinkohtelun katkaiseminen -ohjelma
(LKK)
e Vauvaperheet ja paihteet -chat

Ero lapsiperheessa tyo

-------- -._ ® Erolapsiperheessa tyon vanhempien yk-
silo- ja paritapaamiset seka perhetapaa-

miset

Ero lapsiperheessa tyon lasten ja nuorten

yksilotapaamiset

Jalkautuva matalan kynnyksen erotyo

Vanhempana eron jalkeen -verkkokurssi

Apua eroon -chat

Apuaeroon.fi-sivusto

Vakivaltatyon palveluita kaikille vakivallan osa-

puolille

Turvakoti

Avovakivaltatyon yksilo- ja paritapaamiset seka ver-
taisryhmat

Aggredi Paijat-Hame

Perheiden turvallisuus lahisuhteissa (mm. Turvalo0,
turvallisuusteeman liittyvat koulutukset ja tapahtu-
mat)

Lasten ja nuorten -chat, Vakivallaton - TikTok-kanava
nuorille, Apua vakivaltaan -chat
Nettiturvakoti.fi-sivusto, Turvakamu-sovellus
Neuvonta lapsikaappausriskissa (Kaapatut Lapset ry.)



2 Strategia

Lahden ensi- ja turvakoti toteuttaa toiminnassaan Ensi- ja turvakotien liiton strategiaa (Kuva 2). Liiton strate-
gian lisdksi toiminnan painopisteiden asettamisessa huomioidaan Paijat-Hameen HYTE-karjet (Kuva 3).

Ensi- ja turvakotien liiton
strategia 2024-2027

Lapsen oikeudet toteutuvat
paatoksissa sekd kdytanndissa
javauva- ja lapsiperheiden "
sosiaalinen, emotio-

naalinen ja taloudellinen

koyhyys vahenee.

Turvallisuus kaikissa
laheisissa ihmissuhteissa
vahvistuu ja lahisuhde-

s s Menestyksemme nojaa
vikivalta vihenee,

siihen, etta...
¥ Teemme osaamisemme tunnetuksi
v Johdamme tiedolla

v Rakennamme kumppanuutta ja yhtendisyytts
V' Toimimme sosiaalisesti ja ekologisesti kestavisti

Vertais- ja kokemustoiminta

seka kansalaisjarjestdidentiteetti
vahvistuvat. Ammatillinen
osaaminen ja vapaaehtois-
toiminta toimivat tiiviisti
yhdessa.

Olemme haluttu ja tunnettu
kumppani hyvinvointialueilla
ja kunnissa. Erilaista osaamista
ja digitaalisia mahdollisuuksia

% yhdistivi apumme tavoittaa kaiken- ;
) ikdiset ja eri kulttuuritaustaiset.

Arvot toiminnan kivijalkana

Kuva 2 Lahden ensi- ja turvakodin strategia 2024-2027

1. Kuntalaisten kokemus
osallisuudesta ja
vaikuttamisesta vahvistuu

edellisvucsiin verrattuna. Osallisuus ja

2 syria isriskissa yhteiséllisyys
olevien maara on maan
keskitasoa pienempi.

1. Kuntalaiset kokevat asuin-
ja elinymparistonsa
viihtyisaksi ja turvalliseksi
Paihteettomyys
ja terveelliset
elintavat

Arjen
turvallisuus

2. Toimeentuloedellytykset
ovat koko maan tasolla tai
sita parempia

3. Lahisuhteet ovat turvallisia

Kuva 3 Pdijdt-Hdmeen HYTE-kdrjet 2020-2025 (Léhde: Pdijat-Hémeen hyvinvointialue)

1. Kasvu-, opiskelu- ja elinym-
paristo tukee mielenterveytta
erilaisissa elamantilanteissa ja
yhteiskunnan muutoksissa

2. Haavoittuvassa asemassa tai
elamantilanteessa olevat tu-
levat kuulluiksi ja kohdatuiksi
eri tuen ja avun muodoissa

1. Elintavat ovat terveellisia
2. Paihteiden kokeilu ja
kaytto vahaisempaa kuin
maassa keskimaarin



3 Toiminnan kehittamisen painopistealueet

Vuoden 2024 toiminnan kehittdmisen painopistealueet voidaan jakaa kahteen osaan seuraavasti:

e Yhdistyksen toimintajarjestelman kehittamiskysymykset
e Yhteiset kehittamisen painopistealueet kansalais- ja palvelutoiminnalle

Edelld mainittujen painopistealueiden lisdksi yhdistyksen tyoryhmat ovat asettaneet tydmuotokohtaiset ta-
voitteet ja tulokset. Tydmuotokohtaiset tavoitteet ja tulokset on kuvattu toimintasuunnitelman luvuissa 4, 5
ja 6.

Yhdistyksen toimintajarjestelman kehittamiskysymykset

Lastensuojelujarjestona yhdistyksen on pystyttava vastaamaan kasvavaan tuen tarpeeseen seka jatkuvaan
uudistamiseen. Onnistuaksemme tassa tulee kansalais- ja palvelutoiminnan kehittamisen lisdksi kehittaa yh-
distyksen toimintajarjestelmaa. Toimintajarjestelman kehittdmisen osalta vuonna 2024 [ahdemme liikkeelle
hakemalla yhdessa vastauksia seuraaviin kehittamiskysymyksiin:

1. Miten seuraamme omaa toimintaamme?
a. Mita seurantatietoa tarvitsemme (toiminnan tunnusluvut, omavalvonta- ja laatutieto, palaut-
teet, arjen havainnointi jne.)?
b. Miten keradmme ja kdytdmme seurantatietoa, jotta se hyddyttaisi toimintamme arviointia,
suunnittelua ja kehittamista?
2. Kuinka suunnittelemme omaa toimintaamme ja ennakoimme tulevaa?
a. Miten toiminnan itsearviointia ja tavoitteiden asettelua tulisi toteuttaa, jotta varmistamme toi-
mintamme jatkuvuuden, osaamisen kehittymisen ja tyéhyvinvoinnin?
b. Kuinka lissdamme sellaista sisdista yhteistyota, joka levittda hyvia kdytantoja, nostaa esiin uusia
ideoita ja uudistaa toimintaamme?
3. Millaisia péivittdistoimintaa ohjaavia dokumentteja ja rakenteita tarvitsemme?
a. Mitd ohjeita, toimintakuvauksia, vuosikelloja, kokouskdytantoja ja yhteistydryhmia tarvitsemme,
jotta tydmme olisi sujuvaa?

Yhteiset kehittamisen painopistealueet kansalais- ja palvelutoiminnalle

Kansalais- ja palvelutoiminnan yhteiset painopistealueet on johdettu yhdistyksen strategiasta ja Paijat-Ha-
meen HYTE-karjista. Vuonna 2024 Lahden ensi- turvakotiyhdistyksen kansalais- ja palvelutoiminnan kehitta-
misen painopisteita ovat:

1. Vauva- ja lapsiperheiden sosiaalinen, emotionaalinen ja taloudellinen kdyhyys vahenee
a. Seurantamittarit: Taloudellisen tilanteen -lomake (SofiaCRM), Vaikuttavuus esiin -mittaristo (VE),
palautekyselyt, lasten saama tuki (asiakasméaarien kehitys)
b. Kehittdminen: Selvitetdan lapsiperhekdyhyyteen liittyvan fyysisen auttamistydon (mm. ruoka,
vaate) kysynnan kehitys ja mahdolliset toiminnalliset haasteet
2. Turvallisuus elinymparistossa vahvistuu ja lahisuhdevakivalta vdahenee
a. Seurantamittarit: VE-mittaristo, asiakasmaarien seuranta
b. Kehittaminen: Lasten ja nuorten kokeman vakivallan huomioiminen eri tydmuodoissa ja tyo-
muotojen valisessa yhteistyossa
3. Olemme haluttu ja tunnettu kumppani Paijat-Hameessa
a. Seurantamittarit: Lahettdvien tahojen seuranta (SofiaCRM), eri kansallisuuksien ja ikdryhmien
madaran seuranta
b. Kehittdminen: Selvitetdan kumppanuussopimusten kayttéa ja tarvetta



4. \Vertais- ja kokemustoiminta vahvistuvat ja ammatillinen osaaminen ja vapaaehtoistoiminta toimivat tii-
viisti yhdessa.
a. Seurantamittarit: Palautekyselyt, vertais- ja kokemustoimijoiden maaran seuranta, alueen asuk-
kaiden tavoittamisen maardn seuranta

b. Kehittaminen: Lisataan vertais- ja kokemustoimijoiden maarda ja osallistumismuotoja yhdistyk-
sen toiminnassa



4 Vauvaperhetyo

Vauvaperhetyo koostuu laitospalvelua tuottavasta Ensikodista seka avopalveluita tarjoavista Paivaryhma
Peukaloisesta, vauvaldhtoista paihdekuntoutusta tarjoavasta Pida Kiinni® avopalveluyksikko Jannikasta, Baby
Blues -tyosta sekd kohtaamispaikka Perhetuvasta.

Vauvaty0 on varhaisen vaiheen tukea vauvan nakokulmasta. Tyoskentely aloitetaan mielelldan jo odotusvai-
heessa, jolloin on mahdollista vahvistaa vanhemman mielikuvia syntyvasta vauvasta ja auttaa hanta valmis-
tautumaan vanhemmuuteen ja luomaan turvallista kiintymyssuhdetta vauvan ja itsensa valille. Odotusaika
on hyva hetki vanhemman omaa eldmaa koskeville muutoksille. Vauva motivoi vanhempaa elamanmuutok-
seen seka itsestd huolehtimiseen. Kun riskit tunnistetaan ja niihin puututaan odotus- ja vauva-aikana, pysty-
tdan ongelmia ehkdisemaan jo ennalta. Odotusajan tyoskentelyssa voidaan vaikuttaa tulevan lapsen tervey-
teen esim. paihdealtistusten osalta. Sikidaikana ja kahden ensimmaisen vuoden aikana vauvan aivojen kehi-
tys on nopeimmillaan, joten kehitys on myds alttiimpaa ympariston vaikutuksille. Vauvaperhetyossa aute-
taan haavoittuvissa olosuhteissa olevia lapsia tuoden perheen elamaan suojaavia tekijoita; tunnistetaan
perheen voimavaroja ja vahvistetaan niita.

Osana yhdistyksen vauvaperhetyo6ta toimii kohtaamispaikka Perhetupa, joka tarjoaa matalan kynnyksen toi-
mintaa kaikille vauvaperheille. Toiminta mahdollistaa ja tukee perheiden vertaistuen, yhteisollisyyden ja
osallisuuden toteutumista. Mukaan voi tulla anonyymisti ja se on perheille maksutonta.

Vauvaperhety6ssa perheiden ongelmat ovat usein moninaisia, kasaantuneita, pitkdan jatkuneita ja usein
my0s ylisukupolvisia. Riittdvan pitkat tydskentelyjaksot perheiden kanssa luovat vanhemmille uskoa omaan
vanhemmuuteen seka itsendiseen selviytymiseen. Vauvaperhetyossa edellytetdan tyontekijoiltd monipuo-
lista ammattitaitoa, joka koostuu sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnoista, taydentavista koulutuksista
sekad tyota tukevasta tyokokemuksesta. Tyontekijoilla on lisakoulutusta mm. varhaisen vuorovaikutuksen tu-
kemiseen, kiintymyssuhteen ja mentalisaatiokyvyn vahvistamiseen, yhteisékuntoutukseen ja traumatietoi-
seen tydotteeseen. Seka laitospalveluissa ettd avopalveluissa ammattilaisten tarjoaman tuen rinnalla on
vahvasti [dsna vertaistuki ja sen tuomat mahdollisuudet.

Vauvan havainnointiin, vauvan kanssa tyoskentelyyn seka kirjaamiseen kiinnitetdaan erityista huomiota ja
vauvaa nostetaan erityisesti esiin tyoskentelyssa.

Vuoden 2024 aikana vauvatydmuodot tiivistavat yhteisty6ta ja asiantuntijuuden vaihtoa. Vuoden 2024 ai-
kana kehitetdan ja tiivistetaan rakenteita kokemustoimijuuden ja vapaaehtoistyén hyédyntamiseen. Toimin-
tavuonna 2024 vauvatyon eri tydomuodot ovat mukana Vauva- ja vakivaltaosaaminen tulevaisuuden SOTE-
keskuksiin -hankkeen sisalloissa ja kehittamistyossa.

Eri toimintamuotojen vauvaperhetyontekijoita kuuluu seudulliseen Vauvaverkostoon. Vauvaverkostossa Pai-
jat-Hameen alueen vauvaperheiden kanssa tyoskentelevat tahot jakavat tietoa omista toiminnoistaan seka
arjessa esiin tulleista vauvaperheiden haasteista ja tuen tarpeista. Vauvaverkosto jarjestaa vuonna 2024 val-
takunnallisena vauvanpaivana seudullisen vauvaperheille suunnatun tapahtuman.

4.1 Ensikoti

Lahden ensikoti on yhdeksanpaikkainen vaativan vauvatyon yksikko. Ensikoteja on Suomessa 10, joista yksi
on Kanta Hameen perhetyo ry:n yllapitdma vankilan perheosasto. Lahden ensikodille perheista noin puolet
tulee Paijat-Hameen hyvinvointialueelta ja puolet muualta pdin Suomea lahinna eteldisen ja kaakkoisen
Suomena alueelta.



Ensikoti on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivistd ymparivuorokautista tukea vanhemmuuteen. Ensi-
kotiin tulevien perheiden vanhemmilla voi olla esimerkiksi mielenterveyteen liittyvia haasteita kuten ahdis-
tuneisuutta, paihde- ja/tai vakivaltakokemuksia tai haasteita arjenhallinnassa. Ensikotiin tulon taustalla saat-
taa olla myds vanhempien oppimisvaikeuksia, kehitysvammaisuutta, kulttuurien erilaisuuteen liittyvia haas-
teita tai vanhempien hyvin nuori ikd. Perheen omat tukiverkostot saattavat olla vahaisia, vanhemmilla voi
olla uupumusta tai muita eldaméntilanteeseen liittyvia kriiseja tai traumaattisia elamanvaiheita. Perheen on-
gelmat ovat usein kasautuneita ja ylisukupolvisia. Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta.

Ensikodilla tuetaan vauvan ja vanhemman hyvaa suhdetta ja opetellaan arkieldaman ja vauvanhoidon taitoja
yhdessa kadesta pitden. Ensikodilla vauva saa turvallisen kasvuymparistdn, jossa vauvan tarpeet tulevat tun-
nistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla ensikotiin jo raskausaikana, jolloin voidaan tukea
vanhemman ja masuvauvan valisen suhteen muodostumista. Ensikotitoiminnan painopisteena on tukea
vauvan ja vanhempien valista vuorovaikutusta, vauvan hyvan hoidon toteutumista, vahvistaa kiintymyssuh-
detta sekd vanhempien voimavaroja. Kuntoutuksessa hydédynnetdan vauvaperhetyon menetelmia, yhteis6a
ja vertaistukea. Vauvojen kanssa tyoskennelldaan seka yksilollisesti ja ryhmissa. Vanhemman voimavarojen
ollessa vahaisia vauvalle tarjotaan korvaavaa seka korjaavaa vuorovaikutusta kehityksen tueksi. Jatketaan
vauvan nostamista esiin tyoskentelyn keskioon.

Ensikodin kuntoutus on perhetta vakauttavaa ja se suunnitellaan perheen yksil6lliset tarpeet huomioiden.
Perhekohtaiset tavoitteet laaditaan ja tyota arvioidaan saanndllisesti perheen ja ldhettavan tahon kanssa.
Perheiden kanssa tyoskentelya toteutetaan yksilotyona, perhekohtaisena tydskentelyna tai ryhmissa. Jatke-
taan asiakastyon prosessien avaamista ja kuvaamista seka vahvistetaan omatyontekijan tehtdvien jasenty-
mista tavoitteellisessa asiakastydssa.

Ensikodin yhteis0ssa perheet saavat toisiltaan my0s vertaistukea ja yhteis6ssa asuminen tuo perheen ar-
keen vauvaperheen vuorokausirytmia ja mahdollistaa tuen saamisen oikea-aikaisesti arjen tilanteissa. Ensi-
kodilla vauvaperheen arkea eletdadn yhdessa tyontekijoiden ja perheiden kesken. Tyoskentelyssa hyédynne-
taan arjen tilanteiden mallintamista ja vauvan hoitoa ja huolenpitoa ohjeistetaan kadesta pitden. Pyritaan
aktivoimaan perheitda enemman myos ulkoiluun omatoimisesti seka ryhmana.

Ensikodilla perheet osallistuvat arkiaamuisin yhteiseen hetkeen; aamuturinoihin. Maanantaisin vanhemmat
luovat omat tavoitteensa tulevalle viikolle ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa perjantaisin. Aa-
muturinoilla kasitellddn vauvaan ja vanhemmuuteen liittyvid teemoja, ulkoillaan yhdessa ja kerran viikossa
ensikodilla vietetdadan muskarihetkea. Perhekohtaisessa tydskentelyssa vahvistetaan kiintymyssuhdetta seka
varhaista vuorovaikutusta mm Hoivaa ja leiki- menetelman seka ICDP - kannustava vuorovaikutus -menetel-
man mukaisesti.

Jokaisesta perheenjasenesti kirjataan ensikotijakson aikana Sofia asiakastietojarjestelmé&an asiakassuunni-
telmien lisaksi arjen tapahtumista, tyoskentelysta, tavoitteista ja niiden toteutumisesta. Ensikodin perhekoh-
taista tyoskentelya arvioidaan sadannoéllisesti yhteisissa tapaamisissa perheen ja lahettdavan tahon kanssa.
Kuukausittain lahettavalle taholle |ahetetdaan kuukausiraportti, jossa tulee esiin my6s perheen oma mielipide
tilanteestaan ja jatkotydskentelyn tavoitteista. Ensikotijakson paatteeksi perheesta kirjoitetaan lapsikohtai-
nen yhteenveto. Vanhemmilta kerataan ensikotijakson aikana palautetta Vaikuttavuus esiin -kyselyn kautta.
Vanhemmat vastaavat kyselyyn seka itsensa etta vauvansa nakékulmasta jakson alussa ja jakson aikana kuu-
kausittain. Vuoden 2024 aikana kiinnitdamme erityistd huomiota kuukausiraporttien seka jaksojen yhteenve-
tojen kirjaamisen aikatauluun seka vahvistamme edelleen yhteista kirjaamista perheiden kanssa. Valmistau-
dumme myos kirjaamisen siirtymiseen Kanta-jarjestelmaan.

Ensikotityon keskeiset verkostot ja yhteisty6tahot muodostuvat asiakaskohtaisten verkostojen kautta asiak-
kaan kotikunnan toimijoista. Paijat-Hameen hyvinvointialueen ulkopuolelta tulevien perheiden osalta osa
yhteistydverkostojen palveluista tulee hyvinvointialueen kautta ensikotijakson ajan. Tiivista yhteistyota



tehdaan erityisesti lastensuojelun ja lapsiperhepalvelujen sosiaalityon, sosiaaliohjauksen ja perhetyén
kanssa. Hyvinvointialueiden paihde- ja mielenterveyspalvelujen toimijat seka laitos- etta avopalveluissa ovat
myos keskeisia yhteistydkumppaneita. Ensikodilla on Paijat-Hameen hyvinvointialueen neuvoloissa yhteys-
terveydenhoitaja, joka ottaa vastaan kaikki paikallisen hyvinvointialueen ulkopuolelta tulevat perheet. Vau-
van tarpeiden mukaan yhteistyota tehdaan tiiviisti eri terveydenhuollon toimijoiden mm. fysioterapian, neu-
rologian ja pikkulapsipsykiatrian kanssa. Ensikodilla on pitkat perinteet yhteistydsta Launeen seurakunnan
kanssa. Launeen seurakunnan tyontekijat vierailevat ensikodilla juhlapyhina ja yhdessa heidan kanssaan jar-
jestetdan vuosittain perinteiset grillijuhlat, joihin kutsutaan ensikodilta edellisind vuosina kotiutuneita per-
heita.

Ensikodilla on viisi aktiivista vapaehtoista ja vuoden 2024 aikana luomme yhdessa vapaaehtoisten kanssa
vahvemmat kdytannot heidan tukemisekseen. Jatkamme edelleen myds kokemustoimijuuden vahvistamista
ensikotity0ssa ja pyrimme luomaan kokemustoimijuuteen rakenteet.

Ensikotityon asiakas- ja perhekohtaisia tuloksia arvioidaan koko ensikotijakson ajan keskustellen perheen
vanhempien sekd perheen lahettdavan tahon kanssa. Ensikotijakson alussa asetettuja paatavoitteita pilkotaan
pienemmiksi valitavoitteiksi ja tuodaan niitad arjen tasolle. Kuukausittain arvioidaan yhdessa perheen kanssa
tavoitteiden toteutumista ja luodaan uusia tavoitteita. Vanhemmat asettavat itselleen arjen viikkotavoitteita
ja arvioivat niiden toteutumista. Vahvistetaan tavoitteiden, tyéskentelyn ja tuloksellisuuden avaamista kirjal-
liseen muotoon.

Vanhemmilta saadaan Vaikuttavuus esiin -kyselyn kautta palautetta seka itsensa ettd vauvan osalta. Ensikoti-
jakson paatteeksi vanhemmilta kerdtaan palautetta Ensi- ja turvakotien liiton palautelomakkeella.

Strategian mukaiset pdatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet Tulokset

Vauvat voivat hyvin ja kehittyvat ikdtasonsa mukai- | Vanhemmat ovat saaneet tietoa ja ohjausta vauvan

sesti. Vauva on tydskentelyn keskitssa. hoivasta ja huolenpidosta. Vauvan ja vanhemman
kiintymyssuhde on kehittynyt ja vauva saa riitta-
vasti hyvaa vuorovaikutusta. Vauva pysyy vanhem-
man mielessa ja vauvan tarpeet tulevat vastatuiksi.

Kirjaaminen tuottaa perheelle ja |ahettavalle ta- Kirjaaminen on rakenteellista ja tuottaa sisallolli-

holle tiedon perheen tarinasta ensikotijakson ai- sesti vauvan ja vanhemman tarinan.

kana. Kirjaaminen avaa tavoitteiden asettelun, Kirjaaminen tuo nakyvaksi arjen havainnot, ohjaa-

tyoskentelyn seka tulokset helposti ymmarretta- misen, tavoitteet, tydskentelyn ja tulokset.

valla tavalla. Ajantasaiselle kirjaamiselle on |6ydetty toimivat
kaytannot.

Rakenteen luominen kokemustoimintaan. Ensiko- Kokemustoiminta on tullut osaksi ensikodin arkea.

din vapaaehtoistoimijuuden tukemiseen luodaan On luotu toimiva kaytanto ensikodin vapaaehtois-

kaytanteet. tyon tukemiseen.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttajamaara vuonna 2024

Vanhemmat 36

Vauvat 28

Sisaruslapset 2

Vapaaehtoiset 5

4.2 Baby Blues-vauvaperhetyd
Baby Blues -tyon kohderyhmana ovat vauvaperheet, synnytyksen jalkeen alakuloiset tai masentuneet ja uu-
puneet vanhemmat. Yli puolella vauvaa odottavista perheista ja vauvaperheista on ahdistuneisuutta,



masennusta, stressid/uupumusta, vauvan unipulmia. Paijat-Hameen alueella synnytyksen jalkeiseen masen-
nukseen sairastuneita diteja on vuosittain arviolta 128-229.

Baby Blues -tyd ennaltaehkadisee vanhempien masennusta tai uupumusta ja oikea-aikaisuus ehkaisee ongel-
mien syvenemista. Baby Blues -toiminta auttaa perheita I0ytdmaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia
verkostoja tuekseen. Toiminta tukee vanhemman psyykkista hyvinvointia ja vahentaa seka ehkaisee ahdistu-
neisuutta, masennusoireita ja synnytyspelkoa. Vanhemman voinnin kohentuessa ja voimavarojen lisdadnty-
essa vanhemmalla on kykya yllapitda vauvan kehitysta tukevaa vuorokausirytmia. Vauvan ja vanhemman
valinen vuorovaikutus on ikdtasoista ja tukee vauvan kiintymyssuhteen kehittymista. Baby blues asiakastyo
sisaltaa yksilo-, pari- seka perhetyoskentelya. Toiminta on lyhytkestoista, terapeuttista asiakastyota, neuvon-
taa ja ohjausta.

Baby Blues -tyontekija jatkaa vuonna 2024 mukana Paijat-Hameen hyvinvointialueen neuvoloiden perheval-
mennuksessa. Perhevalmennus painottuu vanhempien jaksamiseen, vauvan uneen ja perheen turvallisuu-
teen.

Baby Blues -tyon tuloksia seurataan lahettamalla asiakkaille Webropol-kysely, Vaikuttavuus esiin -kysely seka
SofiaCRM-asiakastietojarjestelman palautekysely. Palautetta saadaan myds asiakkailta sanallisesti tyosken-
telyn aikana. Tyota pyritaan kehittdmaan saadun palautteen mukaisesti palvelemaan vauvaperheita entista
paremmin.

Uniohjaus

Uniohjausta annetaan perheille asiakastapaamisilla, kotikdynneilla ja puhelimitse. Vuonna 2024 jatkuu vau-
vaperheiden uniohjaus my6s Paijat-Hameen hyvinvointialueen perhekeskuksissa/neuvoloissa. Neuvoloiden
terveydenhoitajat varaavat asiakkailleen aikoja uniohjaukseen perinteisesti Lahden perhekeskuksen neuvo-
loissa ja vuonna 2024 ajanvaraukset avautuvat myos Heinolan neuvolaan. Kevaalla 2023 alkanut ryhma-
muotoinen uniohjaus yhteistydssa neuvolan terveydenhoitajien kanssa jatkuu vuonna 2024. Ryhmaohjauk-
sessa vanhemmat saavat toisiltaan vertaistukea samassa elamantilanteessa olevilta. Perheille tarjottu oikea-
aikainen ja varhaisen vaiheen uniohjaus ehkdisee ongelmien syvenemista ja vanhempien uupumista. Unioh-
jauksella lisdtdan vanhempien tietoa vauvan ikatasoisesta kehityksesta. Perheille lahetetddn uniohjauksen
jalkeen kirjallista materiaalia vauvan hyvaan uneen ja vuorokausirytmiin liittyen.

Baby Blues -tyontekija jatkaa kdynteja mm. alueen perhekeskuksissa, Vauvan Taikassa, perhekahviloissa ja
Perhetuvalla puhumassa vauvan uneen liittyvista asioista. Kdynneilla kohdataan runsaasti vauvaperheita var-
haisessa vaiheessa. Baby Blues -tydntekija kday myos edelleen puhumassa vauvojen unesta tyontekijoiden
tyokokouksissa ja koulutuspaivilla.

Baby Blues -tydntekija jatkaa vuonna 2024 Ensi- ja turvakotien liiton valtakunnallisen chat-kokonaisuuden
paivystyksissa keskusjarjestén kanssa sovituin vuoroin. Chatissa tuetaan vauvaperheiden jaksamista seka
tarjotaan uniohjausta helposti ja matalalla kynnyksella.

Uniohjauksesta lahetetdan Webropol-kysely seka perheille ettd neuvoloiden terveydenhoitajille. Asiakkaille
lahetetdan lisdksi SofiaCRM-asiakastietojarjestelméan palautekysely. Toimintaa kehitetdan saatujen palauttei-
den perusteella.

Doula vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoisdoulatoiminnan kohderyhmana ovat erityisen tuen piirissa olevat perheet ja vapaaehtoisdoulat.
Vapaaehtoisdoulatoiminta tasavertaistaa perheiden mahdollisuuksia saada synnytystukihenkil. Vapaaeh-
toinen doula tuo turvaa synnytykseen seka vahentaa synnytykseen liittyvia pelkoja.

Doulatukisuhdepyynto voi tulla vanhemmalta tai yhteistyotaholta. Tukisuhdepyynnon yhteydessa kartoite-
taan perheen/synnyttdjan erityisen tuen tarve. Doula tukisuhteen aloitustapaamisessa kaydaan ldpi yhdessa



raskaana olevan ja doulien kanssa doulaamiseen liittyvat pelisdannot ja kdytannot. Tukisuhteeseen sitoutuu
vahintaan kaksi vapaaehtoista doulaa. Doulat tapaavat raskaana olevaa/perhettd tarpeen mukaan yhden tai
useamman kerran ennen synnytystd. Doula on padsdantoisesti mukana synnytyksessa. Doulat tapaavat ai-
tid/perhettd vahintaan kerran synnytyksen jalkeen. Tukisuhde voi jatkua lapsivuodeajan; 6 viikkoa synnytyk-
sestd. Baby Blues -tyontekija on koko tukisuhteen ajan doulien tukena (puhelinyhteys/tapaamiset). Doulat
kayvat yhdistyksen jarjestiman vapaaehtoisdoulan koulutuksen. Vapaaehtoisille jarjestetdan vuonna 2024
tyonohjauksellisia doula-iltoja kerran kuukaudessa. Doula-illoissa on myds asiantuntijatapaamisia ja jatko-
koulutusta.

Doulatoiminnassa mukana olleille perheille Iahetetaan Webropol-palautekysely vauvan syntyman jalkeen.
Palautekyselyssa kysytdan myos ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi. Paijat-Hameen Keskussairaalan kati-
|6ille [ahetetddan myos oma palautekysely. Vuosittain toiminnassa mukana olleille vapaaehtoisdoulille |ahe-

tetdaan myos palautekysely, ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Vanhemman ahdistuneisuus vahenee. Ehkdistaan
jo raskausaikana masennuksen kehittymista. Vau-
valle ja vanhemmille kehittyy hyva ja turvallinen
kiintymys- ja vuorovaikutussuhde. Aiti luo raskaus-
aikana suhdetta masuvauvaan ja voi suhtautua
luottavaisesti tulevaan synnytykseen

Vanhemman ahdistuneisuus on vdahentynyt. Vau-
van ja vanhempien valille on kehittynyt turvallinen
ja hyva kiintymys- ja vuorovaikutussuhde. Raskaus-
ajan tyoskentelyn aikana aiti on luonut positiivisen
suhteen masuvauvaan ja suhtautuu luottavaisesti
tulevaan synnytykseen.

Yksinsynnyttdjat tai erityisen tuen piirissa olevat
perheet saavat tukea jo raskausaikana sekd mah-
dollisimman hyvan ja turvallisen synnytyskokemuk-
sen Doula- tukihenkilétoiminnan avulla. Vanhempi
saa doulalta tietoa ja tukea vauva-arkeen ja varhai-
seen imetykseen. Synnytykseen liittyvat pelot va-
henevat. Vapaaehtoisdoulien osaaminen kehittyy
jatkuvalla koulutuksella seka tyonohjauksellisella
tuella

Synnytys koetaan hyvaksi ja turvalliseksi, jolloin on
vahemman tarvetta kivunlievitykselle tai laaketie-
teellisille toimenpiteille synnytyksessa. Vanhempi
on saanut tietoa ja tukea vauva-arkeen ja varhai-
seen imetykseen. Doulien vertaistapaamiset toteu-
tuvat kuukausittain. Tapaamisissa on koulutusta
seka tyonohjauksellista tukea. Koulutuksen avulla
doulien tiedot ja taidot kehittyvat.

Vanhemmat saavat uniohjausta oikea-aikaisesti.
3-5 kk:n ikdisten vauvojen vanhemmat saavat pre-
ventiivistd uniohjausta, mika tukee vauvan vuoro-
kausirytmia ja ehkdisee vanhempien uupumista. 6-
12 kk:n ikaisten vauvojen vanhemmat saavat oh-
jausta vauvan vuorokausirytmiin ja keinoja vauvan
yhtendisempiin youniin. Vanhempien tiedot lapsen
ikatasoisesta kehityksesta, vuorokausirytmista ja
vauvan unen kehittymisesta lisaantyvat ja vanhem-
mat saavat keinoja edistaa vauvan hyvaa vuorokau-
sirytmia.

Oikea-aikaisen uniohjauksen avulla vauvojen vuo-
rokausi- ja unirytmi saannollistyy ja sita kautta eh-
kaistddn vanhempien uupumista. Vanhempien tie-
dot vauvan vuorokausi- ja unirytmista lisaantyy.
Vanhempien vasymys vahenee.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttdjamaara vuonna 2024
Baby blues-asiakasperheet 30
Uniohjausperheet; yksil6- ja avoin ryhmamuotoi- 200
nen uniohjaus

Doula vapaaehtoistoimintaan osallistuvat perheet 25
Doula vapaaehtoiset 18
Koulutukset ammattilaisille 60
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4.3 Paivaryhma Peukaloinen

Paivaryhmatoiminta on tarkoitettu tuen tarpeessa olevalle vauvaa odottavalle vanhemmalle tai alle 3-vuoti-
aan lapsen perheille. Pdivaryhméatoimintaan ohjaudutaan matalalla kynnyksella eika osallistuminen edellyta
sosiaalitoimen lapsiperhepalvelujen asiakkuutta. Vanhempi voi hakeutua ryhman toimintaan myds itsenai-
sesti ilman viranomaistahon ohjausta. Pdivaryhmaan osallistuneiden perheiden taustalta I16ytyy useimmiten
yksindisyyttd, ahdistuneisuutta, pulmia arjen taidoissa tai varhaisessa vuorovaikutuksessa seka taloudellisia
haasteita. Viimeisen kolmen vuoden aikana paivaryhman toimintaan on osallistunut lisdantyvassa maarin
myds maahanmuuttajaperheita.

Paivaryhmatoiminta on vertaistuellista, laadukasta, asiakaslahtoistd, suunnitelmallista ja tuloksellista amma-
tillisesti ohjattua ryhmatoimintaa. Paivaryhmassa tuetaan vanhempia, jotka hyétyvat vanhemmuuden ja ar-
jen hallinnan tuesta, mutta eivat tarvitse ymparivuorokautista tukea.

Paivaryhman sdaanndllinen ja intensiivinen toiminta ryhmdssa toteutuu myos vuonna 2024 kolmena paivana
viikossa; viisi tuntia kerrallaan. Paivaryhma alkaa ulkoilulla, paiva jatkuu hoivaa- ja leiki tyoskentelyn mukai-
sella laulu- ja leikkituokiolla, missa vahvistetaan lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta. Lasten paiva-
unien aikana ty6skennelldadn vanhempien kanssa. Ryhmassa esiin tulleita asioita jatkotydstetdaan yksilokes-
kusteluissa. Ryhmapaivien saannollisyys; ulkoilu, ruokailu ja paivaunet tukevat lapsiperheen arkea.

Paivaryhman tyoskentelyssa nostetaan esiin vanhempien omia kokemuksia ja muistoja varhaisesta hoivasta
ja huolenpidosta, jolloin vanhempi tiedostaa ylisukupolviset tavat toimia vanhempana. Vuonna 2024 ryh-
man toiminnassa hyddynnetaan edelleen vanhemman mentalisaatiokykya vahvistavaa Hoivaa ja Leiki -me-
netelmaad seka pidetdaan ICDP - kannustava vuorovaikutus -menetelman mukainen ryhma. Vuorovaikutus-
hetket ovat osa hoivaa ja tukevat lapsen ja vanhemman vilisen kiintymyssuhteen syntymista ja kehittymista.
Vanhempi oppii erottamaan omat ja lapsen tarpeet ja tunteet toisistaan sekd vastaamaan lapsen viesteihin
oikea-aikaisesti. Vuonna 2024 jarjestetaan ryhmakauteen sisaltyva koko perhetta koskeva perhekuntoutus-
viikko Ensi- ja turvakotien liiton koulutus- ja kurssikeskuksessa Sipoossa.

Padivaryhmdssa vahvistetaan vanhempien voimavaroja seka toimintakykya arjessa. Vertaistuen avulla van-
hemmat saavat varhaista tukea samassa elamantilanteessa olevilta. Ryhmassa tuetaan vauvan/lapsen ja
vanhemman vdlisen varhaisen vuorovaikutuksen vahvistumista. Ryhman toiminnan avulla ehkaistaan eriar-
voisuutta seka lisataan perheiden osallisuutta vaikuttaa oman perheensa tilanteeseen. Perheiden kanssa
tehddan motivointityota, jolla vahvistetaan perheen sitoutumista ryhmamuotoiseen tydskentelyyn. Ryhma-
kauden jalkeen perheelld on mahdollisuus osallistua jalkitukityohon, jolla tuetaan perheen omatoimista sel-
viytymista kotona. Vuonna 2024 on tavoitteena aloittaa muutaman kerran vuodessa tapahtuvat (nykyisten
ja entisten paivaryhmalaisten) kokoontumiset paivaryhmaan osallistuneiden vanhempien toiveiden mukai-
sesti.

Ammatillinen tuki yhdistettyna vanhempien toisiltaan saamaan vertaistukeen lisda perheiden hyvinvointia.
Paivaryhma tuottaa positiivisia kokemuksia sosiaalisista tilanteista ja lisda perheiden osallisuutta vahentaen
yksindisyyden kokemusta. Vuonna 2024 paivaryhman toiminnassa mukana olevat vapaaehtoiset jatkavat
vauvojen sylittelijéina seka osallistuvat toimintaan keskustellen vanhempien kanssa.

Paivaryhman tyontekijat jatkavat osallistumista valtakunnalliseen Ensi- ja turvakotien liiton organisoimaan
vauvaperheiden chat-toimintaan.

Paivaryhman toimintaa seurataan ja arvioidaan sadnnollisesti. Pdivaryhmassa jatketaan vuonna 2024 hy-
vaksi havaittuja, perheiden kanssa kdytavia kuukausittaisia osallisuuskeskusteluja, joissa vanhemmat ryh-
mana tuovat esiin ajatuksiaan ja toiveitaan ryhman toiminnan osalta. Vanhemmat vastaavat ryhman aikana
Vaikuttavuus esiin -kyselyyn seka talouskyselyyn. Kyselyista esiin nousseista teemoista keskustellaan yh-
dessa vanhempien kanssa. Paivaryhmajakson paattyessa vanhemmat vastaavat asiakaspalautekyselyyn ja
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perheille kirjoitetaan paivaryhmajaksosta yhteenveto, jossa vanhemmat ja tyontekijat arvioivat yhdessa per-
heen tavoitteiden toteutumista jakson aikana. Palautteista saatua tietoa kaytetdaan tyon suunnitteluun ja
kehittdmiseen. Palautteiden avulla voidaan arvioida my6s perhekohtaisten tavoitteiden toteutumista jakson
aikana. Ensi- ja turvakotien liitto koordinoi pdivaryhmatoimintaa. Pdivaryhmalla on muiden Ensi- ja turvako-
tiyhdistysten paivaryhmien kanssa yhteisia Teams-palavereita, joissa pohditaan valtakunnallisesti esiin nou-
sevia asioita ja mietitddn paivaryhmatoiminnan kehittamista.

Paivaryhman tyontekijat kuuluvat seudulliseen vauvaverkostoon. Pdivaryhmatoiminnan keskeisina yhteis-
tyotahoina ovat vuonna 2024 Lahden diakoniasaatio, hyvinvointialueen perhekeskuksen neuvolat, lapsiper-
hepalvelut, pikkulapsitiimi, MLL, oikeusaputoimisto ja LAB ammattikorkeakoulu. Yhteistyo sisaltaa asiak-
kuuksien ohjaamista ja asiakkaan asioissa yhteista tavoitteellista tyoskentelyd, asiantuntijakonsultaatiota
seka yhteisten tapahtumien jarjestamista.

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet Tulokset
Vanhemman voimavarat arjessa toimimisessa vah- | Perheen paivarytmi on ikdtasoinen, mika tukee
vistuvat. perheen jaksamista. Vanhempi omaksuu uusia

konkreettisia keinoja lapsen hoivaan ja huolenpi-
toon ja keinot siirtyvat kodin arkeen. Yksindisyyden
tunne vahenee, koska ryhma tuo perheen arkeen
sosiaalisia suhteita.

Lapsen ja vanhemman vélinen varhainen vuorovai- | Vuorovaikutuksen ja kiintymyssuhteen vahvistu-
kutus- ja kiintymyssuhde eheytyy ja vahvistuu. essa vanhempi oppii ymmartamaan lapsen viesteja
ja tarpeita paremmin seka vastamaan hanen tar-
peisiinsa riittdvasti ja oikea-aikaisesti. Tama lisaa
lapsen turvallisuudentunnetta. Lapsi kokee ole-
vansa rakastettu ja arvokas sekéd tuottavansa iloa.

Perheet saavat neuvontaa ja opastusta talouden- Vanhempien taloudellisia haasteita jarjestelldan
hallintaan ja saavat mallin yhteisista ruokailuhet- yhteistydssa velkaneuvonnan kanssa. Pdivaryhman
kistd. Vanhemmat rohkaistuvat puhumaan perhei- | yhteiset ruokailut toimivat esimerkkina taloudelli-
den taloudellisista haasteista. sesta ruuan valmistuksesta. Yhteistydssa Marttojen

kanssa perheet saavat ohjeistusta ruuanlaittoon ja
talouden suunnitteluun.

Vanhemman itsetunto vahvistuu. Vanhempi l6ytdaa | Vanhempien kanssa harjoitellaan erilaisia keinoja
keinoja toimia ahdistavissa ja stressaavissa tilan- stressaavien tilanteiden hallintaan: tietoisuustai-
teissa. toja, turvapaikkaharjoituksia, rentoutusta, maadoi-
tusta sekd omien ja lapsen vahvuuksien tunnista-
mista. Teemallisten ja ohjattujen keskustelujen
kautta vanhempien huoli mielta askarruttavista asi-
oista vahenee. Toiminnallisuus ja toiminnalliset
menetelmat auttavat uusien toimintatapojen oppi-
misessa ja lisddvat ymmarrysta sanoille ja tunteille
seka lapsen sanattomille viesteille. Vanhempi on
saanut harjoitteiden kautta uusia keinoja hallita ah-
distavia ja stressaavia tilanteita.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttajamaara vuonna 2024

Paivaryhmaan osallistuneet 20
Jalkitukityoskentelyyn osallistuneet 20
Motivointityoskentelyyn osallistuneet 20
Vapaaehtoiset 2

Chat-toiminnassa kohdatut 40
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4.4 Vauvalahtodinen pdihdekuntoutus Pida kiinni® avopalveluyksikkd Jannika

Avopalveluyksikko Jannika on osa valtakunnallista erityistason Pida kiinni® -hoitojarjestelmaa. Hoitojarjes-
telman tavoitteena on ehkaista ja minimoida sikidvaurioita tukemalla ditia paihteettdmyydessa raskauden
aikana, tukea toimivaa vuorovaikutusta ja turvallista kiintymyssuhdetta vauvan ja vanhemman valilla seka
tukea vanhempaa pdihteettdmyydessa ja arkielaman taidossa niin, ettd vanhempi selviytyy paivittdisesta
elamasta lapsensa kanssa. Palvelu sisdltaa vauvaldhtoisen paihdekuntoutuksen seka etsivan- ja matalankyn-
nyksen tyon.

Vauvalahtdinen paihdekuntoutus

Vauvalahtoisen paihdekuntoutuksen kohderyhmana on paihteita kayttavat tai kdyttaneet paihdeongelmai-
set vauvaa odottavat didit puolisoineen ja vauvaperheet. Kuntoutusjaksolla voi olla diti tai isd vauvansa
kanssa tai molemmat vanhemmat lapsineen, nuorimman lapsen ollessa alle 3-vuotias. Vuonna 2024 vauva-
lahtoinen paihdekuntoutus toteutetaan yhteisokuntoutuksena kuten aikaisempinakin toimintavuosina. Yh-
teisokuntoutuksessa yhdistyy ammatillinen- ja vertaistuki. Yhteisokuntoutuksessa yhteisénjasenia hyodyn-
netdan yksilon muutoksessa aktiivisesti. Kokemustoimijuuden hyddyntamista jatketaan edelleen. Kokemus-
toimijoita kutsutaan yhteisokuntoutuksen ryhmiin vierailuille ja vierailuiden suunnitelmallisuuteen kiinnite-
tdan erityistd huomiota. Kokemustoimijoiden keskindiseen vertaistukeen kehitetdadn rakenteita vuonna 2024
aikana ja kartoitetaan tuen tarvetta kokemustoimijuudessa toimimiseen.

Vauvaldhtoinen paihdekuntoutus rakentuu perheen yksil6llisten tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti. Jokai-
selle asiakkaalle tehddan asiakassuunnitelma, jota tarkistetaan yhdessa lahettdvan tahon kanssa saannolli-
sesti. Asiakkaat osallistuvat aktiivisesti oman kuntoutusjakson suunnitteluun ja arvioimisiin. Perheet tulevat
yhteisokuntoutukseen 3 kertaa viikossa klo 9-14 véliseksi ajaksi. Yhteisokuntoutuspaivat sisaltavat toipu-
mista tukevia ryhmia vanhemmille kuten aikuistenryhma ja tehtavaryhma seka vuorovaikutusta ja vanhem-
muutta tukevaa tyéskentelya kuten hoivaa ja leiki -ryhma ja ICDP-ryhma (kannustavan vuorovaikutuksen
ryhma) sekd perhekohtaista theraplay-tydskentelyd. Vuonna 2024 kiinnitetdan erityistd huomiota vanhem-
muuden ja vuorovaikutuksen tukemiseen. Tarkoituksena on luoda toimivia rakenteita ja kdytantdja vanhem-
muutta ja vuorovaikutusta tukevien ryhmien ja yksilotyon kaytdantoihin, jotta ne saadaan juurrutettua pa-
remmin Jannikan arkeen.

Yhteis6ssa vanhempi saa tukea paihteettomyyteen, joka pitda sisalldan turvalliset rakenteet ja sdannot,
jotka edesauttavat paihteettémana pysymista. Vanhempi harjoittelee ottamaan vastuuta ja tekee tavoitteel-
lisesti tydta muuttaakseen ajatus- ja toimintamalleja sekd padihteetonta identiteettia. Jatketaan jo toimin-
taan juurrutettujen asiakastyon rakenteiden toteutusta seka arvioidaan tyéryhmassa niiden toteutumista.
Tyontekijoiden rakenteita arvioidaan yhdessa tiimin kanssa ja kehitetdaan pidemman aikavalin suunnittelua,
jotta tyoskentely on ennakoitua ja suunnitelmallisempaa. Tyontekijoiden rakenteisiin lisdtaan itsearviointia
ja yhdessa reflektointia ja sitd hyodynnetdan tyon kehittdmisessa seka raportoinnissa. Erityistd huomiota
kiinnitetaan lapsen pysymiseen tyon keskiossa. Tydskentelyn teoreettinen tausta tulee yhteisékuntoutuksen
seka kiintymyssuhde-, trauma- ja mentalisaatioteorioista.

Etsiva- ja matalankynnyksen tyo

Etsivdssa ja matalankynnyksen (ETMA-ty0) tyossa kohderyhma on laaja. ETMA-ty0ssa kohderyhmaan kuuluu
kaikki vauvaa odottavat seka vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa on pdihteiden kayton riskia. Kohderyhmaan
kuuluvat perheet, jotka jostain syysta eivat ole padsseet tarvitsemansa tuen ja avun aarelle seka perheet,
joissa halutaan pohtia paihteiden kdytt6a ja vanhemmuutta silloinkin, kun se ei ole ongelma perheessa.
Kohderyhmaa ovat myos Paijat-Hameen hyvinvointialueen ja kuntien ammattilaiset ja paattajat seka suuri
yleiso kuten alueen asukkaat.

ETMA-ty6 pyrkii tavoittamaan paihteita kayttdvia odottavia ja vauvaperheitd, jotka jostain syysta eivat ole
padsseet tarvitsemansa tuen ja avun darelle. Tarvittaessa perhettd autetaan saamaan tiiviimpaa tukea.
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ETMA-ty6ssa perhe voi tavata tyontekijaa maksuttomasti ja nimettémasti matalankynnyksen tapaamisissa,
ja pohtia omaa tilannettaan suhteessa paihteidenkayttoon ja vanhemmuuteen. Vuonna 2024 painotetaan
ETMA-ty6ssa ennaltaehkaisyn ndakokulmaa. Tarkoituksena on tavoittaa enemman perheita, joilla on riskia
paihteiden kaytolle seka lisatd paihteiden kaytostd puhumista perheiden parissa, joilla ei paihteiden kayton
kanssa ole erityisid ongelmia.

Matalankynnyksen tapaamisten lisdksi ETMA-tydssa jalkaudutaan eri palveluihin ja ymparistoihin, seka teh-
daan monenlaista yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Toimintavuonna jatketaan jo hyvaksi todettuja jalkau-
tumisen muotoja kuten kohtaamispaikkoihin jalkautuminen seka tapahtumissa mukana oleminen esim. eh-
kdisevan paihdetyon viikolla ja vauvanpdivan tapahtumissa. Tarkoituksena on jalkautua my6s hyvinvointialu-
een reunamille. Kartoitetaan mahdollisuuksia jalkautua reunamilla oleviin kohtaamispaikkoihin ja neuvoloi-
hin seka tehdaan yhteistyota pikkulapsiperheiden parissa tyoskentelevien ammattilaisten kanssa Lahden
ulkopuolella. Vuoden 2024 aikana kartoitetaan mahdollisuuksia toteuttaa ryhmatoimintaa matalankynnyk-
sen asiakkaille.

ETMA-ty06 tarjoaa myos tukea ja koulutusta yhteistyokumppaneille seka pyrkii lisddmaan keskustelua ras-
kaus- ja vauva-ajan paihteidenkaytosta. Jannikassa jarjestetddan vuoden 2024 aikana kaksi koulutusaamupai-
vaa ammattilaisille paihteita kdyttavien raskaana olevien ja pikkulapsiperheiden erityistarpeista. Lisdksi to-
teutetaan isompi koulutus ammattilaisille yhteistyossa ETU-hankkeen kanssa. Jannikassa jarjestetdaan vuo-
den 2024 aikana kaksi kertaa ammattilaisten aamukahvit, joissa tarkoituksena on keskustella ilmidtasolla
kohderyhmaan liittyvista teemoista. Vuoden 2024 aloitetaan yhteistyota varhaiskasvatuksen parissa, joka on
uusi yhteistyokumppani Jannikan ETMA-ty0ssa. Varhaiskasvatuksen tarvetta koulutukselle kartoitetaan vuo-
den 2024 aikana. Kokemustoimijoita otetaan mukaan ETMA-ty6hon. Matalan kynnyksen ty6ta tehd&dan
edelleen myos valtakunnallisesti Vauvaperhe ja paihteet -chatissad sekd somessa.

Keskeiset yhteistydtahot vuonna 2024 on lapsen asioista vastaava taho lastensuojelusta tai perhesosiaali-
tyosta, ETU-poliklinikka, neuvola, mielenterveys- ja pdihdepalvelut, alaikdisten mielenterveyspalvelut (pik-
kulapsipsykiatria ja perheneuvola), perhekeskukset ja kohtaamispaikat sekd muut lapsi- ja paihdetyon jarjes-
tot.

Keskeiset verkostot 2024:

e Piijat-Hameen ehkaisevdan mielenterveys- ja paihdetyon verkosto PETE

e Paijat-Hameen alueellinen huumetyon verkosto

o Mielenterveys- ja pdihdejarjestdjen verkosto

o Mielenterveys- ja paihdetydn asiantuntijaryhma

e Paijat-Hameen alueen vauvaverkosto

e Piihteita kayttavien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden palvelukokonaisuuden kehittamis-
hankeen aluetyoryhma (Etu-Hanke)

Toiminnassa tavoiteltuja tavoitteita ja tuloksia seurataan suunnitelmallisesti. Jannikan toimintaa ohjaa
vuonna 2024 Pida Kiinni ® hoitojarjestelman laatujarjestelma seka Pida Kiinni ® hoitojarjestelman yhteinen
toimintasuunnitelma. Laatujarjestelmalla seurataan ja arvioidaan sdannollisesti kuntoutuksen laatua. Laatu-
jarjestelmdan on vuoden 2023 aikana tehty muutoksia hoitojarjestelman koordinaation ohjaamana, muu-
tokset tulevat voimaan vuoden 2024 alussa. Jannikan tyéryhma kdy laatujarjestelman yhdessa lapi toiminta-
vuoden 2024 alussa.

Kuntoutuksessa olevat asiakkaat osallistuvat 4 kertaa laatulupausten arvioimiseen. Laatulupausten toteutu-
misesta tehdaan kirjalliset aineistot, jotka ovat osa vuonna 2025 toteutettavan auditoinnin materiaalia.
Seuranta- ja arviointitietoa keratdadn mm. hyodyntamalla asiakastietojarjestelmista saatavia tietoja. Tietoa
kerataan Pida kiinni -avopalveluissa olleiden asiakkaiden maaristd, odotusaikana kuntouttavan tuen piiriin
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tulleista, jaksojen kestoista, vanhempien arvioista jaksojen paattyessa, seka seurantatietoa 1/2 v. ja 1 v. jak-

son jalkeen.

Kuntoutusjakson pdattyessa palaute kerdataan kuntoutukseen lahetténeelta taholta. Vuonna 2024 Jannikassa
kiinnitetadan huomiota siihen, miten vaikuttavuus esiin -tiedonkeruusta kertyvaa tietoa hyédynnetdan kehit-
tdmisessa ja vaikuttamisessa yksikossa. Lisaksi jatketaan edelleen systemaattisesti palautteen kerdamista
pidetyistd koulutuksista. Tydryhman kehittamistyota ohjaavat tiimit, tydnohjaukset seka sdannollinen itsear-
viointi, jonka tarkoituksena on tunnistaa kehittdmiskohtia. Itsearvioinnista tehdaan kirjallinen dokumentti.

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Tieto paihdehaitoista vauvan nakdkulmasta lisdan-
tyy ja tuki on helpommin saavutettavissa etsivan ja
matalan kynnyksen tydn keinoin.

Kohdattujen tieto paihteiden kayton vaikutuksista
vauvaan kasvaa ja heidan on mahdollista saada tu-
kea tilanteeseensa. Pdihteiden kaytdsta puhuminen
helpottuu. Vanhemmat saavat keinoja paihteiden
kayton hallintaan seka tukea palveluiden piiriin
padsemiseksi. Perheiden tuen piiriin hakeutuminen
varhaistuu, madaltuu ja helpottuu.

Paihteeton ja turvallinen odotusaika ja vauvaper-
hearki toteutuu

Vanhemmat saavat paihteiden kdyton hallintaan,
joka tukee vauvan tervetta ja turvallista kehitysta.
Turvallinen vauvaperhearki toteutuu. Vanhemmat
saavat tukea paihteettomyyteen yhteisolta. Vauvat
syntyvat hyvakuntoisina ja vanhemmat pystyvat
toimimaan lapsensa huoltajina.

Lapsen ja vanhemman vilinen suhde vahvistuu

Lapsi voi hyvin ja kehittyy ikdtasoisen mukaisesti.
Vanhemmat saavat tukea vanhemmuuteen, vuoro-
vaikutukseen ja kiintymyssuhteeseen. Lapsen ja
vanhemman suhde on vahvistunut. Lapset ja koh-
tuvauvat on erityisesti huomioitu yhteisossa.

Tieto paihteita kdyttavien odottavien aitien ja vau-
vaperheiden erityistarpeista ja auttamisen kei-
noista lisddntyy

Ammattilaiset ja paattdjat ovat saaneet tietoa, jota
hyodyntavat tydssaan ja/tai paatoksen ja valmiste-
lunteon tueksi. Kohderyhman tietoisuus paihteita
kayttavien ditien ja vauvaperheiden erityistarpeista
lisddntyy. Kohderyhma saa tyovalineita perheiden
kohtaamiseen ja paihteiden kdyton puheeksi otta-
miseen seka heidan kokemuksensa siitd, etta tukea
on tarjolla, lisdantyy. Asiakkaiden ohjautuvuus Pida
kiinni -toimintaan lisdantyy.

Kokemustoimijuuden ja vapaaehtoistydn vahvista-
minen. Kokemustoimijuuden hyddyntaminen Janni-
kan tyossa.

Kokemustoimijuutta osataan hyddyntaa paremmin
Jannikan toiminnassa. Hyvaksi todettuja kaytantoja
on saatu juurrutettua osaksi Jannikan toimintaa.
Kokemustoimijat ja vapaaehtoiset kokevat olevansa
osallisia Jannikan toimintaan.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttdjamaara vuonna 2024
Kuntoutusjaksolla olevat didit, isat ja vauvat 50
Paihteiden kayton riskissa olevat perheet ja lahei- 300
set (ETMA-ty0)

Ammattilaiset, yhteistyotahot ja paattajat 500
Suuri yleis6 / alueen asukkaat 2000
Kokemustoimijat ja vapaaehtoiset 4
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5 Vakivalta- ja turvallisuustyd

Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksessa vakivalta- ja turvallisuustyota tehdaan turvakodissa ja vakivaltatyon
avopalvelussa lahisuhde- ja perhevakivaltatyona seka kodin ulkopuolisen vakivallan tekijoiden kanssa tehta-
vassa Aggredi-tyossa. Tyoskentely painottuu ennaltaehkaisevdan ja korjaavaan tyohon, jota tehdaan aikuis-
ten, lasten ja perheiden kanssa. Tyon tavoitteena on kaikkien vakivallan osapuolten huomioiminen ja heidan
oikeutensa saada apua. Lahisuhde- ja perhevakivaltatyon perustehtdvana on tarjota turvaa ja tukea yksiloille
ja koko perheelle vakivalta- tai sen uhkatilanteissa, erityisesti mahdollisen lapsen asema huomioiden. Ag-
gredi-tyon perustehtdva on tarjota kodin ulkopuolisen vakivallan tekijoille keskusteluapua ja tukea heidan
identiteettity6tdan ja desistanssiaan. Vakivalta- ja turvallisuustyon sisaltéon kuuluvat merkittdvana osana
turvallisuustyo ja vaikuttamistoiminta sekd ennaltaehkaiseva tyo, joiden tavoitteina on vahvistaa kansalais-
ten ja eri toimijoiden ymmarrysta turvallisuuden merkityksesta hyvinvointiin seka siihen vaikuttavista osate-
kijoista. Tyoskentely tapahtuu mm. laaja-alaisen verkostotyon, kansalaiskohtaamisten, koulutuksien ja aihe-
alueeseen tuotetun materiaalin levittdmisen ja tiedottamisen kautta.

5.1 Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja Idhisuhdevékivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville naisille, miehille
seka heidan lapsilleen. Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. Turvakodissa on seitseman
perhepaikkaa. Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksutonta eika turvakotiin tarvita maksusitoumusta. Turva-
kotiin voi hakeutua oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon ohjaamana. Tarvittaessa turvako-
tiin voi tulla my6s nimettémana. Turvakodilta on mahdollista saada henkil6kohtaista neuvontaa ja ohjausta
lahisuhdevakivaltatilanteessa ymparivuorokauden (24 h). Turvakoti tyoskentelyn tavoitteena on vakivalta-
kierteen katkaisu, fyysisen seka psyykkisen lahisuhdevakivallan ehkdisy seka asiakkaan psykososiaalisen hy-
vinvoinnin lisdédminen ja asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden piiriin turvakotijakson aikana ja sen
jalkeen.

Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeri6lle. Turvakotitoimintaa val-
vovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka aluehallintovirastot toimialueella. Lahdessa turva-
kotipalvelun tuottaa Lahden ensi- ja turvakoti ry. Turvakotipalveluista sdddetdan laissa valtion varoista mak-

settavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014).

Toimintavuonna 2024 yhteistyota tehddan vahvasti yhdistyksen avovakivaltatydn kanssa. Aikuisasiakkaat
ohjataan systemaattisesti turvakotijakson jalkeen yhdistyksen vakivaltatyon avopalveluun. Vuoden 2024 ta-
voitteena on kdynnistad saanndllinen ja viikoittain toteutuva ryhmatoiminta niin aikuisille kuin lapsille. Yh-
teistyota tullaan tekemaan avovakivaltatyon, eroauttamisen ja vapaaehtoisten kanssa. Toimintakauden ai-
kana aloitamme yhteistyon vapaaehtoisten toimijoiden kanssa, hyédyntden heitd lasten hoitoapuna seka
erilaisessa ryhmatoiminnassa ohjaajien apuna ja tukena. Kokemustoimijan kayntien pilotoiminen on alkanut
loppuvuodesta 2023, toiminta on tarkoitus vakiinnuttaa osaksi turvakotityon arkea.

Jatkamme edelleen valtakunnallisesti yhtenaisten turvakotipalveluiden luomista ja kehittamista THL:n turva-
kotipalveluiden kehittamisohjelman mukaisesti. Lahden turvakodin tavoitteena on, etta asiakkaat saavat val-
takunnallisesti yhtenevaista ja laadukasta palvelua riippumatta siita, mihin turvakotiin asiakas hakeutuu.

Asiakastyota arvioidaan paivittdin raporttien yhteydessa. Asiakkaalle laaditaan palvelusuunnitelma ja sen
toteutumista seurataan turvakotijakson ajan. Asiakkailta kerataan THL:n asiakaspalaute, jonka avulla
voimme arvioida ja kehittdda omaa toimintaa. Turvakodin vuositilastoa, tietoa kayttoasteesta seka harjoitte-
lujakson suorittaneiden opiskelijoiden ja yhteistyokumppaneiden palautteita hyddynnetdan tyon kehittami-
sessa ja arvioinnissa. Osana toiminnan arviointia tulemme toimintavuoden 2024 aikana uudistamaan ja
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selkiyttdmaan toimintamallia, jolla turvakodin omavalvontaa ja laatua seurataan, arvioidaan ja kehitetdan
osana paivittaista asiakastyota. Kehittamistyolla pyrimme myd6s vastaamaan lakimuutoksiin, joita uudistuva
lainsdadanto tuo tullessaan muun muassa 1.1.2024 voimaan astuvan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonta-

lain (741/2023) myota.

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Lisataan yhteistyota yhdistyksen muiden palvelui-
den kanssa. Aloitetaan yhteisty0 vapaaehtoisten ja
kokemustoimijoiden kanssa.

Asiakkaita ohjataan Vakivaltatyon avopalveluun ja
Ero lapsiperheessa palveluun. Yhdistyksen vakival-
tatyon ja eroauttamisen palvelut tulevat osaksi tur-

vakodin ryhmatoiminnan arkea. Vapaaehtoiset ja
kokemustoimijat osallistuvat turvakodin arkeen.

Vuonna 2024 kadynnistetadn sadnnollisesti toteutu-
vat ryhmatoiminnat.

Turvakodissa aloitetaan sdannéllinen ryhmatoi-
minta niin aikuisille kuin lapsille.

Otetaan osaksi paivittaista asiakastyota ja tyon ke-
hittamista.

Omavalvontamallin uudistaminen ja selkiyttami-
nen.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttdjamaara vuonna 2024

Naisia 75
Miehia 12
Lapsia 60

5.2 Vakivaltatyon avopalvelu

Vakivaltatyon avopalvelun aikuistyossa tyoskentelemme perhe- ja Iahisuhdevakivallan katkaisemiseksi seka
turvallisen arjen vahvistamiseksi. Palveluun sisdltyy yksilo-, pari- ja ryhmamuotoista vakivalta- ja turvalli-
suustyota. Tapaamiset sisaltdvat muutosta tukevaa keskusteluapua sekd neuvontaa ja ohjausta. Palvelu on
tarkoitettu vakivallan kokijoille ja tekijoille sekd heidan Iaheisilleen. Tydn menetelmallinen painopiste on
kahdenkeskisissa tapaamisissa asiakkaan kanssa; asiakastapaamiset 1-2 viikon vélein lahitapaamisena tai
etatapaamisena esim. puhelimitse. Tapauskohtaisesti tydskentelyyn sisaltyy myos yhteisty6ta ja tyoparina
tyoskentelya yhdistyksen muiden tydémuotojen kanssa seka asiakasyhteistyota ja konsultointiapua perheva-
kivaltaan liittyvissa tilanteissa yhdistyksen ulkopuolisten toimijoiden, mm. Perheasian neuvottelukeskuksen
kanssa. Pdivystamme myos Apua vakivaltaan -chatissa ja Lasten ja nuorten chatissa n. 20 tuntia kuukau-
dessa.

Toimintavuonna 2024 Vakivaltatyon avopalvelu on mukana Vauva- ja vakivaltaosaaminen tulevaisuuden
sotekeskuksiin -hankkeen sisalldissa ja kehittamistydssa. Vakivaltatyon avopalvelusta on edustus myos juuri
hyvinvointialueelle perustetussa Haastavat erot -tyoryhmassa, joka tarjoaa moniammatillista tukea ja kon-
sultaatiota eroperheiden kanssa tydskentelyyn yli hallintorajojen. Tydryhma mm. helpottaa riskinarviointia
ja korkean riskin erotilanteiden tunnistamista.

Yhdistyksen vdkivaltatyon vetama lahisuhdevdkivaltatyon asiantuntijaryhma jasentda ilmioon liittyvaa tutkit-
tua tietoa ja tuottaa uusia nakékulmia alueelliseen tydhén muille asiantuntijaryhmille ja Ehkdisevan tyon
koordinaatioryhmalle seka viestinnan avulla kuntiin ja alueelle. Alueen eri toimijoista koostuva asiantuntija-
ryhma tuottaa tietoa ehkadisevan tyon palvelujen ja rakenteiden muotoiluun. Tama ryhma jatkaa toimin-
taansa myds vuonna 2024.

Vikivaltatyontekijd on edelleen mukana vetdjana Baby Blues -tydntekijan kanssa 1 krt/kk jarjestettavassa
alueellisessa, neuvolayhteistyona toteutettavassa (Perhekeskus-toiminta) perhevalmennuksessa vakivalta-
ja turvallisuustyon sisalloilla. Osallistumme edelleen myds alueelliseen Marak-tydryhmaan.
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Turvallisuustyolld edistetdan lahisuhdeturvallisuutta ja tehddan vakivaltayon palveluja tunnetuksi seka kan-
salaisten ettd eri ammatillisten toimijoiden keskuudessa. Turvallisuustyd on ennaltaehkaisevaa vakivalta-
tyota, verkostoyhteistyota, kehittdmis-, koulutus- ja tiedotustoimintaa seka vaikuttamisty6ta ja kansalaistoi-
mintaa.

Vakivaltatyon avopalvelun lapsityontekija tyoskentelee perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa tai vakivallan uhkaa
kokeneiden 3-17-vuotiaiden lasten ja nuorten kanssa huomioiden mygs lapsen perheen. Tavoitteena on toi-
minnallisilla ja luovilla tydskentelytavoilla turvallisuuden tunteen ja mydnteisen minakuvan vahvistaminen.
Lapsityota toteutetaan lasten yksilotapaamisina, vanhemmuustyond, verkostoyhteistyona ja vertaisryhma-
toimintana. Tydskentely lapsen kanssa toteutetaan mallinnetun viiden tapaamiskerran prosessina. Olemme
mukana myos valtakunnallisessa Lasten ja nuorten Chat -pdivystyksessd, jossa tavoitetaan vakivaltaa koh-
danneita lapsia ja nuoria.

Toimintavuonna toteutetaan tydparityoskentelyna lasten kaltoinkohtelun katkaisun LKK-perheprosessia,
joka on voimavaraistava ja ennaltaehkaiseva 16 kerran mallinnus. Vakivaltatyon avopalvelussa kaksi tyonte-
kijaa on kouluttautunut ndyttoon pohjautuvaan CPC-CBT-mallin mukaiseksi Lasten kaltoinkohtelun katkaisun
LKK-perheprosessiohjaajaksi. Alueella kdynnistyneen LKK-mallin juurruttamistyota jatketaan edelleen Ensi-
ja turvakotien liiton kanssa seka yhdessa julkisen sektorin kanssa.

Toiminnassa tavoiteltavien tulosten seurantaa ja arviointia asiakastyon osalta toteutetaan Vaikuttavuus esiin
-kyselylla (VE-kysely). Kysely mittaa asiakkaan subjektiivista kokemusta omaan hyvinvointiin, toimintakykyyn
ja elamantilanteeseen liittyvista muutoksista asiakasprosessin aikana. Asiakasjakson paatyttya kaytossa VE-

kyselyn rinnalla on my6s palautekysely. ETKL:n yhteistd palautekyselya kayttamalla saamme myods valtakun-
nallista ja alueellista sekd tydmuotokohtaista tietoa.

Asiakastapaamisessa kaytyjen keskustelujen hyotya tarkastellaan asiakkaan kanssa jokaisen tapaamisen lo-
pussa niin, etta se parhaalla mahdollisella tavalla edistaa turvallisuuden lisddntymista asiakkaan lahisuh-
teissa. Toiminnassa tavoitettavia tuloksia arvioidaan myds vuosittain tehtdvissa toimintasuunnitelmissa ja
toimintakertomuksissa. Vuosittaisissa tyontekijakohtaisissa kehityskeskusteluissa kdydaan laaja-alainen kes-
kustelu, johon my6s yhtena osana sisaltyy tarkastelu kunkin tyontekijan kokemuksista tavoiteltavien tulos-
ten toteutumisesta. Tuloksellisuutta tarkastellaan seka kunkin tydntekijan oman toiminnan ettd myos tiimin
toiminnan nakdkulmasta. Saanndllisesti toteutuvissa tiimipalavereissamme keskustelemme toimintamme
tuloksellisuudesta ja kehittdmistarpeista.

Keskeiset yhteistyoverkostot:

e Ehkdisevan tyon koordinaatioryhma

e Lahisuhdevakivallan asiantuntijaryhma

e Kiusaamisasioiden asiantuntijaryhma

e Alueellinen sosiaalitydon verkosto

e Valtakunnallinen ldhisuhdevakivaltatyon verkosto
e Haastavat erot- konsultaatioryhma

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024
Tavoitteet Tulokset
Vakivaltatyon avopalvelun ja julkisen sektorin asia- | Palvelun yhdenvertainen saatavuus kansalaisille ja

kasyhteistyon vahvistaminen, jotta vakivaltatyon
avopalvelun toiminta hyvinvoinnin ja lahisuhteiden
turvallisuuden edistamiseksi huomioitaisiin mah-
dollisimman hyvin uuden hyvinvointialueen raken-
teissa.

moniammatillinen yhteistyd on vahvistunut. Palve-
lujarjestelman eri toimijoiden tietotaito tunnistaa
ja kohdata lahisuhdevakivaltaa ja kaltoinkohtelua
on entisestdan lisdantynyt ja he tuntevat apua ja
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tukea tarjoavat tahot, jolloin myds asiakasohjautu-
vuus lisdaantyy.

Auttaa yha useampia lahisuhde- ja perhevikivaltaa
kohdanneita ja todistaneita lapsia ja nuoria. Lisata
asiakaslasten turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa
lapsen osallisuuden kokemusta. Mahdollistetaan
perhekohtainen LKK-tyoskentely, lasten ja nuorten
vertaisryhméatoiminta ja tehdaan yhteistyota lap-
sen verkostoissa. Vahvistetaan ja monipuolistetaan
julkisen sektorin kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Vakivaltaa kokenut lapsi ja perhe on paassyt oikea-
aikaisesti avun piiriin. Lapsi on tullut nahdyksi ja
kuulluksi yksilollisesti perheen vakivaltatilanteessa.
Yhteistyo julkisten palveluiden ja lapsen verkosto-
jen kanssa on aktiivista. Nuorten vaikutusmahdolli-
suudet ja osallisuus ovat lisddantyneet.

Seudullisen ldhisuhdevakivallan ehkaisytyon jatku-
minen tavoitteellisena ja koordinoituna hyvinvointi-
alueella, johon siséltyy ehkaisevadn tyon toiminta-
suunnitelman mukainen verkostoyhteisty6 seka
sen liittyminen osaksi perhe- ja sotekeskusyhteis-
tyota. Seudullisen ehkaisytyon sisallot osaksi kun-
tien hyvinvointistrategioiden mukaista hyvinvoinnin
ja terveyden edistamistyotd (Asiantuntijuus). Am-
mattilaisten tiedon lisaamista Idhisuhdevakivaltaan
liittyvissa asioissa rakenteellisena ehkdisevana
tyona.

Alueellisissa tyopajaprosesseissa tuotetut "Lahisuh-
deturvallisuuden edistaminen kunnissa" -ohjeistus
ja "Turvallisuuden edistaminen" -kaavio auttavat
kaytannon turvallisuusty6ssa. Palvelurakenne ja -
ohjaus on selkiytynyt. Koulutuksia ja ajantasaista
tietoa aihealueesta on saatavilla. Ehkaiseva tyo on
osana SOTE - ja perhekeskustoimintaa seka kun-
nissa tehtavaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamis-
tyota.

Lisata ja vahvistaa kansalaisten edellytyksia luoda
ja yllapitaa lahisuhteiden turvallisuutta. Lisata kan-
salaisten tietoisuutta vakivallan eri ilmenemismuo-
doista lisaten mm. ymmarrysta kaltoinkohtelusta ja
samalla tehostaa monikanavaisuutta tiedottami-
sessa ja vaikuttamisessa.

Aihealueen nakyvaksi tekeminen julkisuudessa on
lisdnnyt kansalaisten tietoa heidan oikeudestaan
turvallisuuteen seka vakivallan haavoittavuudesta.
Kansalaisia on tavoitettu monikanavaisesti ja eri ta-
pahtumatoiminnassa. Kansalaiskohtaamisissa on
paasty vaikuttamistyon tavoitteiden mukaisiin ai-
heisiin; tunteiden ja turvallisuuden merkitys. Nuo-
ret vakivaltaa vastaan-hankkeen juurrutustyolla on
tavoitettu nuoria ja lisatty heidan tietoisuuttaan la-
hisuhteiden turvallisuudesta.

Kiusaamisvakivallan ehkaisy ja vahentdminen.

Kiusaamisvakivaltaan puuttumiseen on vélineita ja
menetelmia.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttdjamaara vuonna 2024
Lahisuhteissaan vakivaltaa kayttaneet tai kokeneet | 250
aikuiset

Avovakivaltatyon lapsityon lapset ja nuoret 80
Perhevalmennukseen osallistuvat didit ja isat 120
Apua viakivaltaan -chatin ja Lasten ja nuorten -cha- | 60

tin asiakkaat

5.3 Aggredi Paijat-Hame
Aggredissa tyoskennelldan kodin ulkopuoliseen vakiva

Itaan syyllistyneiden tai syyllistymisriskissa olevien

vakivaltaisen kayttaytymisen vahentamiseen ja ehkdisemiseen yksil6llisen asiakastyon ja verkostotyon

avulla. Kohderyhmaan kuuluvat 18-49 -vuotiaat kodin
vakivallalla oireilevat tai vakavaa vakivaltarikosta suun

ulkopuolisiin vakivaltarikoksiin syyllistyneet, vakavasti
nittelevat henkilot. Asiakkaiden tulokulmia ovat aa-

riajatteluun liittyva, uskonnolla tai kulttuurillisesti perusteltu vakivalta, jarjestdaytyneesta rikollisuudesta ir-

tautuvat seka heidan lahipiirinsa. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa tydskennelldan, mikali kyseessa on
vankeusrangaistus tai koulu/joukkosurmaa suunnitteleva asiakas.
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Aggredi-toiminnan peruslahtokohtana ovat asiakkaat, joita viranomaiset tai yhteistyokumppanit ohjaavat
tyon piiriin. Tarkeimpia yhteistydkumppaneita ovat Rikosseuraamuslaitoksen eri yksikot, poliisi, hyvinvointi-
alueet seka paikallisesti toimivat jarjestot. Aggredi Paijat-Hame on osa valtakunnallista Aggredi-tyon verkos-
toa.

Aggredi-ty0 perustuu Aggredi-menetelmaan, jonka paaasiallinen vaikuttamismuoto on asiakasty6. Toiminta
mukautuu asiakaslahtoisesti asiakkaan tarpeen ja tulokulman mukaisesti. Tulokulmalla tarkoitetaan esim.
jarjestaytyneesta rikollisuudesta ja darioikeistosta irtautujia. Asiakastapaamisia ohjaa sosiaalisen konstruk-
tionismin viitekehys, jossa kunnioitetaan asiakkaiden omaa totuuden maarittelya ja sen muokkautumista
vuorovaikutuksessa muiden kanssa. Asiakastapaamiset ovat luonteeltaan reflektiivisid ja avoimeen dialogiin
perustuvia. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna todellisuuden ajatellaan rakentuvan kielellisessa vuorovaiku-
tuksessa. Kaytannontasolla on kysymys asiakkaiden tasavertaisesta tai puolueettomasta kohtaamisesta, jota
ei maarita diagnoosi tai rikosrekisteri. Asiakkaille luodaan mahdollisuus tarkastella elamaansa ilman en-
nakko-oletuksia. Asiakkaille tarjotaan yksilollistd psykososiaalista tukea.

Keskusteluissa on paikalla lahtokohtaisesti kaksi tyontekijaa. Asiakkaita tavataan Aggredin toimitiloissa, van-
kiloissa, yhdyskuntaseuraamustoimistoissa seka jossain tapauksissa myos asiakkaan haluamassa paikassa,
jossa han tulee olonsa turvalliseksi. Puolueettomuus, luottamus, kunnioitus ja arvostus mahdollistavat asiak-
kaiden tasavertaisen kohtaamisen. Jarjestétoimijan tarjoamassa palvelussa ei ole viranomaisille kuuluvaa
kirjaamis- ja ilmoitusvelvollisuutta, joten asiakkaat voivat puhua avoimesti ja rehellisesti ilman pelkoa seu-
raamuksista.

Kumppanuus ja verkostotyo seka niiden kehittdminen ovat asiakastyon ohella Aggredin tarkeimmat toimin-
tamuodot my6s vuonna 2024. Naiden lisdksi jarjestolahtoisessad auttamisessa tarkeda on myos yhteiskunnal-
linen vaikuttaminen; koulutukset, viestinta ja markkinointi.

Aggredissa on kaytossa valtakunnallinen asiakkaalle kohdennettu vaikuttavuusarviointi. Alkuarviointi teh-
daan prosessin alussa viimeistaan kolmannella kdyntikerralla ja véliarviointi noin kahdeksannella kaynnilla.
Pitkissa asiakkuusprosesseissa pyritddan toteuttamaan myds toinen valiarviointi, loppuarviointi tehdaan kai-
kille suunnitelmallisesti asiakkuutensa paattaville. Aggredi Paijat-Hame toteuttaa myds kartoitusarvioinnin
suunnitelmallisesti tyoskentelyn paattaneiden asiakkaiden kanssa puoli vuotta tydskentelyn paatyttya.

Toiminnan tuloksellisuutta kehitetdan yhdessa tydoryhman kanssa seka paikallisesti ettd valtakunnallisesti
saatujen vaikuttavuusarviointien pohjalta. Yhtendiset arviointilomakkeet mahdollistavat yhteisen arvioinnin.
Myds yhteistyokumppaneilta kerdatdaan systemaattisesti palautetta ja sita hydodynnetdan tyén kehittamiseen.
TyOsta tehdaan prosessiarviointia seka etsitaan uusia auttamisen keinoja esim. verkon valityksella toteutet-
tavaksi.

Tyontekijoita koulutetaan ja perehdytetdaan uusiin yhteiskunnassa tapahtuviin ja kohderyhmaa koskeviin il-
midihin. Valtakunnalliset Aggredien yhteisia tavoitteita ja arviointityokaluja kehitetdadn yhteistydssa STEA:n
kanssa my6s vuonna 2024. Aggredi Paijat-Hame hyodyntda ETKL:n Vaikuttavuus esiin -kyselyn tuloksia tyon
kehittdmiseen.

Strategian mukaiset pdatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024
Tavoitteet Tulokset

Aggredi-tyoskentely mahdollistaa tunteiden, aja-
tusten ja tapahtumien tarkastelun neutraalissa ym-
paristossa. Tyoskentelyn tavoite on, ettd asiakkaan
vakivaltakdyttaytyminen vahenee ja kokemus hy-
vinvoinnista lisddntyy. Tyoskentely vahvistaa

Asiakkaat sitoutuvat Aggredi-tyoskentelyyn, jolloin
asiakasprosessit pitenevat ja asiakkaiden arvio ky-
vystaan vahentaa vakivaltaista kdyttaytymista li-
sadntyy. Asiakkaiden vakivaltainen kadytos vahenee
tai loppuu yksilotasolla. Asiakkaat ovat saaneet tu-
kea ja tyokaluja omaan desistanssiprosessiinsa seka
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vuorovaikutus- ja tunnesaatelytaitoja, itsetuntoa
seka hyvaksytyksi tulemisen ja pystyvyyden koke-
muksia.

asiakkaan kokemus omasta hyvinvoinnista on kas-
vanut.

Aggredin asiakasohjaus varmistuu ja kehittyy.
Aggredi Paijat-Hame tarjoaa erityisosaamista vaki-
valtatyohon Péaijat-Hameessa, tuomalla siihen myos
kodin ulkopuolella tapahtuvan vakivallan seka
desistanssityoskentelyn nakékulman.

Aggredi on tunnettu tydmuoto Paijat-Hameessa,
yhteistyo asiakasohjauksessa ja asiakastydssa on
toteutunut seka yhdistyksen sisalla, ettd muiden
toimijoiden kanssa. Aggredi Paijat-Hame tuo asian-
tuntijuutta myos erilaisiin webinaareihin ja tapah-
tumiin. Aggredi on osana Rikosseuraamuslaitoksen
asiakkaiden rangaistusajan suunnitelmaa ja toimii
jatkumona vankiloissa sekd yhdyskuntaseuraamus-
toimistoissa toteutettaville kuntouttaville toimin-
noille. Asiakkaita ohjautuu Aggrediin useilta ta-
hoilta ja tavoitteeksi asetetut asiakasmaarat toteu-
tuvat vuositasolla.

Aggredin ja Rikosseuraamuslaitoksen yhteistyo jat-
kuu vakaana sisdltden myos tarvittaessa digitaali-
sesti jarjestettavat palvelut.

Keskeiset yhteistydkumppanit kokevat asiakasoh-
jauksen olevan sujuvaa.

Paijat-Hameessa asuvat, vankilatuomiota maantie-
teellisesti kauempana suorittavilla asiakkailla on
mahdollisuus tapaamisiin digitaalisin keinoin.

Aggredi Paijat-Hameessa toteutettavaa kokemus-
toimijuutta vahvistetaan

Kokemustaustaisten osaamista on pystytty hyodyn-
tdmaan seka asiakastydssa, ettd vaikuttamistyossa.
Kokemustietoa on hyddynnetty toiminnan kehitta-
misessa ja arvioinnissa.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdayttajamaara vuon

na 2024

Aggredi-tyon asiakkaat

40

Yhteistyokumppanit

500
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6 Lapsiperheiden avopalvelut

Lapsiperheiden avopalvelu koostuu Ero lapsiperheessa -tyosta, Mieskaveritoiminnasta® ja kohtaamispaikka
Perhetuvan toiminnasta. Toiminnan tavoitteena on tarjota perheille sekd ammatillista etta vertaistukea eri-
laisissa elamantilanteissa ja vahvistaa lapsen ja vanhemman vuorovaikutussuhdetta.

Tyomuodot toteuttavat yhdessa mm. vertaisryhmia, tapahtumia ja vapaaehtoisille suunnattua toimintaa.
Toimintavuonna erotyosta jalkaudutaan aiempaa aktiivisemmin Perhetuvalle ja muille kohtaamispaikoille,
tavoitteena tarjota perheille mahdollisuus keskustella eroon liittyvista pulmista, parisuhteen tai perhe-ela-
man haasteista ja vanhemmuuden kipukohdista

Lapsityoryhma koostuu yhdistyksen eri tydomuotojen edustajista. Tavoitteena on vahvistaa lasten ja perhei-
den hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta seka tehda lapsi nakyvaksi. Tyoryhmaan tuodaan eri tydmuo-
doista esiin nousevia teemoja lasten ja perheiden hyvinvointiin liittyen. Painopisteena vuonna 2024 on ke-
hittaa ja lisata yhteisty6ta eri tydomuotojen valilld ja 16ytda uudenlaisia toimintatapoja lasten aseman esiin
nostamiseksi sekd omassa tyoyhteisossa ettd Paijat-Hameen alueella. Nuoret kohderyhmana halutaan ta-
voittaa entistd paremmin ja heitad kohdataan asiakastyon ja vertaisryhmien lisdksi myds nuorten tiloissa ja
kauppakeskuksissa.

Lapsityoryhma tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa ja on mukana jarjestamassa Paijat-Hameessa tapah-
tumia lapsiperheille ja nuorille. Tapahtumissa mahdollistetaan lapsille ja vanhemmille yhteista, jaettua iloa,
tiedotetaan yhdistyksen palveluista ja kohdataan kansalaisia. Yhdistyksen vapaaehtoisia kutsutaan aktiivi-
sesti myds mukaan tapahtumiin. Lapsitydryhma on lisdksi koordinoimassa ja jakamassa lahjoituksia lapsille
ja perheille; mm. kohdennettuja avustuksia ja Hyvan mielen joulupuukerdyksen tuottoa seka huvipuistoran-
nekkeita.

6.1 Ero lapsiperheessa tyo

Ero lapsiperheessa tyon (ELP-tyd) tavoitteena on erokriisissd olevien perheiden auttaminen ja tukeminen
vertaisryhméatoiminnan, asiakastyon ja erotukihenkil6toiminnan keinoin huomioiden erityisesti lapsen ja
nuoren asema ja tarpeet. Kohderyhmana toiminnassa on eroa pohtivat ja eronneet vanhemmat seka heidan
lapsensa. Eron riski kasvaa suhteen alkuvuosina ja erojen maara pikkulapsiperheissa on noussut. Eniten yh-
den vanhemman lapsiperheitd on Pdijat-Hameessa (22,8 %). Vakivaltaa eri muodoissaan on ollut 42 %:ssa
ELP tyon asiakkaista vuonna 2022.

Asiakastyossa tavoitteena on vahvistaa eron jalkeista vanhemmuutta ja |0ytaa sopiva tapa toteuttaa yhteista
vanhemmuutta. Asiakkuuteen voi hakeutua yksin tai yhdessa toisen vanhemman kanssa. Tydmenetelmina
ovat yksilo-, pari- ja perhetapaamiset. Tapaamisissa nostetaan esiin lasten tarpeita ja tunteita erotilan-
teessa, kasitelldaan vanhemman eroon liittyvia tunteita ja rakennetaan uudenlaista vanhemmuussuhdetta.
Asiakastyota tehdaan seka lahityona etta tarvittaessa digiauttamisen keinoin.

Vuonna 2024 Ero lapsiperheessa -tyontekijat osallistuvat sdanndllisesti ETKL:n apuaeroon-chatin paivystyk-
siin. Lisaksi ollaan mukana toteuttamassa ETKL:n koordinoimia Ero lapsiperheessa -tilaisuuksia verkossa.

Ammatillinen ja vertaistuki yhdistyvat Vanhemman neuvo -erovertaisryhmissa, joita toteutetaan kaksi vuo-
den 2024 aikana. Lisdksi eronneille tai eroa pohtiville vanhemmille kdynnistetdaan erokahvilatoimintaa yh-
dessa erovertaisten kanssa. Jatketaan erotukihenkil6toimintaa, jossa erotukihenkil6t tapaavat tuettavaa 3-5
kertaa. Tukihenkild kuuntelee ja neuvoo omaan kokemukseensa pohjautuen ja on vertaistukena tuettavalle
tdman erotilanteessa. Koulutetut erovapaaehtoiset voivat osallistua my6s apuaeroon-chattiin ja verkossa
toteutettaviin Ero lapsiperheessa -tilaisuuksiin. Kevaan 2024 aikana koulutetaan uusia erovertaisia.
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Ero lapsiperheessa tyon koordinoimana on kdynnistetty Paijat-Hdmeeseen vuoden 2023 aikana haastavat
erot -konsultaatiotyéryhma. Ryhma koostuu ELP-tyon, hyvinvointialueen ja seurakunnan tyontekijoista,
jotka kohtaavat tydssadn perheita pitkittyneissd, konfliktoituneissa tai korkean turvallisuusriskin erotilan-
teissa. Haastavat erot moniammatillisen konsultaatiomallin tavoitteena on, etta lapset ja vanhemmat saa-
vat tarvitsemansa tuen ja avun erokriisin helpottumiseksi. Moniammatillinen tyéryhma tukee ja tuo uusia
nakokulmia ammattilaisten tyoskentelyyn perheen kanssa. Tarkoituksena on myds selkeyttaa ja rakentaa
palvelupolkua perheiden tarpeiden mukaiseksi vaativissa erotilanteissa. Vuoden 2024 tavoitteena on vakiin-
nuttaa tyéryhman toiminta Paijat-Hameeseen.

Lasten kanssa tehtdvan tyon tavoitteena on lisata lasten tietoa lapsen oikeuksista erotilanteessa, lisata kei-
noja eroon liittyvien tunteiden ja muutosten kasittelyyn, vahvistaa luottamusta omasta selviytymisesta seka
auttaa lasta hyvaksymaan ero osaksi omaa elamaa. Lapsen yksildmuotoinen tukeminen perheen erotilan-
teessa muodostuu perheen alkutapaamisesta, lapsen ja vanhemman erillisistd tapaamisista seka yhteisesta
paatdstapaamisesta.

Lasten eroryhma (7-12 v) toteutetaan Lahdessa omana toimintana kaksi kertaa vuodessa. Samanaikaisesti
Lasten eroryhman kanssa toteutetaan Vanhemman neuvo -ryhma, johon ohjataan toinen lapsen vanhem-
mista. Lisdksi lasten eroryhmia kdynnistetddn yhteistydssa kuntien/hyvinvointialueen kanssa esim. osana
lapsen koulupaivaa kouluilla tai perhekeskuksissa.

Nuoria pyritddn tavoittamaan tyoskentelyyn aiempaa enemman vaihtoehtoisia tyoskentelymuotoja kayt-
tden. Vuonna 2024 toteutetaan 12-16-vuotiaille nuorille suunnattu Taide ja tunteet -ryhma yhteistyossa
avovdkivaltatyon lapsityontekijan kanssa tai toteutetaan Erotyopaja nuorille, joiden vanhemmat ovat eron-
neet. Lisdksi nuoria ohjataan ETKL:n Lasten ja nuorten chattiin.

Ero lapsiperheessa tyon tuloksia arvioidaan asiakaspalautteiden ja Vaikuttavuus esiin -kyselyiden avulla. Pa-
lautteista ja Vaikuttavuus esiin -kyselyistad saatua tietoa hyodynnetdan tyon kehittdmisessa ja vaikuttami-
sessa. Tyéryhméan omaa kehittamisty6ta ohjaavat tiimit, tydnohjaukset seka itsearviointi, jonka tarkoituk-
sena on tunnistaa kehittdmiskohtia.

Ero lapsiperheessa toiminnasta tiedotetaan vanhemmille, lapsille ja nuorille sekda ammattilaisille moni-
kanavaisesti.

ELP-ty6 on ollut tiiviisti mukana alueellisen perhekeskus- ja kohtaamispaikkatoiminnan kehittamisessa. Jat-
kossa yhteistyota kohtaamispaikkojen kanssa tehostetaan esim. jalkautumalla sddannéllisesti kohtaamispai-
koille tai toteuttamalla teemailtoja. Tuki viedaan lahelle perheiden arkea. ELP-ty6 on osaltaan mukana
Vauva- ja vakivaltaosaaminen tulevaisuuden sotekeskuksiin -hankkeen sisalldissa ja kehittamistydssa.

Keskeiset yhteistydtahot vuonna 2024 ovat yhdistyksen muut tydmuodot esim. asiakasohjauksen ja tyopari-
tyoskentelyn muodossa, Asikkalan ja Heinolan perhekeskustoiminta, Alaikdisten mielenterveys- ja perhe-
neuvola palvelut, Perheoikeudelliset palvelut seka HV —alueen kuraattori- ja psykologipalvelut.

Keskeiset yhteistyoverkostot v. 2024:

e Piijat-Hameen eroauttajien verkosto

e Paijat-Hameen haastavat erot konsultaatioryhma
e Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

e Heinolan perhekeskustoiminta

e Asikkalan perhekeskustoiminta

e Ensi- ja turvakotien liitto; Ero lapsiperheessa tyo

23



Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Perheet saavat tarvitsemansa tuen ja avun erotilan-
teessa.

Perheiden hyvinvointi ja vanhempien sovinnolli-
suus lisaantyy.

Haastavat erot konsultaatioryhman toiminta vakiin-
tuu Paijat-Hameessa.

Lapset ja vanhemmat saavat pitkdkestoista tukea
konfliktoituneessa erotilanteessa. Ammattilaiset
saavat tukea tyohonsa ja auttamisen tavat jasenty-
vat.

Lisata lasten ja nuorten keinoja eroon liittyvien tun-
teiden ja muutosten kasittelyyn. Auttaa lasta hyvak-
symaan ero osaksi omaa elamaa.

Lasten tunteet ja tarpeet erotilanteessa tulevat
kuulluiksi ja lasten hyvinvointi lisaantyy. Vertaisuu-
den kokemus tuo toivoa ja lisda luottamusta
omasta selviytymisesta

Erotukihenkil6toiminnan tuettavat ja erokahvilan
kavijat tulevat kuulluiksi, saavat neuvoja ja vertais-
tukea. Erovapaaehtoisten kokemus osallisuudesta
lisddntyy.

Toimintaan osallistuvat tulevat kuulluiksi, saavat
vertaistukea ja kdytanndn neuvoja omaan erotilan-
teeseensa. Vapaaehtoisuus tuo eldamaan iloa ja
mielekkyytta seka kokemuksen avuksi olemisesta.

Lisatd ammattilaisten tietoa eropalveluista ja eron
vaikutuksista perheiden elamaan.

Ammattilaiset tuntevat eropalvelut, jonka seurauk-
sena perheet |0ytavat tarvitsemansa tuen erotilan-
teessa.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdyttdjamaara vuonna 2024

Eroa pohtineet / eronneet vanhemmat 200
Eroperheiden lapset ja nuoret 55
Haastavassa erotilanteessa olevat perheenjasenet 70
Erovapaaehtoiset 10
Ammattilaiset 200

6.2 Mieskaveritoiminta®

Mieskaveritoiminta® on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kavereina yksin lastaan kasvat-
tavien ditien lapsille, joilla ei ole yhteyttd omaan isdadnsa tai muihin [aheisiin miehiin. Lasten alaikdraja toi-
mintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoiminnassa pyritdan luomaan oikeita ihmissuhteita, joiden perustana on

vastavuoroinen kaveruus.

Perheet perehdytetddn toimintaan yksil6llisesti ja samalla kartoitetaan perheen muita avun tarpeita. Toi-
mintavuonna lasten osallisuutta vahvistetaan palautelomakkeen uudistuksen ja vastausmahdollisuuksien
monimuotoisuuden myo6td. Lomaketta kehitetddn yhdessa Turun Tsempin mieskaveritoiminnan ohjaajan

kanssa.

Mieskavereille jarjestetdan ryhmana tydnohjauksellisia iltoja seka tarvittaessa yksilollistd tukea kaveruuden
haasteisiin. Kaveripareille jarjestetdadn yhteistd maksutonta tekemista ja retkia mieskavereiden toiveita
kuunnellen. Valtakunnalliset mieskaveripdivat kaveripareille jarjestetdan kesakuun alussa.

Mieskaveritoiminnan ohjaaja jalkautuu useisiin tapahtumiin esittelemaan toimintaa, jotta toimita saadaan
alueelle tunnetummaksi ja ohjaus palveluun toimii jatkossa paremmin.

Mieskaveritoiminnasta lahetetdan sisalt6a mittaavat palautekyselyt kaikille toiminnan osapuolille seka
muussa yhteydenpidossa saatu palaute analysoidaan ja toimintaa kehitetddn niiden perusteella. Toimin-
nassa tavoiteltavia tuloksia tarkastellaan puolivuosittain.
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Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Perheen tukiverkosto laajenee mieskaverin myota

6 uutta kaveriparia

Lasten uusi palautelomake tulee kayttoon

10 vastausta lasten palautelomakkeeseen

Turvallinen ihmissuhde lapsella kestaa

0 paattynytta kaveruutta

Toiminnan tunnettavuuden lisddntyminen 10 toiminnan esittely/markkinointi tilaisuutta

Mieskavereiden tyonohjauksen vertaisuuden vah- 40 osallistujaa tydnohjauksellisiin iltoihin

vistaminen
Tavoiteltava asiakas- ja/tai kayttajamaara vuonna 2024
Tyonohjaukselliset illat 4

Yhteiset retket

Aitien vertaistapaaminen

8
1
Uudet mieskaverit 6
6

Uudet perheet

6.3 Kohtaamispaikka Perhetupa

Perhetupa on perhekeskusmaisesti toimiva, kaikille lapsiperheille avoin, matalan kynnyksen kohtaamisen ja
yhdessa toimimisen paikka. Toiminta tarjoaa vertaistukea sekda ammatillista tukea erilaisiin elamantilantei-

siin sekd mahdollistaa vertaisryhmien kokoontumisen. Toiminta on ammatillisesti ohjattua ja koordinoitua.

Kohtaamispaikkatoiminnassa kohderyhmana ovat Paijat-Hameen vauva- ja pikkulapsiperheet, joissa on alle
kouluikdinen lapsi. Kohderyhmana ovat myos perheiden ja lapsiperheyhdistysten vertaisryhmat seka eri per-
hekeskustoimijat.

Perhetupa on avoinna maanantaista perjantaihin klo 9-15. Perheet voivat osallistua toimintaan aukioloaiko-
jen puitteissa itselle sopivana aikana. Toiminta on anonyymia, eikd siihen tarvita ilmoittautumista. Perhetu-
van toiminta on maksutonta.

Perhetuvan toiminnalla mahdollistetaan ja vahvistetaan vertaistuen ja yhteisollisyyden toteutumista seka
tuetaan perheiden osallisuutta. Ammatillisella perhetupatoiminnalla edistetdan lasten ja vanhempien hyvin-
vointia ja tarjotaan apua matalalla kynnyksella. Perhetuvan toiminta jatkuu vuonna 2024 pitkalti samankal-
taisena kuin aiemmin. Toiminnassa kohdatuksi tuleminen on tarkeaa, aikuiset ja lapset voivat turvallisesti
omien edellytystensa mukaisesti tutustua uusiin ihmisiin. Lapsille mahdollistetaan vapaata seka ohjattua
leikkia ja toimintaa ikdatason mukaisesti. Perheille tarjotaan erilaisia toimintatuokioita, joihin osallistuminen
on vapaaehtoista. Perhetuvalla on lapsiystavalliset tilat sisdltden keittion tarvikkeineen.

Toiminnassa toteutetaan erilaisia teemapadivia esim. turvallisuus, lapsen uniasiat, vuorovaikutus ja haastavat
tilanteet lapsen kanssa. Yhdistyksen eri osaamisalueiden tyontekijoita jalkautuu avoimeen toimintaan ja
myo0s heiltd on mahdollisuus saada tarvittaessa yksilollisempaa tukea seka ohjausta. Opiskelijat ja vapaaeh-
toiset tuovat lisdarvoa perheiden kanssa toimimiseen. Jalkautuvaa ja kohtaavaa ty6ta tehdaan erilaisissa
perheiden tapahtumissa seka sote- ja perhekeskuksissa. Naissa tavataan myos kaiken ikaisia lapsia. Vuonna
2024 jarjestetdan iltatupa kerran kuukaudessa.

Perhetuvan avoimen toiminnan lisdksi mahdollistetaan monipuolisen vertaisryhmatoiminnan toteutuminen.
Tilat ovat vilkkaassa kaytossa koko viikon, myds iltaisin seka viikonloppuisin, jolloin toteutuu ohjattua seka
perheiden omatoimista vertaisryhmatoimintaa. Yhdistys, perheet seka eri yhteistyotahot kayttavat tiloja
ryhmatoimintaan. Ryhmilta ei veloiteta tilojen kaytosta maksua.
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Perhetupa on vahva toimija Paijat-Hameen ja Lahden perheiden kohtaamispaikkojen yhteisessa toimin-
nassa. Kehittamistyota seka tiivista kdytannon yhteistyota tehdadan muiden kohtaamispaikkatoimijoiden
kanssa ja yhteisesti jarjestetaan esim. kohdennettua ruokajakelua, perheiden tapahtumia ja nettipohjainen
toimintakalenteri. Habbo-alustalla toteutetaan virtuaalinen perheiden kohtaamispaikka yhteistydssa kohtaa-

mispaikkaverkoston kanssa kerran viikossa.

Kehittamistyota ohjaavat yhdistyksen oma strategia, Paijat-Hameen lasten ja nuorten hyvinvointisuunni-
telma seka perhekeskuksen toimintamalli. Perhetupa on osa alueellista perhekeskusverkostoa. Vuonna 2024
osallistutaan THL:n valtakunnallisen kohtaamispaikkojen verkoston tapaamisiin ja toimitaan yhteistydssa
Ensi- ja turvakotien liiton Vauva- ja vakivaltatyo tulevaisuuden sotekeskuksiin -hankkeen kanssa.

Perhetuvan toimintaa ja tuloksia arvioidaan saanndllisesti Webropol-asiakaskyselyilld, perheiden suullisella
palautteella, avoimen toiminnan ja ryhmien kavijamaarien tilastoinnilla, tyontekijéiden omalla arvioinnilla ja
kohtaamispaikkojen valtakunnallisilla arviointikriteereilld (Lastensuojelun keskusliitto). Uutena arviointime-
netelmana toteutetaan kavijoiden kokemusperdisia haastatteluja, joita hyddynnetdan toiminnan kehittami-

sessa.

Strategian mukaiset paatavoitteet ja -tulokset vuodelle 2024

Tavoitteet

Tulokset

Perhetuvan toiminta vdhentaa vanhempien ja las-
ten yksindisyyden kokemusta seké vahvistaa heidan
sosiaalisia suhteitaan.

Perheet saavat tukea haastaviin eldimantilantei-
siinsa.

Vanhemmat kokevat olevansa vahemman yksinai-
sid, he ovat saaneet uusia aikuiskontakteja, tukiver-
kostoja on enemman kaytossa.

Lapset ovat saaneet ikdtasoistaan seuraa ja ovat
oppineet sosiaalisia taitoja. Vanhempien mieliala
on kohentunut ja toimintakyky parantunut, joka
heijastuu positiivisesti myds lapseen.

Perhetuvan toiminta tukee perheiden vertaistuen,
yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumista.

Vanhemmat ovat saaneet tukea toisilta vanhem-
milta ja |6ytaneet uusia ndkokulmia asioihinsa.
Turvallisen osallistumisen kokemus on vahvistunut.
Perhetuvan tarjoama tuki on edistdanyt positiivisesti
perheiden tilannetta. Perhetuvan toiminta on ta-
voittanut laajasti kohderyhmansa. Yhteinen tekemi-
nen on vahvistunut ja I0ytanyt uusia muotoja per-
hekeskusverkostossa.

Tavoiteltava asiakas- ja/tai kdayttajamaara vuonna 2024

Perhetuvan kayntikerrat aikuiset 1300
Perhetuvan kadyntikerrat lapset 1500
Vertaisryhmat 15
Jalkautuvan tyon perheet 250
Perhekeskustoimijat 20
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7 Kansalaistoiminta ja hankkeet

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnasta yhdistyksessa vastaa Kansalaistoiminnan yhteistyoryhma (KAVA), jossa
on edustus jokaisesta tydomuodosta. Yhteistydryhman tarkoituksena on tiivistda yhteistyota eri tydmuotojen
valilla ja tarjota kansalaisille osallistumismahdollisuuksia vapaaehtoistoimia kehittden ja tarjota vapaaehtoi-
sille mahdollisuus vertaisuuteen.

Yhteistyoryhma jarjestaa kevaalla 2024 vapaaehtoisten peruskoulutuksen uusille vapaaehtoisille, kokemus-
toimijoiden koulutuksen ja kaikkien vapaaehtoisten yhteisen kiittdmis- ja virkistymistilaisuuden. Syyskau-
della jarjestetaan jatkokoulutus toiminnassa mukana oleville vapaaehtoisille.

Vuoden 2024 aikana yhteistyoryhma kuvaa yhdistyksessa tehtavan vapaaehtoistydn muodot osaksi perehty-
mismateriaalia.

7.1 Hankkeet
Vuonna 2024 Lahden ensi- ja turvakoti ry on mukana seuraavissa hankkeissa:

e ETU-hanke
e Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sote-keskuksiin -hanke
e Nuoret vakivaltaa vastaan -hanke

Nadiden kehittdmishankkeiden toiminta ja tavoitteet ovat:

ETU-hanke (2021-2024)

Pdihteita kayttavien raskaana olevien naisten ja vauvaperheiden palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien
kehittdminen 2021-2023. Hanke on saanut jatkoa vuodelle 2024. Hanketta koordinoi THL. Vuonna 2024 hank-
keessa tekee tyota 20 %:lla tydajalla Jannikan tydntekija Julia Ollila. Hankkeessa on koottu Paijat-Hameen
hyvinvointialueelta aluetyéryhma, jossa Jannikasta on mukana Terhi Karjalainen.

Hankkeen tavoitteet:
1. Pdihteita kdyttavien raskaana olevien tunnistamisen parantaminen
2. Tiedonkulun varmistaminen ja sujuvoittaminen palveluketjun eri toimijoiden valilla
3. Case manager -toiminnan vahvistaminen
4. HAL-asiakaskokemuksen kehittdminen kokemusasiantuntijoiden avulla

Vauva- ja vdkivaltatyota tulevaisuuden sote-keskuksiin -hanke (2022 — 2024)

Hanke on avoin kaikille liiton 30 jasenyhdistykselle. Yhdistyksemme on mukana yhtena hankkeen neljasta pi-
lottiyhdistyksestd. Hankkeen tyontekijaresurssi on yhdistyksessamme 0,5 henkil6tyévuotta. Hanke tekee ta-
voitteiden saavuttamiseksi yhteistyota Paijat-Hameen hyvinvointialueen tulevaisuuden sotekeskuskehittdjien
kanssa

Hankkeen tavoitteet:

1. Vauva- ja vakivaltatyon sekd eroauttamisen osaaminen integroituu osaksi tulevaisuuden sote- ja per-
hekeskuksia rakentaen julkisten palvelujen seka jarjestdjen ammatillisen tuen ja vertaisosaamisen yh-
distavan asiakaslahtoisen kokonaisuuden. Saumaton ja tarpeen mukainen palveluketju mahdollistuu
asiakkaille.

2. Jasenyhdistysten yhteistyo on vahvistunut tulevaisuuden Sote- ja perhekeskusten kanssa eri puolilla
Suomea ja piloteissa saadut kokemukset ja toimintamallit ovat myds muiden jarjestdjen hyddynnet-
tavissa julkisten palvelujen ja jarjestdjen osaamisen yhteensovittamisessa.
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Nuoret vdkivaltaa vastaan -hanke (2022-)

Yhdistyksemme on yksi seitsemdsta hankekumppanijasenyhdistyksesta. Jasenyhdistykset kutsuvat oman alu-
eensa nuoria mukaan ja toimivat alueellisen kehittamisen tukikohtana, valiten yhdessa nuorten kanssa jal-
kautumisen alueelliset karjet ja jalkautumisen paikat.

Hankkeessa koulutetaan nuoria vapaaehtoisia, jotka jalkautuvat sosiaaliseen mediaan, festareille, kauppakes-
kuksiin ja nuorten tapahtumiin. Nuorten kanssa kehitetaan tiedon levittdmisen toteutustapoja ja tehdaan tie-
don levittdmista hyddyntavaa materiaalia. Onnistuneista jalkautumisen konsepteista kootaan ideavideoita ja
virtuaalisia tuumasta toimeen -opastuksia, joiden avulla eri organisaatiot voivat ottaa ideat omaan toteutuk-

seen.
Hankkeen tavoitteet:

1. Nuorten tietous ldhisuhdevakivallasta ja avun saamisesta vahvistuu pilottipaikkakunnilla
2. Nuoret vilittdvat tietoa vertaisilleen turvallisista ihmissuhteista ja lahisuhdevakivallasta
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8 Organisaatio ja henkilokunta

Yhdistyksessa tulee vuonna 2024 tapahtumaan merkittavia henkildomuutoksia, kun tydéryhmista elakoityy
useita pitkdaikaisia tyontekijoita. Toiminnan jatkuvuuden kannalta on tarkeaa, ettd ndissa tyoryhmien nivel-
vaiheissa varmistetaan osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtyminen. Toimintavuoden henkildstomuutokset voi-
vat tuoda myo6s muutoksia yhdistyksen organisaatioon (Kuva 4).

| TYOMUODOT (10) RO
E ERO LAPSIPERHEESSA ENSIKOTI PIDA KIINNI® E
: e -TYO AVOPALVELU |
1 AVOPALVELU BABY BLUES :
E 3 MIESKAVERITOIMINTA* VAUVAPERHETYO !
; AGGREDI KOHTAAMISPAIKKA PAIVARYHMA
; Gl PERHETUPA PEUKALOINEN g
| THMIT ENSIKOTI .
! - = VAUVALAHTOINEN !
: AVOVAKIVALTATY! LAPSIPERHEIDEN PAIHDE- !
: TURVAKOTI AVOPALVELU VAHNREERRE: KUNTOUTUS |
: TYON :
! AVOPALVELUT i
i VASTUUTIIMI Lihiesihenkild; Lahiesihenkild; ‘ Ensikodin johtaja §
i Avovikivaltatyd Lapsiperheiden !
é Vastaava avopalvelu Lahiesihenkil5; E
. sosiaalityontekija e v - VauvalahtSinen E
E Toiminnanjohtaja Talouspaallikko paihdekuntoutus i
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Kuva 4 Lahden ensi- ja turvakoti ry:n organisaatio

Toimintavuonna yhdistyksen yhteistyéryhmien toiminta-alueita ja johtamista tullaan uudistamaan. Samassa
yhteydessa aloittaa toimintansa yhdistyksen yhteistoimintaryhmd, joka tavoitteena on parantaa tydntekijoi-
den vaikutusmahdollisuuksia heita itsedan koskevissa asioissa ja lisatd avoimuutta.

Yhdistyksen tyésuojelutoimikunta tulee toimintakauden aikana valmistelemaan tydhyvinvointikyselyn to-
teuttamista yhdistyksen koko henkilostélle. Tydsuojelutoimikunnan aloitteesta yhdistyksen liikunta- ja kult-
tuuriedun maara nostetaan 100 euroon vuonna 2024.

Tyomuotojen ja tiimien yksilo- ja ryhmatydnohjaukset jatkuvat sdanndllisesti. Ensi- ja turvakotien liiton jar-
jestamiin koulutustilaisuuksiin, prosessikoulutuksiin ja tyokokouksiin osallistutaan aktiivisesti toiminta-
vuonna. Yhdistykselle tullaan vuoden 2024 aikana tekemaan uusi koulutussuunnitelma. Lisaksi yhdistyksen
henkiloston ensiapukoulutusten paivitykset toteutetaan toimintavuonna.
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Toimintavuoden 2024 henkilostérakenne on seuraava:

Vauvaperhetyo (19)

Ensikodin tyotyhma (11)
e ensikodin johtaja
e vastaava vauvaperhetyontekija
e 5 vauvaperhetyontekijaa
e 2 vauvaperhetyontekijaa, yotyo
e 1 ruokahuollon vastaava

1 laitoshuoltaja

Vauvaperhetyon avopalveluiden tydoryhma (3)*
e vauvaperhetyontekija, Baby Blues
e 2 vauvaperhetyodntekijaa, Peukaloinen

* Ensikodin johtaja toimii tyéryhman esihenkilona

Vauvaldhtoisen paihdekuntoutuksen tyoryhma (5)
e vauvaldhtoisen pdihdekuntoutuksen esi-
henkilo
e 4 ohjaajaa

Vakivalta- ja turvallisuustyo (16)

Turvakodin tydryhma (9)
e vastaava sosiaalityontekija
e 5 perhe- ja kriisityontekijaa
e 2 perhe- ja kriisityontekijaa, yotyo
e 1 emanta

Vakivaltatyon avopalveluiden tyoryhma (7)

e vakivaltatyon avopalveluiden esihenkild

e 2 vakivaltatyontekijaa

e 1 vakivaltatyontekija, lapsityo

e 1 vékivaltatyontekija, verkostokoordinaat-
tori

e 2 vakivaltatyontekijaa, Aggredi Paijat-
Hame

Lapsiperheiden avopalvelut (7)

Lapsiperheiden avopalveluiden tyoryhma
e lapsiperheiden avopalveluiden esihenkil®
e 2 erotyontekijaa, ero lapsiperheessa tyo
e ohjaaja, Mieskaveritoiminta
e vastaava perhetydntekija, Perhetupa
e ohjaaja, Perhetupa
e lastenohjaaja, Perhetupa

Hallinto (4)

Hallinnon tyéryhma
e toiminnanjohtaja
o talouspaallikko
e kirjanpitdja/toimistosihteeri
e palkanlaskija/toimistosihteeri
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9 Hallinto, talous ja viestinta

Yhdistyksen hallinnon tydryhmasta elakoityy kaksi pitkdaikaista tyontekijaa vuoden 2024 aikana. Tahan
muutokseen varautuminen seka sen lapivienti hallinnossa siten, ettad yhdistyksen kansalais- ja palvelutoi-
minta seka lahijohtaminen jatkuu hairiottd, on toimintavuoden keskeinen tavoite hallinnon osalta. Hallinnon
henkilostomuutokset voivat tuoda my6s muutoksia yhdistyksen hallinnon organisointiin.

Hallinnon muutosten yhteydessa yhdistyksen hallinto- ja talousohje tullaan uudistamaan johtokunnan ja
vastuutiimin yhteistyolla vuoden 2024 aikana. Lisaksi vuoden 2024 alussa otetaan yhdistyksessa kayttoon
EU:n whistleblower-direktiivin mukaisen ilmoittajansuojelun ilmoitusmenettely ja -kanava. limoittajansuoje-
lun avulla ilmoittajat (tydntekija, alihankkija, harjoittelija, vapaaehtoinen ym.) voivat ilmoittaa vaarinkaytok-
sista turvallisesti ja siten, ettd heidan henkil6llisyytensa on suojattu.

Yhdistyksen vuoden 2024 talousarviossa on huomioitu:
e STEA-avustustason 5 %:n korotus, joka perustuu yleiseen kustannustason nousuun
e Vuodesta 2024 ldhtien Aggredi - Pdijat-Hame saa kohdennettua toiminta-avustusta (AK-avustus)
e Ensikodin ja turvakodin tuottojen nousu, joka perustuu yleiseen kustannustason nousuun
e STEA:n myodntama avustus vuodelle 2024 ty6ttoman nuoren/osatyokykyisen palkkaamiseen yhdis-
tyksen yleishyddyllisiin tyotehtaviin
e Hallinnon kulujen noin 9 %:n kasvu, joka johtuu hallinnon henkiléstémuutoksista

Vuoden 2024 talousarvion tuotot muodostuvat seuraavasti:

Kunnat ja kuntayhtymat 1.458.028 €
STEA:n toiminta-avustus 1.155.843 €
Ed. vuodelta/vuodelle siirtyva avustus 160.000 €
Valtion korvaus 896.000 €
Muut tuotot (vapaaehtoiset lahjoitukset, koulutuskorvaukset ym.) 22.300 €
Tuotot yhteensa 3.686.171 €

Yhdistyksen toiminnasta tiedotetaan vuonna 2024 yhdistyksen WWW-sivuilla, Facebookissa ja In-
stagramissa. Lisdksi toiminnasta tiedotetaan muiden toimijoiden, viranomaisten ja yhteistyokumppanien
suuntaan muun muassa verkostotapaamisissa. Yhdistyksen viestintda ohjaa Ensi- ja turvakotien liiton vies-
tintasuunnitelma.

Osana yhdistyksen viestintaa toteutetaan vaikutus- ja tapahtumatoimintaa, jarjestdyhteistyota seka kehite-
taan markkinointia. Tiedotus- ja vaikuttamistoiminnan tarpeita palveleva markkinointimateriaali tuotetaan
yhteistydssa keskusjarjeston ja osin yhdistyksen omin tyontekijaresurssein.

Yhdistyksen Some-tyéryhma kokoontuu vuonna 2024 kaksi kertaa. Tyéryhmaan kuuluu edustus yhdistyksen
eri tydmuodoista. Tydoryhman tarkoituksena on yllapitaa ja parantaa yhdistyksen ulkoista viestintaa so-
messa.
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