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1. Johdanto

Omavalvonta on sisdisen valvonnan osa-alue, joka tahtdi palveluiden laadun ja palvelutasovaatimusten
tayttymiseen. Hallintosddnndssd madritelldén sisdinen valvonta, johon kuuluvat muun muassa sisdinen
tarkastus, riskienhallinta, vaatimuksenmukaisuus (ml. sopimusten valvonta ja varautumisen vaatimukset),
hyvi hallintotapa sekd omavalvonta.

Omavalvonta kohdistuu sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palvelujen jérjestdmiseen ja
tuottamiseen. Omavalvonnalla varmistetaan asiakkaiden ja potilaiden perusoikeudet, asiakas- ja
potilasturvallisuus, laadultaan hyvit sosiaali- ja terveyspalvelut sekd eri toimijoiden toimintaedellytysten
ja velvollisuuksien yhdenmukaisuus.

Omavalvonta on valvonnan tédrkein muoto. Se tarkoittaa toiminnan jatkuvaa arviointia ja kehittdmista
asiakkaan ndkokulmasta. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuustyotd, laatutyotd ja hyvéa
asiakaspalvelua. Viranomaisvalvonnan tehtévind on edistdd ja varmistaa omavalvontaa sekd puuttua
asioihin silloin, kun omavalvonta ei riita.

Vuoden 2023 ajan hyvinvointialuetta ohjaa ns. jdrjestdmislaki laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestdmisestd 612/2021. Hyvinvointialueen ja yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtévistd ja palveluista omavalvontaohjelma.

Télld Lapin ensi- ja turvakoti ry:n (jatkossa yhdistys) omavalvontaohjelmalla varmistetaan, ettd
yhdistyksen asiakkaat saavat laadukkaita ja turvallisia palveluita. Tavoitteeseen padstdan varmistamalla
hyvd johtaminen, riittdvat henkilostoresurssit, henkildston osaaminen sekd sujuvat tydprosessit.
Onnistuminen varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seké prosessien
jatkuvalla kehittdmiselld.

Yhdistykselld on vastuu toiminnan asianmukaisuudesta ja tuottamiensa palvelujen laadusta seké asiakas-
ja potilasturvallisuudesta. Omavalvontaa toteutetaan péivittdisessd toiminnassa, ja sithen sisdltyy my0s
henkiloston riittdvyyden jatkuva seuranta.

Téamé omavalvontaohjelma koskee vuosia 2023-2025.
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2. Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Hyvinvointialueen omavalvontaohjelma antaa yhdistyksen palveluiden ja toiminnan tuottamiseen
padperiaatteet. Lapin hyvinvointialueen strategia, hyvinvointisuunnitelmat ja muut linjaukset raamittavat
yhdistyksen toimintaa osaltaan. Niistd 10ytyy lisdtietoa Lapin hyvinvointialueen omavalvontaohjelmasta.

Téssd omavalvontaohjelmassa keskitytddn Lapin ensi- ja turvakoti ry:n palveluiden tuottamiseen ja
omavalvontaan. Y hdistyksen toimintaa ohjaa edelld mainittujen Lapin hyvinvointialueen ohjeiden lisdksi:

Yhdistyksen strategia

Yhdistys on sitoutunut linjaamaan toimintansa Ensi- ja turvakotien liiton strategian 2024-2027
Jokainen on turvassa mukaisesti.

Toimintasuunnitelma

Yhdistyksen toimintasuunnitelma siséltden yksikkokohtaiset wvuosittaiset painopistealueet laaditaan
vuosittain ja sen hyvéksyy yhdistyksen vuosikokous.

Muut ohjeet

Toimintaa ohjaa myds monet muut ohjeet, esim. johtosddntd ja rahoittajien antamat ohjeet. Ndmi
operatiivista tyotd ohjaavat ohjeet ym. ovat tyontekijoiden saatavilla ja ne voidaan antaa pyydettdessi
asiakkaille tai heidédn omaisilleen.

3. Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Hyvinvointialueen tehtdvéna on varmistaa omavalvonnalla, etté sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
yksityiseltd palveluntuottajalta hankittaessa on huomioitu seuraavat seikat

yhdenvertaisuuden toteutuminen

palveluiden hankkiminen ei vaaranna jirjestimisvastuun toteutumista
yksityiseltd tuottajalta ei hankita palvelua, johon siséltyy julkisen vallan kdyttoa
vastuu palveluntarpeen arvioinnista siilyy hyvinvointialueella

Yhdistys noudattaa osaltaan samoja periaatteita omassa toiminnassaan. Y hdistys huolehtii vastuullisesta
ja oikeanlaisesta hankinnasta, noudattaa viranomaisen sddtamid lakeja ja antamia ohjeita. Vastuullisena

toimijana yhdistys puuttuu aktiivisesti, ennakoivasti, nopeasti ja huolella, jos herda huoli epéasiallisesta

tai vilpillisestd toiminnasta.
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Y hdistyksen sopimusohjauksen taustaa ja periaatteita:

- Sopimusten laadinta on ldpindkyvaa

- Sopimukset kattavat pelisddnnot, joilla palvelutuotannon ehdoista ja jarjestelyistd sovitaan

- Sopimusohjaus tukee terveitd markkinoita ja varotaan monopoleja

- Sopimusten palvelukuvauksiin suhtaudutaan huolella niin hankinnoissa kuin ostoissa

- Sopimusosaamista vahvistetaan

- Sopimusasioissa tuetaan tiivistd tiedonvaihtoa puolin ja toisin

- Kilpailutustilanteissa kriteerit ja sanktiot mééaritelldan tarkasti

- Kustannustehokkuus ja toimintaperiaatteet tukevat taloutta (kokonaistuloksellisuus)

- Varmistetaan, ettd kestava kehitys ja eettisyys on huomioitu

- Sopimusohjauksen prosessit on kuvattu. Osana tita on asiakirjahallinta.

- Varmistetaan, ettd laadun seka asiakasturvallisuuden rakenteet, roolit ja vastuut on huomioitu

- Sopimuksessa on tyokalut laadun ja asiakasturvallisuuden seurantaan, késittelyyn, raportointiin
ja arviointiin.

- Sopimuksissa on huomioitu riskien arviointi ja hallinta

- Sopimuksissa on menettelytavat poikkeamien kisittelyyn sekd palautteiden, muistutusten ja
kanteluiden késittelyprosessit

- Sopimuksissa on nékyvissd kuvaus sosiaali- ja potilasasiamiestoiminnasta

- Yhdistys varmistaa palveluiden kdyttdjien osallistumisen ja varmistaa, ettd osallisuuden
minimikriteerit tdyttyvét ja palveluiden kédyttdjien kokemukset tukevat hankintaa

- Yhdistys sitoutuu kaikissa sopimuksissa julkisen toimijoiden kanssa sddnnollisen
tyoturvallisuuden, tydhyvinvoinnin ja tyoolosuhteiden seké henkildston riittdvyyden seurantaan
ja raportointiin.

4. Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja
yhdenvertaisuus

4.1 Palvelujen saatavuus

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisdlloltdén, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttdd (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jérjestdmisestd 612/2021 4 §, STM: Sosiaalipalvelujen saatavuus, THL: Sosiaali- ja
terveyspalvelujen saatavuuden parantaminen, mukaan lukien mielenterveys- ja piaithdepalvelut).

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd itse tuotetut ja hankitut palvelut on kuvattu ja niiden toteutumista
seurataan yhdenvertaisin perustein. Y hdistyksen ja hyvinvointialueen ja muiden hankintaorganisaatioiden
palvelujen seuranta tapahtuu sopimuksen kautta.

4.2 Palvelujen jatkuvuus
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Yhdistyksen tuottamien palveluiden jatkuvuutta arvioidaan koko palvelutapahtuman ldpi. Palvelujen
suunnittelu ja toteutus varmistavat sen, ettd palveluketjut ovat sujuvia. Tadmd sisdltdd hoito- ja
palvelusuhteen sekd sithen liittyvdn vuorovaikutuksen jatkuvuuden. Tiedonkulun jatkuvuutta
hyvinvointialueelle varmistetaan silld, ettd palvelunkdyttdjdd koskeva tieto siirtyy katkeamatta
hyvinvointialueelle sovitulla tavalla.

Yhdistys on varautunut héiriétilanteisiin ja poikkeusoloihin laatimalla valmiussuunnitelman.

4.3 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd yhdistyksessd tehddén systemaattista tyotd, joka tukee laadukkaan ja
turvallisen palvelun kokonaisuutta ja toimintatapojen kehittdmistd. Omavalvonnalla varmistetaan
toiminnan jatkuva kehittdminen ja toiminnan riskien sdédnndllinen arviointi.

Y ksikko-/toimintokohtaisissa omavalvontasuunnitelmissa on kuvattava, miten asiakkaiden saaman
palvelun laatua ja palvelun yhdenvertaisuutta seurataan asiakkaiden palvelusuunnitelmien toteutumisen
seurannalla ja arvioinnilla.

Yhdistyksen omavalvonta- ja potilasturvallisuussuunnitelmissa on kuvattu, miten asiakkaiden, potilaiden
sekd heiddn omaistensa ja ldheistensd kokemuksia seurataan. Liséksi niissd on kuvattu, miten potilaan ja
asiakkaan oikeuksiin kuuluviin muistutuksiin ja kanteluihin palvelujen toteutumisesta vastataan ja miten
potilas- ja sosiaaliasiamiestoiminnan kautta edistetdiin asiakkaiden oikeuksien toteutumista.

Potilasturvallisuussuunnitelmassa on kuvattava, miten terveydenhuollon palvelujen asianmukaisuutta,
turvallisuutta ja laatua seurataan.

Tarvittavat resurssit
Yhdistyksen toimintaa valvoo Lapin hyvinvointialueen valvonta, Lapin aluehallintovirasto ja muut
toimintaan liittyvat viranomaiset, kuten tydterveysviranomainen.

Henkilostosuunnittelun tavoitteena on, ettd palveluyksikdissd tyOskentelee aina oikea méédra sopivia
henkiloitd oikeissa tehtévissd. Henkilostosuunnittelulla varmistetaan, ettéd yksikoilld on kéytossdin sopiva
madra sen tarvitsemaa osaamista sekd ennakoidaan henkiloston kehittamistarvetta ja -kustannuksia.

Omavalvontasuunnitelma
Omavalvontasuunnitelma on yhdistyksen antama lupaus palvelunsa laadusta ja turvallisuudesta.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu toimintayksikon johdon ja henkilokunnan yhteistyond, jotta
omavalvonnasta tulee osa arkityotd ja myods henkilokunta oppii arvioimaan omaa toimintaansa.
Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nédkyvilld ja sen toteutumista on seurattava. (Laki yksityisistd
sosiaalipalveluista 922/2011 )

Omavalvonta voidaan jisentdd kolmelle eri tasolle: ammattihenkildiden henkilokohtainen itseensa
kohdentuva omavalvonta, palvelutuottajien omavalvonta ja  jdrjestimisvastuussa  olevien
hyvinvointialueiden omavalvonta.

Liikehoitosuunnitelma
Lapin ensi- ja turvakoti ry
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Ladkehoito Lahteentien ensikodissa, Pidé kiinni -ensikotipalveluissa perustuu ldékehoitosuunnitelmaan.
Se on osa terveydenhuoltolain laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden téytintéonpanon suunnitelmaa.
Sosiaalihuollon  yksikéissdé se on olennainen osa yksikdiden omavalvontasuunnitelmaa.
Ladkehoitosuunnitelma on keskeinen osa lddkehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytystd sekd
ladkehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Tietoturvasuunnitelma

Yhdistyksessd on tehty tietoturvaseloste, jossa kuvataan tietoturvan varmistaminen yhdistyksessa.
Selosteesta kdy ilmi asiakas- ja potilastietojen ja tietojérjestelmien kasittelyyn liittyvit asiakastietolain 27
§ vaatimukset.

Riskienhallintasuunnitelma

Riskienhallinta on osa yksikdiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdddn yksilotasolla
paivittdisessd tyOssd, tiimivastaavien ja toiminnanjohtajan sekd hallituksen paitoksenteossa, kaikilla
organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskejd arvioidaan jatkuvasti, ja vahintdan kerran vuodessa tehdéén
jarjestelméllinen riskienarviointi yksikdssa.

Yhdistys toteuttaa riskien hallintaa tydsuojelun alaisuudessa. Vuosittain laaditaan riskienarvioinnit, jotka
kasitellddn tyosuojelutoimikunnassa.

Ennakoiva riskien arviointi on osa jatkuvaa toiminnan kehittdmisti seké yksikko- ettd organisaatiotasolla.
Johtoryhmin ja/tai yksikon esihenkilon vastuulla on péattdd, mitkd riskit ovat hyvéksyttdvid ja mitd
toimenpiteitd vaaditaan riskien poistamiseksi tai pienentémiseksi ja saamiseksi hyvéksyttéville tasolle.

Keskeisid riskejd sosiaali- ja terveydenhuollossa hyvinvointialueen aloittaessa ovat esimerkiksi osaavan
henkilokunnan saatavuus, henkilostomitoituksen toteutuminen ja palvelujen ympérivuorokautinen
saatavuus sekd niiden alueellinen tasapuolisuus ja yhdenvertainen toteutuminen.

4.4 Palvelujen yhdenvertaisuus

Yhdistys noudattaa kaikissa toiminnassaan yhdenvertaisuuden periaatteita. Palveluiden jarjestamisessa
tamd huomioidaan erityisen tarkasti huolehtimalla, ettd kaikki tyOntekijat ovat sitoutuneet
yhdenvertaiseen kohtaamiseen ja palveluun.

5. Havaittujen puutteellisuuksien korjaaminen

Omavalvontasuunnitelmissa on kuvattu konkreettisesti, miten havaitut epakohdat korjataan. Yhdistys
vastaa palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa sekd asiakkaiden
yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta.
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Jos yksityisen palveluntuottajan tai tdmin alihankkijan toiminnassa ilmenee epdkohtia tai puutteita,
hyvinvointialue ohjaa yksityistd palveluntuottajaa tai tarvittacssa pyytdd yksityiseltd palveluntuottajalta
ja tdmdn alihankkijalta asiasta selvitystd méardajassa. Epédkohtien tai puutteiden ilmettyé hyvinvointialue
vaatii niiden korjaamista méiérdajassa. Jos on kyse asiakas- tai potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavista epakohdista tai puutteista, hyvinvointialue vaatii niiden vélitonti korjaamista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden tilaa seurataan sadnnollisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma- seka
poikkeamailmoitusten kautta.  Yhdistys on  kuvannut  omavalvontasuunnitelmassa  ja
ladkehoitosuunnitelmassa em. ilmoitusten kerddminen ja analysointi seké raportointi hyvinvointialueelle.

Yhdistys on sitoutunut korjaamaan vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut
epiakohdat mahdollisimman pian turvatakseen hyvin hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Yhdistys varmistaa, ettd Sosiaalihuoltolaissa 1301/2014, tulevassa valvontalaissa sekd laissa
terveydenhuollon ammattihenkildistd 559/1994 olevat saad 6kset henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta
on kuvattu omavalvontasuunnitelmissa.

Yhdistykselld on velvollisuus ilmoittaa vilittoméasti hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle
palveluntuottajan omassa tai tdmén alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantaneet epdkohdat.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
vakavat puutteet tulee ilmoittaa hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle varsinkin, jos
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan nditd puutteita omavalvonnallisin keinoin.

Yhdistyksessd on kiytossd lainmukainen (Laki Euroopan unionin ja kansallisen oikeuden rikkomisesta
ilmoittavien henkildiden suojelusta 1171/2022) Whistleblowing-ilmoituskanava.

6. Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella
tehtavien toimenpiteiden julkaiseminen

Yhdistys noudattaa havaintojen ja niiden perusteella tehtdvien julkaisemisessa Lapin hyvinvointialueen
omavalvontaohjelman periaatteita ja hyvinvointialueelta saatuja ohjeita. Omavalvontasuunnitelman
mukaisesti epdkohdista kerrotaan asiakkaille, omaisille, henkilostolle, sidosryhmille ja medialle.
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