
PALVELUN TARKOITUS JA YLEISKUVAUS
Auttaa kaikkia lähisuhteissaan väkivaltaa kokeneita irtautumaan
väkivallasta ja selviämään siitä. Työskentelemme perhe- ja
lähisuhdeväkivallan katkaisemiseksi sekä turvallisen arjen 
vahvistamiseksi. Palvelu on asiakkaalle maksutonta.
Toimimme väkivaltaa tai sen uhkaa kokeneiden, sille 
altistuneiden sekä väkivaltaa käyttäneiden auttamiseksi. 
Ensisijaista on lapsen ja väkivallan kokijan turvallisuus sekä 
väkivallan loppuminen.

KOHDERYHMÄ JA PALVELUUN PÄÄSYN 
KRITEERIT
Autamme väkivallan kaikkia osapuolia: lapsia, väkivaltaa 
kokeneita ja väkivaltaa käyttäneitä iästä ja sukupuolesta 
riippumatta. Asiakas voi hakeutua palvelun pariin ottamalla itse 
yhteyttä yksikköön. 

PALVELUN SISÄLTÖ
Aikuisten ja lasten viidellä tapaamiskerralla on
kuusi teemaa:

•	 luottamuksellisen ja turvallisen ilmapiirin luominen
•	 väkivallan käsittely ja uusiutumisen riskin arviointi
•	 vanhemmuustyöskentely ja lapsen huomioiminen
•	 asiakkaan oma tarina, kuulluksi tuleminen ja toivon 

luominen
•	 voimavarojen ja keinojen etsintä sekä selviytymisen 

tukeminen
•	 työskentelyjakson ja jatkotyöskentelytarpeen arvioiminen.

PALVELUN RESURSSIT
Lapsille ja aikuisille väkivallan osapuolille on omat työntekijänsä. 
Työntekijöillä on sosiaali- tai terveydenhuollon AMK-tutkinto 
tai vastaava opistotasoinen koulutus sekä tehtävän edellyttämä 
työkokemus. Työntekijöillä on säännöllinen työnohjaus ja he 
saavat vuosittain täydennyskoulutusta väkivaltatyöstä. Työskentely 
tapahtuu yhteistyössä lastensuojelun ja perheen läheis- ja 
ammattilaisverkostojen kanssa.

HYÖDYT ERI OSAPUOLILLE
Lapsi saa apua kokemaansa väkivaltaan ja siitä selviytymisen ja 
turvasuunnitelman väkivallan uusiutumisen varalle. Aikuinen 
(väkivallan kokija tai tekijä) saa tukea väkivallan katkaisemiseen ja 
väkivallattoman elämän vahvistamiseen.
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