TURVAKOTI

PALVELUN TARKOITUS JA YLEISKUVAUS
Turvakoti on kodinomainen paikka, jossa saa suojan vikivallalta
ja apua vikivallan loppumiseksi. Turvakodissa tarjotaan
akuuttiin tilanteeseen ammatillista tukea, neuvontaa ja
ohjausta.

Turvakodissa on henkilostéd ympéri vuorokauden. Turvakotiin
voi soittaa, jos haluaa lisitietoa tai tilanne mietityttaa.
Turvakotiin voi menni oma-aloitteisesti milloin vain.
Turvakodissa oleminen on asiakkaalle maksutonta.

Turvakoteihin ohjataan asiakkaita myds viranomaispalvelujen
seki terveys- ja sosiaalipalvelujen kautta.

KOHDERYHMA

Turvakotipalvelut on tarkoitettu kaikille lahisuhdevékivaltaa
tai sen uhkaa kokeneille: kaikenikaisille naisille, miehille ja
lapsille. Oulun turvakoti on esteetén ja sielld on myds yksi
lemmikkihuone, johon asiakas voi tulla lemmikkinsa kanssa.

Turvakoti tarjoaa suojaa
silloin, kun kotiin jadminen
on turvatonta.

PALVELUN SISALTO Turvakodissa asiakas voi kisitelld rauhallisessa ja
Turvakodit tarjoavat véliténta kriisiapua, ympérivuorokautista luottamuksellisessa ymparistéssa vikivaltaan liittyvia
turvattua asumista seki akuuttiin tilanteeseen liittyvaa kokemuksi ja tunteita yhdesséa tyéntekijan kanssa. Turvakoti
psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. tarjoaa ympdristén, jossa voi rauhassa miettii ja jirjestaa

mahdollisia muutoksia tulevaisuuteen tydntekijéiden
avustuksella.



Vikivaltaa ei ole aina
helppo tunnistaa. Se ei
vilttimatta edes jatd
nakyvia jalkia.

PALVELUN RESURSSIT
Jokaisella turvakotiin tulevalla asiakkaalla
on oma huone kiytéssdan. Turvakodissa
oleminen on maksutonta sisaltden
ruuan, liinavaatteet ja vilttamattomat
hygieniatuotteet.

Turvakodista saa ammatillista tukea,
apua ja turvaa.

VALTAKUNNALLINEN TUKI HYODYT ERI OSAPUOLILLE

THL vastaa turvakotipalvelujen jarjestimisesta, Turvakoti tarjoaa suojaa naisille, miehille ja lapsille silloin,

palveluverkoston koordinoinnista ja kehittamisesta. kun kotiin jaaminen on vikivallan, uhkailun tai pelon takia

Tavoitteina ovat valtakunnallisesti laadukkaat ja turvatonta. Turvakotiin voi tulla yksin tai lasten kanssa

kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut. mihin vuorokauden aikaan tahansa, asuinkunnasta
riippumatta.
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