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Tampereen ensikoti on yksi Tampereen ensi-ja turvakoti ry:n toimipaikoista.

Tampereen ensikodissa on seitseman perhepaikkaa, joiden puitteissa tuotetaan ympari-
vuorokautista sosiaalipalvelua perheille, jotka ohjautuvat palveluun sosiaalitoimen
kautta. Kaikille asiakasperheille tehdaan hyvinvointialueella ensikotijaksosta paatos. En-

sikodissa tuotetaan ensikotijaksoja ja univalverytmi -jaksoja.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti,

joka tuli voimaan 1.1.2015. Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki maarayksen asiakoko-
naisuudet, jotka toteutuvat palvelussa. Asiakokonaisuuksien sisallot on avattu tarkemmin

eri kappaleissa, otsikoinnin mukaisesti.

1 PALVELUNTUOTTAJA

Nimi Tampereen ensi-ja turvakoti ry Y-tunnus 0206113-0

Hyvinvointialue Pirkanmaan hyvinvointialue

Kunnan nimi Tampere

Kuntayhtyman nimi -

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Tampereen ensikoti

Katuosoite Mutkakatu 38 b

Postinumero 33500 Postitoimipaikka Tampere

Sijaintikunta yhteystietoineen Tampere; Mutkakatu 38 b, 33500 Tampere



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Ensikoti; vahvaa ymparivuorokautista tukea tarvitsevat vauvaperheet; perhehuoneita 7

Esihenkilo Mira Sipola

Puhelin 050 470 0749 Sahkoposti mira.sipola@tetuko.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista

toimintaa harjoittavat yksikét) Toiminta alkanut 1951. Muutoslupa myonnetty 23.05.2022

Palvelu, johon lupa on myonnetty ensikotitoiminta

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Ilmoituksen ajankohta -

Palveluala, joka on rekisteroity: Luvanvaraiset palvelut/ Muut luvanvaraiset palvelut /
Ensikoti - lapsiperheet

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ostopalvelujen tuottajat:

Pirkanmaan lahisiivous oy

ICT-Elmo Finland Oy, tietojarjestelmapalvelut

Viria Oy, turvahalytysjarjestelmapalvelut

Pirkanmaan jatehuolto Oy

HH-Kiinteistopalvelut Oy, pihan kunnossapito ja automaatiohalytysten huolto
Loihte Oy, piha-alueen kamerat



Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.
Miten palveluntuottaja varmistaa ostopalvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden?

Kilpailutuksen ja jatkuvan laadun tarkkailun avulla

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

x[IKylla []Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 27 §:n mukaan sosiaalihuollon toi-
mintayksikon tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omaval-
vontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmista-
miseksi. Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saannollisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta

saannollisesti kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myos asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan

osallistua omavalvonnan suunnitteluun.

Omavalvontasuunnitelman tekemiseen ovat osallistuneet ensikodin tyoryhma, vastaava
sosiaalityontekija, YTM Mira Sipola, palvelupaallikko Jaana Vaittinen ja toiminnanjohtaja

Maria Lansio.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa (nimi ja yhteystiedot)

Mira Sipola, mira.sipola@tetuko.fi, puh. 050 470 0749



mailto:mira.sipola@tetuko.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Tyoryhman perehdytys omavalvontasuunnitelmaan tapahtuu keskitetysti vuosittain tiimi-
paivissa. Seurantaa toteutetaan ensikodissa yhdessa tyontekijoiden ja asiakkaiden kanssa.
Mahdollisiin toiminnassa esiin tulleisiin epakohtiin puututaan valittomasti muuttamalla
toimintatapoja omavalvontasuunnitelman mukaiseksi. Omavalvontasuunnitelma paivite-
taan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia tai vahintaan kerran vuodessa yhteistyossa vastuuhenkiloiden kanssa. Yksikon oma-

valvontasuunnitelman hyvaksyy yhdistyksen palvelupaallikko Jaana Vaittinen.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Tampereen ensikodin omavalvontasuunnitelma on julkisesti kaikkien luettavissa yksikon
yleisissa tiloissa. Nain asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti
ja ilman erillista pyyntoa tutustua siihen. Tyontekijoille omavalvontasuunnitelma on saa-
tavilla sahkoisessa perehdytyskansiossa Y-asemalla ja tulosteena yksikon perehdytyskan-
siossa. Ohjeet ensikodin sahkoisen omavalvontasuunnitelman saamiseksi loytyvat Tampe-

reen ensi- ja turvakoti ry:n www-sivuilta https://ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenen-

sijaturvakoti/yhdistys/omavalvontasuunnitelmat/

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Tampereen ensikodin palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon

asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu-, mielenterveys-,

paihde- ja vammaispalvelulaki seka laki kehitysvammaisten erityishuollosta.

Ensikoti on tarkoitettu vahvaa ja yksilollista tukea tarvitseville vauvaperheille. Ensikodille
voi saapua odotusaikana tai vauvan syntyman jalkeen. Ensikodissa eletaan yhdessa vauva-
perheen arkea ja tyon tarkoituksena on tukea laaja-alaisesti vanhemmuutta, vauvan ja

vanhemman valista vuorovaikutusta seka kiintymyssuhdetta. Tyoskentelylla turvataan


https://ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenensijaturvakoti/yhdistys/omavalvontasuunnitelmat/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/tampereenensijaturvakoti/yhdistys/omavalvontasuunnitelmat/

vauvan ikatasoista kehitysta, seka varmistetaan perheelle turvallinen kasvuymparisto. Eri-
tyista huomiota kiinnitetaan vauvan nakyvaksi tekemiseen, tarpeiden tunnistamiseen ja
niihin vastaamiseen. Vauvan lisaksi vauvan vanhempi, taaperoikainen sisarus voi tulla en-
sikodille. Lisaksi Ensikoti tarjoaa 5 paivan pituisia uni-valverytmitysjaksoja, joilla tuetaan

vauvaperhetta loytamaan tarkoituksenmukaista vuorokausirytmia.

Toiminnan tarkoituksena on yllapitaa ensikotia, jossa jarjestetaan ymparivuorokautista
yhteisokuntoutusta ja siihen liittyvia palveluita. Lisaksi tarkoituksena on jarjestaa lasten
ja perheiden hyvinvointia edistavaa seka lasten kasvatusta tukevaa, ennaltaehkaisevaa ja
korjaavaa lastensuojelutyota. Toiminta tarjoaa lisaksi vertaistukea ja vapaaehtoistoimin-
taa. Yksikko osallistuu alaa koskevaan julkaisu-, tiedotus- ja valistustoimintaan, tutkimus-

ja kehittamistoimintaan seka alansa kotimaiseen ja kansainvaliseen yhteistyohon.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n kaikkien yksikoiden toimintaa ohjaavat arvot ovat tur-

vallisuus, rohkeus ja oikeudenmukaisuus:

Turvallisuus

Turvallisuus on jokaisen perustarve. Toiminnallamme luomme turvaa asiakkaillemme.
Henkiloston osalta varmistamme hyvalla johtamisella turvallisen tydympariston niin fyysi-
sesti kuin psyykkisesti. Huolehdimme, etta toiminnassamme mukana olevat vapaaehtoiset

voivat hyvin.
Rohkeus

Rohkeutta on kyky kehittya ja uudistua. Toiminnassamme osallistamme asiakkaita ja tu-
emme asiakkaan voimaantumista. Otamme vaikeatkin asiat rohkeasti puheeksi. Hyodyn-

namme vapaaehtoisten osaamista ja pidamme heita voimavarana.
Oikeudenmukaisuus

Oikeudenmukaisuuden varmistaa lakien ja paatosten noudattaminen. Perustelemme asi-
akkaille paatoksemme. Tunnistamme erityisyyden ja arvostamme sita. Kohtelemme asi-

akkaitamme, tyontekijoita ja vapaaehtoisia arvostaen.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuun-
nitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei ris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Tampereen ensikodin tavoitteena on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka
henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakas-

turvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutu-
minen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja to-
dettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa
toteutuneet haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan kor-

jaavat toimenpiteet.

Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toi-
meenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa
asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omaval-

vonta ovat osa joka paivasta arjen tyota palveluissa.

Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja esihenkiloiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan oh-

jeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti



tietoa turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuu-
den varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Esihenkilon vastuulla on saada
aikaan myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta
vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat tur-
vallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,

ettei tyo ole koskaan valmista.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa

riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tampereen ensi- ja turvakoti ry panostaa tyosuojeluun. Yhdistyksessa on vahintaan nelja
kertaa vuodessa kokoontuva tyosuojelutoimikunta, jonka kaikki jasenet ovat kayneet tyo-

suojelukoulutuksen. Tyosuojelupaallikko on suorittanut lisaksi tyohyvinvointikortin.

Tyosuojeluvaltuutettu voi kayttaa 1-2 paivaa kuukaudessa omasta tyoajastaan tyosuoje-
luasioiden hoitamiseen. Toukokuu on maaritelty tyosuojelukuukaudeksi ja talloin tyosuo-

jelupaallikko ja -valtuutettu kiertavat kunkin toimialan paallikon kanssa kaikki yksikot.

Kaynneilla varmistetaan, etta riskienarviointi on tehty ja paivitetty, keskustellaan mah-

dollisista uhka- ja vaaratilanteista ja miten niita voidaan estaa.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tyosuojelun toimintaohjelmassa on maaritelty vuosit-
tainen riskikartoitus, seuranta ja yllapito. Tampereen ensikodissa tehdaan vuosittain yh-
dessa riskikartoitus, jonka avulla tarkistetaan toiminnan osalta aikaisemmin maariteltyja
riskeja. Riskikartoituksen pohjalta yksikon toimintaa suunnitellaan ja tehdaan tarvittavia

korjaustoimenpiteita. Ensikodin lahiesihenkilolla on vastuu riskikartoitusten tekemisesta

ja sovittujen korjaustoimenpiteiden valvonnasta yhdessa palvelupaallikon kanssa. Riski-

kartoitukset tallennetaan yhdistyksen intranetin tyosuojelukansioon vuosittain.


http://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/72811

Kiinteiston oma palo- ja pelastussuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaan ja yhdistyksen

toimesta jarjestetaan turvallisuusnakokulmaan liittyvia raataloityja koulutustilaisuuksia.

Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet

tunnistetaan ja miten niihin kohdistetaan omavalvontaa.

Ensikodin tyoryhma kertoo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, riskit ja vaarati-
lanteet lahiesihenkilona toimivalle vastaavalle sosiaalityontekijalle, joka kay tilanteet ja
mahdolliset epakohdat lapi tyoryhman kanssa. Poikkeamista ja uhkaavista tilanteista hen-
kilokunta tayttaa asiaa koskevan kirjallisen selvityslomakkeen, jonka he antavat lahiesi-
henkilolle. Han keraa ja arkistoi lomakkeet ja tuo ilmiona vaaratilanteet tiedoksi tyosuo-

jelutoimikuntaan.

Ensikodin asiakkaiden arkeen liittyvat riskit ja toimenpiteet niiden ehkaisemiseksi ovat:

e toisen asiakkaan tuottama henkinen, taloudellinen ja/tai fyysinen kaltoinkohtelu:
ohjattu toiminta, henkilostomitoitus, avoin ja vuorovaikutuksellinen keskustelu-
kulttuuri, vaikeiden tilanteiden lapikaynti asiakkaiden kanssa

e asiakkaiden omien laakkeiden ohjeiden vastainen sailytys: ohjataan asiakkaita sai-
lyttamaan omat laakkeet lukollisessa kaapissa omassa huoneessaan seka ohjataan
heita pitamaan oman huoneen ovi lukossa

e tapaturmat (palovammat ruuanlaiton yhteydessa, liukastuminen): turvallisesta ja
siistista ymparistosta huolehtiminen, tapaturmiin varautuminen (taito ja ensiapu-
valineet)

e vanhemmuustaitojen haasteet: vanhempien ohjauksessa kiinnitetaan huomiota ela-
manhallinnan puutteista johtuviin riskeihin ja yhteistyossa asiakkaan kanssa ehkais-
taan mahdollisia riskeja

e vauvan tippuminen alustalta (esimerkiksi sangylta): vanhempien ohjaus vauvatur-

valliseen kasittelyyn



e vauvan kylvettaminen: vanhempien ohjaus kylvettaa vauva ammeessa huoneen
WC:n lattialla

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,

jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan

asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta saade-

taan sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:ssa.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaali-
huollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esi-
henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa
on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat
korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikon oma-
valvonnan menettelyssa, asiasta tehdaan viipymatta suunnitelma korjaavien toimenpitei-
den toteuttamiseksi. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan
tahon toimenpiteita, asiasta tehdaan ilmoitus toiminnanjohtajalle ja hyvinvointialueen

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Myos asiakkaat voivat tuoda esiin epakohtia, laatupoikkeamia ja riskeja. Tyontekija ottaa
vastaan asian/havainnon ja kertoo asiasta lahiesihenkilolle. Han aloittaa viipymatta suun-
nitelman tekemisen korjaavien toimenpiteiden toteuttamiseksi. Asiasta tehdaan tarvitta-

essa ilmoitus toiminnanjohtajalle.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyon-

tekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia
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seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten

hakemisesta.

Kuvaus, miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaan ja ra-

portoidaan.

Ensikodissa henkilokunnan havaitsemat haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kaydaan
huolellisesti lapi vastaavan sosiaalityontekijan (lahiesihenkilon) kanssa. Haittatapahtu-
mista, lahelta piti -tilanteista ja uhkaavista tilanteista taytetaan aina asiaa koskeva selvi-

tyslomake. Lomakkeet kerataan ja arkistoidaan. Haittatapahtumat, vaaratilanteet ja la-

helta piti- tilanteet viedaan ilmiona tiedoksi yhdistyksen tyosuojelutoimikuntaan. Tyo-
oloja ja tyoturvallisuutta vaarantavia tilanteita kasitellaan tyosuojelutoimikunnassa aina

tarvittaessa.

Korjaavat toimenpiteet

Riskienhallinnan prosessissa sovitaan todettujen haittatapahtumien ja epakohtien korjaa-
miseen liittyvista toimenpiteista. Muutosta vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvite-
taan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista

toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Ensikodissa havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja lahelta piti -tilanteet kasitellaan vas-
taavan sosiaalityontekijan (lahiesihenkilon) kanssa. Han kay havaitut asiat lapi palvelu-
paallikon kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan yhdistyksen tyosuojelupaallikkoa ja/tai tyo-
suojeluvastaavaa. Todetut epakohdat viedaan tarvittaessa kasittelyyn yhdistyksen tyosuo-
jelutoimikunnan kokouksiin. Epakohdat korjataan tehtyjen paatosten mukaisesti. Tehdyt
korjaukset ja muutokset tiedotetaan seka suullisesti etta kirjallisesti ensikodin henkilo-
kunnalle ja muille yhteistyotahoille. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset oma-

valvonnan seuranta-asiakirjaan.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma
Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-

sista annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laa-
dittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. Ensikodilla tasta asiakirjasta kay-

tetaan nimea asiakastyon suunnitelma.

Palvelutarpeen arviointi

Tampereen ensikodin asiakasprosessi alkaa paasaantoisesti hyvinvointialueen sosiaalityon-
tekijan yhteydenotosta, jonka jalkeen sovitaan tutustumiskaynti ensikodille. Tutustumis-
kaynnilla kartoitetaan asiakkaan (perheen) kokonaistilanne ja tuen tarve yhdessa asiak-
kaan ja hanen (perheen) asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Asiakas voi saapua
tutustumiskaynnille myos yksin, laheisensa tai muun tyontekijan kanssa. Tutustumiskayn-
nin perusteella arvioidaan yhdessa, onko ensikoti asiakkaan (perheen) tilanteessa oikea
tukimuoto. Mikali ensikotijakso paatetaan aloittaa, asiakkaan (perheen) palvelun tarvetta

arvioidaan yhdessa asiakkaan (perheen) palveluverkoston kanssa koko ensikotijakson ajan.

Ensikotijakson alussa vanhemman / vanhempien kanssa kaydaan lapi muun muassa ras-
kausaikaa, vauvan perushoitoa ja kasittelya, vauvan ja vanhemman valista vuorovaiku-
tusta, vauvan vointia ja kehitysta, vanhemman vointia, arjenhallintaa ja toimintakykya,
vanhemmuuteen kasvua ja perhesuhteita seka taloudellista tilannetta. Vanhempi / van-
hemmat asettavat omat tavoitteet ensikotijaksolle. Vastaavanlaisia yhteenvetoja kirja-
taan jakson aikana asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa tehdyn tyoskentelysuunnitel-
man mukaisesti ja tarpeen mukaan. Yhteenvedot toimitetaan perheen asioista vastaavalle

sosiaalityontekijalle seka yhteistyoluvan mukaisesti muulle palveluverkostolle.
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Asiakastyon suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan ensikotijakson aikana asiakastyon suunnitelma, joka tal-
lennetaan Sofia™-asiakastietojarjestelmaan. Sita paivitetaan ja sen toteutumista seura-
taan saannollisesti asiakkaan omatyontekijatapaamisissa seka asiakkaan ja palveluverkos-
ton tapaamisissa. Lisaksi perheen palveluverkostoon ollaan saannollisesti yhteydessa asi-
akkaalta saadun yhteistyoluvan ja yhdessa tehdyn yhteistyosuunnitelman mukaisesti. Asi-
akkaan laheiset (esimerkiksi asiakkaan vanhemmat) ovat mukana tyoskentelyssa, mikali
asiakkaalta on saatu yhteistyohon yhteistyolupa ja yhteistyosta on sovittu asiakkaan ja

palveluverkoston kanssa.

Ensikodin tyoryhma seuraa asiakastyon suunnitelman toteutumista ensikodin arjessa ha-

vainnoimalla, kirjaamalla seka jakamalla tietoa yhteistyoluvan mukaisesti ja kayttamalla

erilaisia tyoskentelymenetelmia. Niita ovat esimerkiksi mielikuvatyoskentely, vuorovaiku-
tustyoskentely (esim. HoilLei), ryhmatyoskentely, saannolliseen paivarytmiin ohjaaminen
seka lastenhoitotaitojen ja arjenhallinnan opettelu. Raporteilla ja asiakastiimeissa kay-
daan saannollisesti lapi jokaisen asiakkaan (perheen) tilannetta, tuen tarvetta, asiakas-
tyonsuunnitelmaa ja tyoskentelya. Niissa sovitaan tiimin tyonjaosta kunkin asiakasperheen
kohdalla.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-

kaumustaan ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraa-
misoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-

seen.
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Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa-
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeut-

taan.

Ensikodilla tyoskennellaan asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti ottaen huomioon seka aikuis-
ten etta lasten tarpeet. Asiakkaan kanssa keskustellaan saannollisesti ja avoimesti hanen
tilanteestaan ja tuen tarpeestaan. Asiakkaan kanssa tehdaan yhdessa hanta koskevat kir-
jalliset asiakassuunnitelmat ja raportit. Lisaksi mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa
tehdaan yhdessa paivittaisia asiakaskirjauksia. Jokainen asiakas tayttaa yhteistyolupalo-
makkeen verkostoyhteistyota varten. Ensikodilla kaikki asiakkaat osallistuvat viikoittaisiin

yhteisoryhmiin, joissa he voivat vaikuttaa yhteisoasumiseen ja elamaan yhteisossa. Ensi

kodin asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkaan asioista vastaava sosiaalityonte-
kija voi lastensuojelun nakokulmasta velvoittaa asiakkaan ensikodilla oloon. Ensikodilla ei

ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toiminta-
kulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa
tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaa-

vaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasial-

lista kohtelua havaitaan?

Ensikodin tyontekijat ovat tyosopimusta tehdessaan sitoutuneet Hyvan tyon lupauksen,
jossa ovat lupautuneet keskustelemaan seka kayttaytymaan asiallisesti. Mikali tyontekija
havaitsee epaasiallista kayttaytymista, niin han puuttuu siihen valittomasti ja pyytaa tyon-
tekijan lopettamaan epaasiallinen kaytos valittomasti. Lisaksi hanen pitaa tuoda epaasi-

allisen kayttaytyminen esihenkilon tietoon. Lahiesihenkilo (vastaava sosiaalityontekija)
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keskustelee tapahtuneesta tyontekijan kanssa ja voi antaa tilanteesta vakavan kirjallisen

huomautuksen ja / tai varoituksen.

Mikali asiakkaiden valilla havaitaan epaasiallista kaytosta, siihen puututaan valittomasti.
Tarvittaessa asiasta jarjestetaan tapaamiset asiakkaan kanssa ja tilanteesta keskustellaan
tarpeellisin osin myos koko yhteison kesken. Lisaksi epaasiallisesta kaytoksesta kirjataan-
asiakkaan paivittaisraporttiin ja tarvittaessa informoidaan erikseen asioista vastaavaa so-

siaalityontekijaa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-

akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asia kaydaan avoimesti keskustellen lapi asiakkaan ja tarvittaessa hanen lahiomaisensa
kanssa asiakkaan antaman yhteistyoluvan mukaisesti ja salassapitovelvollisuus huomioi-
den. Tilanne kirjataan asiakkaan paivittaisraporttiin, samoin kuin asiakkaan ja hanen la-
heisensa kanssa kayty keskustelu. Tarvittaessa asiakasta ohjeistetaan olemaan yhteydessa

esimerkiksi sosiaaliasiavastaavaan.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun
suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuu-
den ja omavalvonnan kehittamista. Asiakaspalautteen keraaminen on osa palveluiden laa-
tua ja sita kerataan suunnitelmallisesti. Ensikodin tyoryhma keraa asiakaspalautetta asi-
akkailta ja yhteistyotahoilta kirjallisesti ja suullisesti ensikotijakson aikana ja sen paatty-
essa. Suullisesti annettu kriittinen palaute kasitellaan valittomasti asianomaisten kanssa.

Kirjallinen palaute kirjataan Sofia™-asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaat voivat pitaa yhteytta ja tavata laheisiaan seka sosiaalityontekijaansa tai muuta

viranomaista tai muuta tyontekijaa.
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyodynnetaan toiminnan kehittamisessa ja/tai kor-

jaamisessa?

Ensikodin lahiesihenkilo laatii palautteista vuosittain yhteenvedon, joka kaydaan lapi tyo-
ryhman ja palvelupaallikon kanssa. Suullisesti annettu kriittinen palaute kasitellaan valit-

tomasti asianomaisen kanssa.

Asiakaspalautetta hyodynnetaan ensikodin toiminnan laadun parantamisessa ja vahviste-
taan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Tarvittaessa tehdaan korjaavia toimenpi-

teita yksikon toimintaan liittyen.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus koh-

tuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Palvelupaallikko Jaana Vaittinen, p. 050 300 6448, jaana.vaittinen@tetuko.fi

ja / tai

Pirha, vastaava sosiaalihuollon johtaja Minna Kuusela, minna.kuusela@pirha.fi

Pirkanmaan hyvinvointialueen (Pirha) sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot 2.1.2024 al-

kaen: sosiaaliasiavastaava®@pirha.fi, 040 504 5249

https://www.pirha.fi/documents/d/guest/sosiaaliasiavastaava-sosiaalihuolto

Kaikki muistutukset ja kantelut kasitellaan henkilokunnan kanssa viipymatta. Toimintaa
muutetaan tarvittavalla tavalla. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa

siita, kun tieto tulee yksikkoon.
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Kantelu on mahdollista tehda Aluehallintovirastoon. Kanteluohjeistus ja lomake loytyvat

tasta linkista:

https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Omatyontekija

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi
omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palve-
luista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta. Oma-
tyontekijana toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edis-
taa sita, etta asiakkaalle palvelujen jarjestaminen tapahtuu palvelutarpeen arvioinnin

mukaisesti.

Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

Ensikodin asiakkaille nimetaan kaksi omatyontekijaa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittai-
seen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan. Lasten palve-

lujen laatua on kuvattu THL:n yllapitamassa Lastensuojelun laatusuosituksessa.

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya?

Ensikotityo tarjoaa vahvaa ja yksilollista tukea vauvaperheille ja tyossa otetaan huomioon
jokaisen perheen yksilollinen tilanne. Ennen ensikotijakson alkua jokaiselle asiakkaalle
jarjestetaan tutustumiskaynti. Tutustumiskaynnilla kartoitetaan asiakkaan tilannetta yh-
dessa asiakkaan seka hanen (perheen) asioista vastaavan sosiaalityontekijan kanssa. Tu-
tustumiskaynnin perusteella paatetaan, aloitetaanko ensikotijakso. Asiakkaan palvelutar-

vetta arvioidaan koko ensikotijakson ajan yhdessa asiakkaan ja hanen palveluverkostonsa
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kanssa. Arvioinnissa otetaan huomioon asiakkaiden fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja

sosiaalinen toimintakyky seka hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen.

Ensikodilla perheita tuetaan perheen yksilollinen tilanne huomioon ottaen saannolliseen

ja vauvantahtiseen arkeen ja paivarytmiin. Perheita tuetaan muun muassa saannolliseen

ja riittavaan unensaantiin, ruokailurytmiin ja ulkoiluun. Tyoskentelyn keskiossa on vauvan

nakokulma ja tarpeet.

Ensikodin arki, saannolliset ryhmat ja arjen suunnittelu tuovat turvaa ja edistavat asiak-
kaan toimintakykya ja hyvinvointia. Ensikodin arjessa asiakas osallistuu toimintakyky ja

yksilollinen tilanne huomioiden ensikodin yhteison arkeen ja siihen kuuluviin arjen toihin.

Asiakas voi vaikuttaa ensikodin yhteison arkeen yhteisoryhmiin osallistumalla. Viikoittai-
sissa yhteisoryhmissa paatetaan yhteison kesken esimerkiksi asiakkaiden siivousvuoroista
ja ruokavuoroista. Taman lisaksi asiakas osallistuu oman ja vauvan asiakassuunnitelman
tekoon ja hanta koskeviin palavereihin. Myos jatkuva ja ennalta suunniteltu verkostoyh-
teistyo tukee toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistamista. Ennen ensikotijak-

son paattymista asiakkaalle tehdaan yhdessa asiakkaan ja hanen palveluverkostonsa

kanssa suunnitelma jatkotuesta tarkoituksenmukaisissa palveluissa.

Ensikotijakson aikana perheen on mahdollista harrastaa yhdessa vauvan kanssa. Perhetta
tuetaan harrastustoimintaan perheen tilanne huomioiden erityisesti ensikotijakson loppu-

puolella.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien

tavoitteiden toteutumista seurataan?

Ensikotiarjessa tyontekijat havainnoivat asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kun-
touttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista. Naiden toteutumista seurataan
yhteistyossa asiakkaan ja hanen verkostonsa kanssa. Tietoa valitetaan yhteistyoluvan mu-
kaisesti niin sahkopostitse, puhelimitse kuin verkostotapaamisilla.
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Omatyontekijatapaamisilla asiakkaan kanssa luodaan yhdessa ensikotityota koskevat ta-
voitteet, joita paivitetaan saannollisesti ja tarpeen mukaan. Lisaksi tavoitteita seurataan

saannollisesti ensikodin tyontekijoiden kesken asiakastiimeissa.

Tavoitteiden toteutumista seurataan ensikodissa keraamalla asiakkailta palautteita suul-

lisesti, kirjallisesti ja digitaalisesti.

Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarkea osa sosiaalihuollon palve-
luja. Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruoka-
valiot (diabetes, autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intole-
ranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eetti-
seen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa monikulttuurista palvelua, joka tulee

palvelussa ottaa huomioon.

Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Ensikodin asiakkaat saavat paivittaisen lounaan ja paivallisen yhdistyksen ravintopalvelui-
den tuottamana. Lisaksi henkilokunta suunnittelee ja huolehtii yhdessa asiakkaiden kanssa
viikoittaisissa yhteisoryhmissa elintarviketilauksen S-verkkokaupasta. Naista elintarvik-
keista valmistetaan aamu-, ilta- ja valipalat. Satunnaisesti viikonloppuisin asiakasperhei-
den kanssa voidaan sopia yhteisollisista ruoanvalmistusvuoroista, joka on osa yhteisokun-
toutuksellista toimintaa. Tarvittaessa asiakkaat saavat henkilokunnalta tukea ruoanval-
mistukseen. Henkilokunnan vastuulla on se, etta asiakkailla on ensikodin tiloissa saatavilla

peruselintarvikkeet.

Ensikoti on ymparistona imetysmyonteinen ja imetysta tuetaan vanhempien toiveesta. En-
sikodilla saa ohjausta myos vauvantahtiseen pulloruokintaan ja mahdolliset aidinmaidon-
korvikkeet ja vierotusvalmisteet tilataan yhdessa asiakkaan kanssa verkkokaupasta. Van-
hemmat saavat tyontekijoilta tukea myos vauvan kiinteiden ruokien aloittamiseen ja nii-
den valmistamiseen. Kiinteat ruuat tai niiden valmistustarvikkeet tilataan myos verkko-

kaupasta. Vauvan ruokailuun liittyen ensikoti tekee yhteistyota ja jakaa tietoa neuvolan
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terveydenhoitajan kanssa. Ensikoti noudattaa yleisia ravitsemussuosituksia ja vanhempia
ohjataan ja tuetaan saannolliseen ruokailuun seka ruokailun suunnitteluun. Ensikoti kan-

nustaa asiakkaita yhteiseen ruokailuun ensikodin muun yhteison kanssa.

Tarvittaessa tyontekijat voivat konsultoida yhdistyksen ravintopalveluiden ammattilaisia

ravintoon liittyvista asioista.

Hygieniakaytannot
Saannollinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa

asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttu-

vien tautien leviamista.

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkai-

den palvelutarpeiden mukaisesti?

Ensikodin tyontekijoilla on hygieniapassi. Asiakkaat saavat tyontekijoilta ohjeita ja tukea
hygieenisen ruuanlaiton ja ruuan kasittelyn kanssa. Tyontekijoilta saatava tuki koskee

niin vauvan kuin vanhemman ruokaa ja ruokailuvalineita.

Ensikodilla on kasihuuhdepisteita tyontekijoita ja asiakkaita seka heidan laheisiaan var-
ten. Tyontekijat kayttavat kasihuuhdepisteita ennen ja jalkeen asiakaskontaktin. Asiak-
kaita ohjeistetaan ja tuetaan tilojen siisteyden yllapidossa. Asiakkaat vastaavat paaasi-
assa yhteisten tilojen yleisesta siisteydesta (tiskit ja roskat). Siistimisvuoroista sovitaan
asiakkaiden kanssa saannollisesti yhteisoryhmissa. Ensikodin yleisissa tiloissa kay ulkopuo-

linen siivooja (Pirkanmaan Lahisiivous Oy) kolme kertaa viikossa.

Ensikodin vauvaperhetyontekijoiden tyotehtaviin kuuluu yleisen siisteyden yllapito seka
perhehuoneen perusteellinen siivous perheiden vaihtuessa. Jokaisen asiakkaan vastuulla
on oman huoneensa siisteydesta huolehtiminen ja asiakasta ohjataan ja tuetaan seka tar-

vittaessa autetaan huoneen siisteyden yllapidossa.
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Miten yksikon pyykkihuolto on jarjestetty?
Ensikodin asiakkaat pesevat itse omat ja lapsensa vaatteet seka liinavaatteet. Tarvittaessa
heita ohjataan pyykkihuollossa. Tyontekijat huolehtivat ensikodin toimitilan tekstiilien

pesun. Matot pesetetaan pesulassa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitel-
mallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon johtajan on seurattava tartunta-

tautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan

torjunnasta. Johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukai-

sesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot
Mira Sipola, mira.sipola@tetuko.fi, puh. 050 470 0749

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviaminen ennaltaehkaistaan?

Infektioaikoina yleissiivousta, pintojen desinfiointia ja tuuletusta tehostetaan ensikodin
tiloissa. Tarvittaessa tyontekijat kayttavat suojamaskia. Perheille suositellaan oleskelun
valttamista ensikodin yleisissa tiloissa tai, jos se ei ole mahdollista, suojamaskin kaytta-

mista.

Terveyden- ja sairaanhoito

Ensikoti ei tarjoa terveydenhuoltopalvelua, vaan asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidon
palveluista vastaa julkinen terveydenhuollon palvelujarjestelma. Asiakkaat ovat itse vas-

tuussa kiireettomiin palveluihin hakeutumisesta. Ensikodin tyontekijat voivat tarvittaessa

ohjata asiakkaita terveydenhuollon palveluiden piiriin ja suositella asiakkaille eri palve-
luihin hakeutumista. Palveluiden ohjaamisessa ensikodin tyontekijat tekevat yhteistyota
asiakkaan ja hanen muun palveluverkostonsa kanssa. Mikali asiakas tulee Ensikodille muu-
alta kuin Pirkanmaan hyvinvointialueelta (Pirha), ensikotijakson alkaessa sovitaan terveys-

palveluiden siirrosta.
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Akillisissa tilanteissa otetaan yhteys hatakeskukseen (112). Kiireellisissa tilanteissa asiakas
ohjataan paivystavalle terveysasemalle tai ensiapuun. Lahin paivystys on Tampereen Yli-

opistollisen sairaalan Acutassa.

Neuvolakaynneilla seurataan vauvan suun terveydenhoitoa. Huolehditaan, etta vanhempi
noudattaa saatuja ohjeita esim. tutin kaytossa. Raskaana olevaa vanhempaa ohjataan ja
kannustetaan suun terveydenhoitoon. Vanhempien suun terveydenhoito toteutuu itse va-

litsemaan hammaslaakarissa.

Ensikoti ei vastaa asiakkaiden laakehoidosta. Asiakkaiden laakehoito ja laakkeet ovat hei-
dan omalla vastuullaan. Asiakkaiden tulee sailyttaa laakkeet lukollisessa laakekaapissa
omassa lukollisessa huoneessaan. Laakehoidon vaaratapahtumissa toimintaohjeena on olla

yhteydessa terveydenhuoltoon, hata- tai myrkytystietokeskukseen.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukai-
sen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asi-
akkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista

yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden so-
siaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjes-
tetty?

Ensikodin asiakkaalta pyydetaan allekirjoitus yhteistyolupalomakkeeseen, jossa maaritel-
laan ne tahot, joihin ensikodin tyontekijat voivat olla yhteydessa asiakkaan ensikotijakson
aikana. Asiakkaan kanssa sovitaan ensikotijakson alussa yhteydenpidosta muiden palvelu-
tahojen kanssa ja yhteistyosta sovitaan eri tahojen kesken verkostopalaverissa. Yhteistyo
asiakkaan palvelukokonaisuuden kanssa toteutuu verkostopalavereiden lisaksi tarvittaessa

myo0s sahkopostitse (salattu sahkoposti) ja puhelimitse.
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Ensikoti toimittaa ensikodin asiakaskirjaukset asianomaiselle hyvinvointialueelle ensikoti-
jakson paatyttya. Lisaksi ensikotijakson aikana laaditaan kirjallisia yhteenvetoja ensikoti-

jaksosta. Yhteenvedot toimitetaan lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle ja

sovitusti myos muille yhteistyotahoille. Asiakasta kannustetaan myos itse olemaan aktii-

vinen valittamaan tietoa tilanteestaan palveluverkostolle.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-

vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset aset-
tavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman. Palve-
luntuottajilla on myos ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastus-
viranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mu-
kainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta
seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on il-
meisen kykenematon huolehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos

iakkaiden henkiloiden kaltoinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista on ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon tehtava terveydensuojelulain 13 §:ssa saadetty ilmoitus kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle. Ilmoituksen sisallosta saadetaan terveydensuojeluasetuksen 4

§:ssa.
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Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava toimintansa
terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita (omavalvonta).

Toiminnanharjoittajan on suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuh-

taudet etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampotila ja

kosteus, melu (aaniolosuhteet), ilmanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liit-

tyvat riskit on tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Ensikodin toimitilat on tarkistettu toimintaan soveltuviksi ennen toiminnan laajennusta

seka terveysviranomaisten etta tyoterveyshuollon toimesta v. 2022.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja

toimijoiden kanssa?

Kiinteistossa (Mutkakatu 38, 33500 Tampere) on pelastussuunnitelma (paivitetty 4/2024),
johon tyontekijoilla on velvollisuus tutustua. Henkiloston vuosittaisten turvallisuuskavely-
jen avulla kartoitetaan turvallisuusriskeja, jotka korjataan. Palo- ja pelastuskoulutusten
avulla henkilokunta pitaa ylla valmiutta toimia hatatilanteissa. Vaaranpaikkoja mietitaan
seka asiakkaiden etta henkilokunnan kannalta ja riskikartoitukset tehdaan saannollisesti.

Ensikodilla on vahintaan yhdella tyontekijalla tyovuorossa voimassa oleva EA-1 kortti.

Kiinteistossa on kaytossa paloilmoitin- ja sprinklerjarjestelma kaikissa tiloissa. Lisaksi
kiinteistossa on  ajantasaiset sammutusvalineet. Kiinteistonhoitaja tarkistaa

sprinklerlaitteiston ja palohalytinjarjestelman toimivuuden saannollisesti.
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Henkilosto

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Jos toi-
minta on luvanvaraista, otetaan huomioon myos luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toi-
mintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti henki-
loston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. lakkaiden asiakkaiden palveluissa
tulee ottaa huomioon vanhuspalvelulaissa asetetut vaatimukset. Lastensuojelun sijais-

huollossa tulee ottaa huomioon lastensuojelulaissa asetetut vaatimukset.

Omavalvontasuunnitelmasta tulee kayda ilmi henkilokunnan maara ja henkilostorakenne
(koulutus ja tyotehtavat) seka periaatteet, jotka koskevat sijaisten/varahenkiloston kayt-
toa. Suunnitelmaan kirjataan tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmis-

tetaan myos poikkeustilanteissa.

Miten seurataan toimintayksikon henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palve-

lujen tarpeisiin? Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Ensikodin vastuuhenkilona toimii vastaava sosiaalityontekija, YTM. Ensikodissa tyoskente-
lee paasaantoisesti 6,8 vauvaperhetyontekijaa, vastaava vauvaperhetyontekija seka vas-
taava sosiaalityontekija. Vauvaperhetyontekijoista 6,8 tyoskentelee paivavuoroissa aika-
valilla 07-21 ja kaksi (2) yovuoroissa aikavalilla 20:30-07:30.

Henkiloston koulutus

Yksikon vastuuhenkilona palvelupaallikko (sosiaalihuoltajatutkinto, laillistettu sosiaali-

tyontekija, erityistason psykoterapeutti, tyonohjaaja)
Yksikon lahiesihenkilona vastaava sosiaalityontekija (YTM, paaaine sosiaalityo)

Yksikon vastaava vauvaperhetyontekija (yht.kand. + osa YTM-opinnoista, paaaine sosiaa-
lityo, op.226)
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6 kokoaikaista vauvaperhetyontekijaa (1 YTM, paaaine sosiaalityo, 5 sosiaali- tai terveys-
alan koulutus, amk-tutkinto) 2 osa-aikaista (1x80% ja 1x20%) vauvaperhetyontekijaa (1x

sosiaali- tai terveysalan koulutus, amk-tutkinto tai vastaava, 1x mielenterveyshoitaja)

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisten hankinnasta vastaa ensikodin lahiesihenkilo ja tarvittaessa tyontekijat. Sijaisia
palkataan suunnitellusti pitkakestoisen tyosta poissaolon aikana (sairausloma, perhe-,
opinto- tai toimivapaa) seka tyontekijoiden akillisten sairauspoissaolojen vuoksi. Lyhyt-
aikaisia ja akillisia sijaistarpeita varten ensikodilla pidetaan ylla sijaisreservia. Sijaiset
ovat tehtavaan perehdytettyja alan koulutettuja ammattilaisia tai opiskelijoita. Pitkakes-

toista sijaistarvetta varten tehdaan suunnitelma sijaisen hankintaa ja rekrytointia varten.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesihenkiloiden tehtavien organisointi siten,
etta lahiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Ensikodin lahiesihenkilon (vastaava sosiaalityontekija) tehtavat on organisoitu niin, etta
palveluvastaava ottaa enemman vastuuta asiakastyon organisoinnista ja toteutuksesta.

Myos palvelupaallikon tyopanos on tarvittaessa kaytossa.

Vuosilomajarjestelyt suunnitellaan siten, etta lahiesihenkilo ja vastaava vauvaperhetyon-

tekija lomailevat eri aikaan.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti henkiloiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveyden-
huollon ammattihenkiloiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman Lli-
saksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointi-
periaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin tyoyhteison

toisille tyontekijoille.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloilla pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyt-
tama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyonantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Ensikodilla tyontekijan kielitaito kartoitetaan rekrytointivaiheessa. Tarpeen mukaan asia-

kastyossa kaytetaan tulkkia.

Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Palvelupaallikko paattaa Tampereen ensikodin toistaiseksi voimassa olevaan tyosuhtee-
seen valittavat seka 6 kk tai pidempaan maaraaikaiseen tyosuhteeseen valittavat tyonte-
kijat vastaavan sosiaalityontekijan esityksesta. Tyosopimukset allekirjoittaa palvelupaal-
likko. Toiminnanjohtajalla on otto-oikeus kaikkiin tyosuhteisiin riippumatta tyosuhteiden

laadusta tai pituudesta.

Vastaava sosiaalityontekija valitsee tyontekijat alle 6 kk kestaviin sijaisuuksiin ja allekir-
joittaa heidan tyosopimuksensa. Ennen rekrytointipaatosta on aina selvitettava, onko yh-
distyksessa sellaisia tyontekijoita, joille tyota on ensisijaisesti lain mukaan tarjottava.
Esihenkilon velvollisuus on tama selvittaa. Rekrytoinnin vaihtoehtoina kaikissa tapauksissa
ovat suorarekrytointi ilman hakua, sisainen haku, ulkoinen haku tai sisainen ja ulkoinen
haku.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyo-

tehtaviinsa?

Ensikodin tyontekijoilta vaaditaan rikostaustaote, koska ensikodilla tyontekijat tyosken-
televat lasten kanssa myos yksin. Soveltuvuudessa kiinnitetaan huomiota siihen, etta tyon-

tekijan koulutus ja erityisosaaminen seka tyokokemus vastaavat tyotehtavaa.
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksi-
kossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Joh-
tamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan tyonteki-
joiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuu-

desta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

ooooo

omavalvonnan toteuttamiseen?

Ensikodilla on oma perehdytyssuunnitelma. Tarkeimmat asiat on koottu perehdytyskansi-
oon, joka on vauvaperhetyontekijoiden toimistossa seka sahkoisena Perehdytys-kansiosta.
Yhdistyksen sahkoisesta materiaalikansiosta loytyy myos Henkiloston opas, johon tyonte-
kija perehtyy. Yksikossa on kaytossa perehdytyksen tarkistuslistaus, josta vastaava sosiaa-

lityontekija seuraa, etta tyontekija on saanut perehdytyksen kaikkiin tarvittaviin asioihin.

Miten ja kuinka usein henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Ensikodilla tyontekijoiden kehityskeskustelut jarjestetaan 1 krt/vuosi. Kehityskeskuste-
lussa vastaava sosiaalityontekija laatii yhdessa tyontekijan kanssa henkilokohtaisen kou-
lutus- ja kehittamissuunnitelma, jonka toteutumista arvioidaan seuraavassa kehityskes-

kustelussa.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry suhtautuu positiivisesti koulutuksiin ja pyrkii omien talou-
dellisten voimavarojensa puitteissa tarjoamaan jokaiselle tyontekijalle mahdollisuuden
kouluttautua. Yhdistyksen toiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittymiseksi henkilokun-
nan ammattitaito ja osaaminen ovat avainasemassa. Tyonantaja suosii sellaisia koulutuk-
sia, joista saa opintopisteita, opintokokonaisuuden, todistuksen tai ovat muuten tarkeita

tyon laadun parantamiselle ja kehittamiselle. Tyonantaja voi maarittaa ja tarjota sellaisia
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koulutuksia henkilokunnalle, joita se arvioi tarvittavan tyon tekemisessa ja kehittami-
sessa. Naista koulutuksista sovitaan erikseen. Tyonantaja toivoo myos, etta tyontekijat
ovat aktiivisia esittamaan tarvitsemiaan koulutuksia. Toiveita voi esittaa vastaavalle sosi-
aalityontekijalle, joka voi joko paattaa koulutuksesta tai tuoda asian johtoryhman kasi-
teltavaksi. Lahtokohtaisesti vastaava sosiaalityontekija paattaa koulutuksiin osallistumi-

sesta.

Joulukuussa v. 2023 ensikodin tyoryhmalla alkoi 2-vuotinen yhteisokuntoutuksen koulutus,
johon osallistuvat kaikki vakituiset vauvaperhetyontekijat, vastaava vauvaperhetyontekija

ja vastaava sosiaalityontekija.

Toimitilat
Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden

kayton periaatteista.

Tilojen kayton periaatteet

Tampereen ensikoti sijaitsee yhdistyksen omistamassa kiinteistossa Petsamon kaupungin-
osassa. Toimitilat ovat 3. kerroksessa ja ne ovat kooltaan 476 m2. Ensikodissa on seitseman
perhepaikkaa, joista viidessa perheen kaytossa on yksi huone ja kahdessa kaksi huonetta.
Huoneissa on oma suihku/wc. Huoneet on kalustettu ensikodin kalusteilla. Huoneista loy-

tyy sanky, pinnasanky, hoitopoyta ja kaapisto. Halutessaan ja sovitusti asukas voi tuoda

myos omia huonekaluja ja tekstiileja. Asukkaan huonetta ei kayteta muuhun tarkoitukseen

asukkaan ollessa ensikodilta poissa esimerkiksi synnytyksen ajan.

Ensikodin asiakkailla on yhteisessa kaytossa tupakeittio, vaunuvarasto, ryhmatila seka iso
parveke, missa on mahdollista nukuttaa vauvoja. Parvekkeelle on kaynti suoraan yhteisista
tiloista. Ensikodin asiakkaiden kaytossa on kodinhoitotila. Talossa on sauna, jota ensikodin
asiakkaat voivat kayttaa kerran viikossa. Tarvittaessa asiakkaiden kaytossa on 4. kerroksen

neuvottelutilat ja kellarikerroksen kuntosali.
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Vauvaperhetyontekijoilla on kaytossa yhteinen toimisto, samoin vastaavalla sosiaalityon-
tekijalla ja vastaavalla vauvaperhetyontekijalla. Palvelupaallikolla on toimistohuone Mut-

kakadun 1. kerroksessa. Tyontekijoiden sosiaalitilat ovat 4. kerroksessa, jossa on myos

neuvottelutiloja. Ensikodilla on 2 poistumistieta eri rappukaytaviin. Toimitilat ovat toimi-
vat, esteettomat ja avarat. Sinne on hyvat kulkuyhteydet. Ensikodin kiinteiston piha-alue

on viihtyisa ja turvallinen ensikodin asiakkaiden kayttoon.

Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontaka-
meroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan kaytossa
olevien laitteiden kayton periaatteet eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytosta vastaa. Suunnitelmaan kirjataan mm. kotihoidon asiakkaiden turvapuhelinten
hankintaan, etakaynneilla kaytettaviin laitteisiin liittyvat periaatteet ja kaytannot seka

niiden kayton ohjaamisesta ja toimintavarmuudesta vastaava tyontekija.

Kuluttajaturvallisuuslain 7 8:n 13 kohdassa saadetaan turvapuhelin- tai muun vastaavan
palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa suunnitelman
vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan pykalan

2 momentin mukaan korvata tassa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla asioilla.

Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytossa?

Ensikodin kiinteiston ulko-ovet ovat lukittuina klo 17-07. Ovien ollessa lukittuina paa-

sisaankaynnin vasemmalla puolella on ovisummeri, joka halyttaa ensikodille. Ensikodilla

on puhelin- ja kamerayhteys paasisaankaynnille. Ensikodin rappukaytavan ovi pidetaan

lukittuna. Ovikello on oven vasemmalla puolella.

Yksikon tyontekijoilla on kaytossa turvanapit, joista halytykset tulevat puhelimiin. Tur-
vahalytysjarjestelmasta vastaa Viria Security Oy. Yksikon tyontekijat testaavat saannolli-
sesti turvanappien toimivuuden. Ensikodin asiakkailla ei ole kaytossaan henkilokohtaisia

turvalaitteita.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot

Vastaava sosiaalityontekija Mira Sipola, mira.sipola@tetuko.fi p.050-470 0749

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia tur-

vallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan laakinnallisista lait-
teista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa lai-
tetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyora-
tuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemit-

tarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laakinnal-
lisista laitteista annetun lain 31-34 §:ssa. Organisaation on muun muassa nimettava vas-
tuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja

tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla annettuja saadoksia.

Ensikodissa on kaytossa verenpaine- ja otsakuumemittari. Laitteiden toimivuus tarkiste-

taan saannollisesti. Ensikodin varusteisiin kuuluu ensiapulaukku.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

Laitteiden toimivuus ja tarvikkeiden maara tarkistetaan saannollisesti.
Tarvittaessa vika- ja vaaratilanneilmoitukset viedaan ensikodin lahiesihenkilolle tai pal-
velupaallikolle, joka vie tehdyt ilmoitukset tarvittaessa tyosuojelutoimikunnan kasitte-

lyyn.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Vastaava sosiaalityontekija Mira Sipola mira.sipola@tetuko.fi puh. 050-470 0749

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
kilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tieto-
jen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa sosiaali-
huollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu lainsaa-

dannossa tarkoitettu henkilorekisteri.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679.
Taman lisaksi on kaytossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tas-
mentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtai-

nen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-
telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan
lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on

paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvonta
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viranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta

annetun lain 27 8:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.

Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pi-
dettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta. THL on laatinut mallipoh-
jan tietoturvasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi. Mallipohja, joka loytyy edella ole-

vasta linkista, on tarkoitettu otettavaksi kayttoon soveltuvin osin eri palveluissa.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon tar-
peesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon
vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat

maarayksen 1/2021.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Tampereen ensikodilla noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tietosuojaselos-
tetta. Asiakastiedot kirjataan Ensi- ja turvakotien liiton yllapitamaan valtakunnalliseen
Sofia™-asiakastietojarjestelmaan. Palvelun tilaaja omistaa asiakkaasta Sofiaan tallenne-

tut tiedot ja vastaa asiakirjojen sailyttamisesta ensikotiasiakkuuden jalkeen.
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Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-

sesti?

Tyontekijat huolehtivat siita, etta asiakkaan akuutit asiat kirjataan asiakastietojarjestel-
maan tyovuoron aikana ja siihen varataan aikaa suunnitelmallisesti. Asiakastyon suunni-
telmien, yhteenvetojen ja muiden vastaavien asiakirjojen kirjaaminen tapahtuu vastaa-

van sosiaalityontekijan ja asiakkaan omatyontekijoiden toimesta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Ensikodissa noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tietosuojaselostetta seka sa-
lassapitosaannosta ja vaitiolovelvollisuusohjeistusta. Ensikodin asiakastiedot kirjataan
Ensi- ja turvakotien liiton yllapitamaan valtakunnalliseen Sofia™-asiakastietojarjestel-
maan. Palvelun tilaaja omistaa asiakkaasta Sofiaan tallennetut tiedot. Asiakaskirjaukset
sailytetaan asiakastietojarjestelma Sofiassa ensikotijakson ajan ja jakson paatyttya asia-
kirjat toimitetaan palvelun tilaajalle ja poistetaan Sofiasta.

Jokainen ensikodin tyontekija ja harjoittelija perehdytetaan Sofia™ -asiakastietojarjestel-

man kayttoon ja hanen kanssaan kaydaan lapi tietosuojaa koskevat saannokset ja ohjeis-

tukset. Tyontekijalta ja opiskelijalta edellytetaan ”Asiakastyon kirjaaminen ja tilastojen

ottaminen” Sofia™-asiakastietojarjestelmassa -verkkokurssin suorittaminen ETKL Akate-
miassa. Jokainen ensikodin tyontekija ja harjoittelija allekirjoittaa vaitiolosopimuksen.

Vaitiolovelvollisuuslomakkeet arkistoidaan.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-

toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdytyksessa ensikodin lahiesihenkilo (vastaava sosiaalityontekija) varmistaa tyonteki-
jan osaamisen ja ymmarryksen tietosuoja-asioihin liittyen. Yksikon tyontekijat suorittavat

perehdytyksen yhteydessa Tietosuoja- ja tietoturva-verkkokurssin joko Kanta-palvelun tai
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THL:n sivujen kautta (arjentietosuoja.fi). Perehdytyksen tarkistuslistaan merkitaan pai-
vamaara, jolloin tyontekija on suorittanut tietosuoja- ja tietoturva- verkkokurssin. Tieto-

suojaan liittyvat verkkokurssit uusitaan tarvittaessa.

Ensikodin koulutussuunnitelmassa arvioidaan vuosittain myos tyontekijoiden muuta lisa-

koulutuksen tarvetta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Petri Salminen, petri.salminen@tetuko.fi. puh 050 401 6525

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla X(] Ei[]

Lue lisaa:
Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkitta-

vista tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan
prosessi) kasitellaan kaikki asiakasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tul-
leet kehittamistarpeet. Korjaaville toimenpiteille sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden

mukaan.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain mukaan hyvinvointialueen ja
yksityisen palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista
omavalvontaohjelma. Ohjelmassa tulee maaritella, miten 1 momentissa tarkoitettujen
velvoitteiden noudattaminen kokonaisuutena jarjestetaan ja toteutetaan. Omavalvonta-
ohjelmassa on todettava, miten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka yhdenvertaisuutta seurataan ja miten havaitut puutteellisuu-
det korjataan. Omavalvontaohjelman osana ovat laissa erikseen saadetyt omavalvon-

tasuunnitelmat ja potilasturvallisuussuunnitelmat.

Omavalvontaohjelma seka omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat ha-
vainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet on julkaistava julkisessa tietoverkossa

ja muilla niiden julkisuutta edistavilla tavoilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastuuhenkil6 vas-

taava sosiaalityontekija

Paikka ja paivays Tampere 4.7.2024

Allekirjoitus Pira Sipole

Mira Sipola, vastaava sosiaalityontekija
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