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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Tampereen ensi- ja turvakoti ry Petsamokoti

Y-tunnus: 0206113-0
Kunnan nimi: Tampere

Hyvinvointialueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikén nimi
Petsamokoti Kuntouttava paivatoiminta

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen
Tampere

Palvelumuoto

Kuntouttavan paivatoiminnan palvelut on tarkoitettu yli 65-vuotiaille tamperelaisille ikaihmisille.
Ryhma toimii arkipaivisin maanantaista perjantaihin. Jokaisessa ryhmassa on 12+3 asiakaspaik-

kaa.

Toimintayksikon katuosoite
Mutkakatu 38 B

Postinumero Postitoimipaikka
33500 Tampere
Toimintayksikdn vastaava esihenkil6 Puhelin

Sanna Piiroinen

050 448 7629

Sahkoposti
sanna.piiroinen@tetuko.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottami-
sesta 1992

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajan-
kohta
8.1.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Siivouspalvelut: Lahisiivous Oy

Hoitajakutsu- ja henkilturvapalvelut: Loihde Trust Oy

Tietojarjestelmapalvelut: ICT EImo Oy

Pihan kunnossapito ja automaatiohalytykset: HH-kiinteistopalvelut Oy
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Petsamokodin kuntouttavan paivatoiminnan omavalvontasuunnitelman laativat yhteis-
ty6ssa palveluista vastaava esihenkilé sekd henkildkunta. Omavalvontaa késitelladn hen-
kilokunnan tiimipalavereissa. Henkilokunta osallistuu omavalvonnan laatimiseen lukemalla

ajantasaisen omavalvontasuunnitelman ja paivittamalla tietoja siihen.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaava henkil6 ja yhteystiedot:
Sanna Piiroinen
p. 050 448 7629

sanna.piiroinen@tetuko.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuun-

nitelman seurannasta ja paivityksesta vastaa yksikon vastaava esihenkild6 Sanna Piiroinen.
Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma pidetaan yksikossa nakyvilla kuntouttavan péi-

vatoiminnan toimiston ilmoitustaululla ja Sirkansalissa seka henkilokunnan perehdytyskan-

siossa. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds yhdistyksen verkkosivuilta.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakas saa viikoittain tutussa ryhmassa yhteisollisyy-
den kokemuksen. Paiva koostuu virkistavista ja monipuolisista tuokioista seka yhteisruo-
kailuista. Kokonaisvaltaiseen palveluun ja hoivaan sisaltyy asiakkaan palvelussuunnitel-
man mukaisesti joko turvallinen peseytymismahdollisuus tai fysioterapeutin ohjaamaa kun-
tosaliharjoittelua yksiléllisen suunnitelman mukaisesti. Asiakkaan vointia seurataan yhteis-
tyossa kotihoidon ja omaisten kanssa. Paiva tarjoaa omaishoidettavien puolisoille lepoa ja

tukea arjen jaksamiseen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Petsamokodin arvot ja toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat kaikkea toimintaamme:
Turvallisuus

Turvallisuus on jokaisen perustarve ja toimintamme lahtokohta. Toiminnallamme luomme
fyysista ja psyykkista turvaa asiakkaillemme, tydntekijoillemme ja vapaaehtoisille. Turvalli-

suuteen kuuluvat apuvalineet, esteettomat tilat, jatkuva koulutus, turvallisuussuunnitelma

ja toisiemme tukeminen.

Oikeudenmukaisuus

Toimintamme oikeudenmukaisuuden varmistaa lakien ja paatosten noudattaminen. Kohte-
lemme asiakkaita ja toisiamme tasavertaisesti ja kunnioittavasti ikdan, sukupuoleen tai
kulttuuriin katsomatta. Kuntouttavassa paivatoiminnassa kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja

osallistua seka vaikuttaa yhteiseen toimintaan.
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Rohkeus

Rohkeutta on kyky kehittya ja olla avoin uusille toimintavoille. Kehitamme ty6ta ennakko-
luulottomasti ja sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin. Toiminnassamme osallistamme asiak-
kaita ja tuemme heidan kuntoutumistaan. Otamme vaikeatkin asiat rohkeasti puheeksi asi-

akkaiden ja heidan laheisten kanssa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA
Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen

Yksikon henkildkunta kertoo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, riskit ja vaarati-
lanteet vastaavalle sairaanhoitajalle. Poikkeamista ja uhkaavista tilanteista henkilokunta
tayttaa asiaa koskevan kirjallisen selvityslomakkeen, joka palautetaan vastaavalle sairaan-

hoitajalle.

Asiakkaiden paivatoimintapaivaan liittyvat tunnistetut riskit ja toimenpiteet niiden ehkaise-
miseksi:
e kaatumiset: apuvalineiden kayttd, ohjaus liikkumisessa, tilanteiden ennakointi
e toimintapaivasta poistuminen itsenaisesti: ohjattu toiminta, kameravalvonta, tilantei-
den ennakointi, ohjaus siirtymatilanteissa, yhteydenpito kuljetuksesta vastaavaan
tahoon ja asiakkaiden laheisiin
e toisen asiakkaan tuottama henkinen ja/tai fyysinen kaltoinkohtelu: ohjattu toiminta,
riittdva henkilosto, avoin keskustelukulttuuri, vaikeiden tilanteiden lapikaynti
e tapaturmat, aivo- ja sydanperaiset kohtaukset, liukastumiset, eldinten purema/pisto:
apuvalineet, turvallisesta ymparistosta huolehtiminen, tapaturmiin varautuminen
(taito ja ensiapuvalineet), lisdavun halyttdminen, jatkohoidon turvaaminen, tiedon

valitys laheisille



TAMPEREEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

e kuntosalilaitteiden aiheuttama iskumelu: ohjeistetaan asiakkaita etukateen kuntosa-
lilaitteiden kaytt6on

e kuntosalilaitteiden aiheuttama isku tai puristuminen kuntosalilaitteen painojen valiin:
kuntosalilla ollaan aina ohjaajan kanssa, ohjaaja on tarkkana ja ohjeistaa jatkuvasti
laitteiden oikeaoppisessa kaytossa, kuntoutussuunnitelmat on laadittu yksilollisesti

e asiakas ei muista ottaa laakkeitaan: muistutetaan ladkkeiden ottamisesta/annetaan

laakkeet ja ollaan tarvittaessa yhteydessa kotihoitoon tai omaisiin

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on
perehdyttaa henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien
henkilokunnalle laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista
epakohdista ja niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen

tyota palveluissa.

Riskienhallinnan ty6njako

Tydsuojeluorganisaatio toteuttaa oman ohjelmansa mukaiset riskikartoitukset. Laatua ja
asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyvaiheet, joissa
toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Riskinhallin-
taan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi
tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, rapor-

tointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tydsuojelun toimintaohjelmassa on maaritelty vuosittai-
nen riskikartoitus, seuranta ja yllapito. Petsamokodin kuntouttavassa paivatoiminnassa

tehdaan vuosittain yhdessa tyontekijdiden kanssa riskikartoitus, jonka avulla tarkistetaan
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toiminnan osalta aikaisemmin maariteltyja riskeja. Riskikartoituksen pohjalta yksikon toi-
mintaa suunnitellaan ja tehdaan tarvittavia korjaustoimenpiteita. Vastaava sairaanhoitaja
vastaa riskikartoitusten tekemisesta ja sovittujen korjaustoimenpiteiden valvonnasta. Riski-
kartoitukset kaydaan vuosittain lapi tydsuojelukierroksella, jossa keskustellaan myos
muista ajankohtaisista tydsuojeluun liittyvista asioista. Toukokuu on yhdistyksessa tydsuo-
jelukuukausi, jolloin kaikissa yksikdissa tehdaan tyésuojelukierros tydsuojelupaallikén, tyo-

suojeluvaltuutetun, toiminnanjohtajan ja henkiloston ollessa mukana kierroilla.

limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle,
jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus perustuu valvontalain 29
pykalaan. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta Pirkanmaan hyvin-
vointialueen valvontayksikon valvonta-asiantuntijalle. limoituksen vastaanottaneen toimin-
nasta vastaavan esihenkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-

miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle.

Yksikdn omavalvonnassa maaritellaan, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjatta-
vissa yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittémasti tydn alle. Jos epékohta
on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vas-

tuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Asiakkaita ja heidan laheisensa voivat ilmoittaa havaitsemiaan epakohtia, poikkeamia tai
riskeja seka antaa palautetta keskustelemalla henkilékunnan kanssa, sahkopostitse tai pu-
helimitse vastaavalle sairaanhoitajalle seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta. Asiak-

kaita kannustetaan avoimesti tuomaan ilmi epakohtia, poikkeamia tai riskeja.



‘”AMPEREEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehitystyossa
on palvelun tuottajalla, mutta tyéntekijéiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayt-
toon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tydntekijoiden, asiak-
kaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheut-

tanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Henkilokunnan havaitsemat haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kaydaan huolellisesti
lapi vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Haittatapahtumista, Iahelta piti — tilanteista ja uh-
kaavista tilanteista taytetdan aina asiaa koskeva selvityslomake. Lomakkeet kerataan ja
arkistoidaan. Haittatapahtumat, vaaratilanteet ja I1ahelta piti- tilanteet viedaan ilmi6ina tie-
doksi yhdistyksen tyosuojelutoimikuntaan nelja kertaa vuodessa. Tyooloja ja ty6turvalli-
suutta vaarantavia tilanteita kasitellaan tydsuojelutoimikunnassa aina tarvittaessa ja epa-

kohdat korjataan tehtyjen paatésten mukaisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Tampereen kaupungin asiakasohjaaja tekee palvelutarpeenarvioinnin, jonka perusteella
asiakas voi paasta kuntouttavaan paivatoimintaan. Lahetteessa on nahtavilla paivakeskus-
toiminnalle yhdesséa asiakkaan kanssa tehdyt tavoitteet. Asiakas on mukana palvelutar-
peen arvioinnissa puolivuosittain. Asiakkaan palvelusuunnitelma kirjataan Pegasos-tieto-
jarjestelmaan. Palvelusuunnitelmaan kirjataan hakemuksessa olevat tavoitteet. Asetettujen
tavoitteiden toteutumista seurataan havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa
puolivuosittain (valiarviot). Yksikdn ohjaajat osallistuvat asiakkaiden palvelusuunnitelman

toteuttamiseen asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan oikeudenmukaisesti seka kunnioittaen asiakkaan ihmisarvoa, va-
kaumusta ja yksityisyytta. Jokaista asiakasta kohdellaan tasavertaisesti ottaen huomioon
heidan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tarpeensa. Asiakkaiden kanssa sovitaan peli-
saannot, joihin kuuluu asiallinen kaytos toisia kohtaan. Mikali asiakkaiden valilla havaitaan

epaasiallista kayttaytymista, niin siihen puututaan valitttmasti.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen

Asiakas tulee kuntouttavaan paivatoimintaan vapaaehtoisesti. Jokainen saa olla ryhmassa
mukana omalla persoonallaan — kaikki hyvaksytaan sellaisina kuin he ovat. Ryhméassa
kannustetaan osallistumaan toimintaan itselle sopivalla tavalla. Asiakas saa paattaa mihin
toimintaan osallistuu turvallisuus huomioiden. Asiakasta kuullaan ja toiminnassa huomioi-

daan asiakkaan yksildlliset tarpeet ja voimavarat.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Petsamokodin tyontekijat sitoutuvat kohtaamaan asiakkaat kunnioittavasti ja asiallisesti
seka toimimaan yhteistydssa toisiaan kunnioittaen ja arvostaen. Jokainen tyontekija alle-
kirjoittaa yhdistyksen Hyvén tybn lupauksen, jossa tahan sitoudutaan. Jos epaasiallista tai
loukkaavaa kayttaytymista ilmenee, siihen puututaan valittémasti. Kaikki epakohdat tuo-
daan esihenkilon tietoon. Esihenkilo kasittelee asian asianomaisten kanssa. Asioista kes-

kustellaan avoimesti asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa.

Asiakkaan osallisuus

Paivatoiminta tukee asiakkaan osallisuutta, mahdollistaa sosiaalisten suhteiden luomisen
ja sosiaalisen kanssakaymisen. Kuntouttavassa paivatoiminnassa asiakkailla on mahdolli-

suus osallistua erilaisiin ryhmatoimintoihin ja aktiiviseen tekemiseen toimintapaivan ai-

kana, heitd kannustetaan osallistumaan ja ohjataan toiminnoissa.
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Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Asiakaspalautetta kerataén asiakkailta kerran vuodessa asiakastyytyvéisyyskyselylla. Se
on nimettdmana palautettava lomake, jossa pyydetaan antamaan palautetta palvelusta,
henkildkunnan ammatillisuudesta ja palvelualttiudesta, virkistystoiminnasta ja kuntoutta-

vasta toiminnasta seka tilojen viihtyisyydesta. Saadut tulokset kasitellaan ja kdydaan lapi

timipalaverissa seka toimintaa kehitetddn saadun palautteen perusteella. Palautteet ovat
pohjana omavalvonnan kehittdmistoimenpiteissa. Pyrimme luomaan asiakkaisiin molem-
minpuolisen luottamussuhteen, jolloin palautetta on helppo antaa myds kyselyiden ulko-

puolella puhelimitse ja tavattaessa.

Omavalvontasuunnitelmat ovat asiakkaiden ja laheisten nahtavilla yksikossa ja heilla on
mahdollisuus osallistua yksikon ja yhteisen toiminnan kehittdmiseen. Asiakkaita ja heidan

toiveitaan kuullaan.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdéa muis-
tutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai I8heinen. Muistutuksen vas-
taanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuulli-

sessa ajassa.

Sosiaaliasiavastaava

Sosiaaliasiavastaavatoiminta perustuu lakiin. Jos asiakas tai hanen laheisensa on tyyty-

matdn sosiaalipalveluiden laatuun tai kohteluun, asiaa voi selvittda yhdessé sosiaaliasia-
vastaavan kanssa. Sosiaaliasiavastaavan tehtava on neuvoa-antava, asiavastaava ei voi
muuttaa paatoksia, eika toimi oikeusavustajana. Palvelu on maksuton.

Yleinen neuvonta séhkopostilla sosiaaliasiavastaava@pirha.fi

1]
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Puhelin 040 504 5249, ma-to klo 9-11
Tietoturvallisella viestin valityksella suomi.fi palvelun kautta

Kirjeitse Hatanpaankatu 3, 33900 Tampere
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Tampereen ensi- ja turvakoti ry toiminnanjohtaja Maria Lansio
sahkoposti maria.lansio@tetuko.fi puhelin 040 777 5697

Pirkanmaan hyvinvointialue Kirjaamo
kijaamo@pirha.fi, Niveltie 5 33520 Tampere, PL272 33101 Tampere

Kuluttajaneuvonta
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Puhelin 029 505 3000 arkisin klo 8-16.15

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta

Asiakkaiden sosiaalista kanssakaymista ja osallisuutta tukee ohjattu toiminta ja tuttu
ryhma. Ryhman ohjauksella pyritaan siihen, etta jokainen asiakas saa aanensa kuuluviin
ja pystyy osallistumaan toimintaan omien voimavarojensa mukaisesti. Toiminta sisaltaa
fyysisia ja kognitiivisia toimintatuokioita, joihin asiakas osallistuu oman halunsa mukaan.
Toiminnassa pyritdan saamaan onnistumisen kokemuksia, jotka tukevat asiakkaiden hy-
vinvointia. Asiakkaiden kanssa keskustellen ja heidan toimintakykynsa muutoksia havain-
noiden seurataan asiakkaiden tavoitteiden toteutumista seka ne kirjataan puolivuosittain

valiarvioon.
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Ravitsemus

Asiakkaat saavat péivén aikana aamupalan, lounaan ja paivakahvin. Aamiainen tarjoillaan
yhteistilassa ja lounas seké paivakahvi ruokasalissa, jossa toimintakykynsa rajoissa asiak-
kaat saavat itse annostella linjastolta ruoka-annoksensa. Ohjaajat huolehtivat ruokailutilan-
teiden turvallisuudesta ja avustavat asiakkaita ruokailun aikana. Tiedossa olevat ruokara-

joitteet huomioidaan. Petsamokodissa on oma ravintopalvelu, joka valmistaa paivén ateriat
ja tarjottavat. Halutessaan asiakkaat voivat ostaa tuotteita mukaan. Lisiksi asiakkaita kan-

nustetaan nesteen juomiseen paivan aikana tarjoamalla heille juotavaa paivan aikana.
Hygieniakaytannot

Petsamokodissa noudatetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen antamia hygienia- ja tartunta-
tautiohjeita seka toteutetaan asumispalveluyksikéille suunnattuja hygieniakaytantéja (ta-
vanomaiset varotoimet seka kosketusvarotoimet). Saannallinen ja suunnitelmallinen sii-
vous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden hyvinvointia ja viihty-

vyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.

Asiakkaiden tullessa heidan katensé desinfioidaan. Kasia pestaan ja desinfioidaan tarpeen
mukaan. Kasihuuhteita on asiakkaiden omatoimisesti saatavilla pdydissé ja yleisissa ti-
loissa. Paivatoimintaan osallistutaan terveina. Asiakkaan sairastuessa kesken paivan, hanet
siirretaan toiseen tilaan odottamaan kuljetusta kotiin. Asiakkaita muistutetaan oikeasta ys-
kimishygieniasta. Ruokapdytien puhdistamisesta huolehditaan ruokailijaryhmien valilla. Toi-
minnassa kaytettavat valineet ja kuntosalilaitteet puhdistetaan kayton jalkeen. Tydntekijat
huolehtivat ryhma- ja peseytymistilojen siisteydesta toimintapaivan aikana. Lahisiivous huo-

lehtii arkipaivisin yleisten tilojen siisteydesta.
Infektioiden torjunta
Tartuntatautilain 17§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava suunnitelmal-

lisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikon toiminnasta vastaavan henkilén on seurattava

tartuntatautien ja l1aakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
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tartunnan torjunnasta. Yksikdssa seurataan Pirkanmaan hyvinvointialueen antamia infek-
tiotiedotteita ja -ohjeita. Jokaisella Petsamokodin tydntekijalla on oltava Tartuntatautilain

48§ mukainen rokotussuoja voimassa.

Henkilokunnan hyva késihygienia on osa infektioiden torjuntaa. Kasidesia on saatavilla
useassa paikassa ja kasienpesupisteet sijaitsevat lahettyvilla. Henkilokunta varmistaa
myds asikkaiden hyvan hygienian toteutumisen ja tarvittaessa avustaa siina (esimerkiksi
kasienpesut ja -desinfioinnit). Epidemiatilanteissa yksikon siivousta ja pintojen desinfioi-

mista tehostetaan ja noudatetaan annettuja ohjeita (esimerkiksi eristysohjeet).

Terveyden- ja sairaanhoito

Kaikki toiminta pyrkii terveyden edistamiseen. Paivatoimintapaivan aikana huolehditaan
tarvittaessa asiakkaan laakehoidosta ja henkilokohtaisesta hygieniasta. Asiakkaat saavat
tarvittaessa myos ohjausta ja neuvontaa esimerkiksi itsehoidosta ja palveluista. Yksikon
ohjaajilla on voimassa olevat ladkeluvat. Asiakkaan sairaanhoidollisissa asioissa konsultoi-
daan tarvittaessa asiakkaan hoitavaa tahoa, esimerkiksi kotihoitoa, ja akillisissa voinnin

muutoksissa tarvittaessa ensihoitoa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Petsamokodin ikdihmisten palvelut sijaitsevat Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n omista-
massa Sukupolvien talossa. Kiinteistossa on pelastussuunnitelma, johon tyontekijdilla on
velvollisuus tutustua. Yksikon tyontekijat suorittavat ensiapukoulutuksen saannallisesti.
Kiinteistdssa on kaytdssa paloilmoitin- ja sprinklerjarjestelma. Lisaksi kiinteistdssa on ajan-
tasaiset sammutusvalineet. Kiinteistonhoitaja tarkistaa sprinklerlaitteiston ja paloilmaisin-
jarjestelman toimivuuden saanndllisesti. Sisdinen palotarkastus ja yleinen palotarkastus
ovat kerran vuodessa. Palo- ja pelastusviranomaiset kayvat tarkastuskaynneilla saannolli-
sesti (viimeisin kaynti 22.5.2024).

14



4AMPEREEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Vuosittaisen riskikartoituksen yhteydessa arvioidaan tilojen terveellisyyteen vaikuttavia te-
kijoita (esimerkiksi sisailman lampdtila, melu, ilmanvaihto, valaistus). Epakohtia korjataan
ilmenneiden tarpeiden mukaisesti. Terveydensuojeluviranomaiset kayvat tarkistuskayn-

neilla saanndllisesti (viimeisin kaynti 30.8.2022).
Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kdayton periaat-

teet

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Tarvit-
tava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparis-

tosta.

Petsamokodin kuntouttavan paivatoiminnan henkilosto:

e 3 lahihoitajaa

Yksikossa pidetaan ylla omaa sijaisreservia. Sijaisia saadaan alan opiskelijoista ja tyonte-
kijoiden kautta heidan valittamalla tietoa Petsamokodista. Sijaisten hankinnasta vastaa
vastaava sairaanhoitaja. Yksikdsséa on lyhytaikaisia ja akillisia sijaisuuksia varten sijais-
lista, jonka avulla yksikon tyontekijat tekevat sijaishankintaa poissaoloihin. Vastaava sai-
raanhoitaja haastattelee sijaisuuksia tekevat henkil6t ja tarkistaa heidan ammatillisen kel-
poisuutensa. Kaikilta Petsamokodin tyontekijoiltéa edellytetaan sitoutumista ja motivaatiota

ikaihmisten kanssa tehtavaan tyohon.

Vuosittain henkilokunnalle pidetaan kehityskeskustelut. Yksikon esihenkilo tyoskentelee
arkisin samoissa tiloissa muun henkildston kanssa, joten esihenkilé on helposti ja mata-
lalla kynnyksella tavoitettavissa. Yhdistyksella on kaytdsséa varhaisen valittamisen malli,

jolla tyokyvyn heikkenemista pyritdan ennaltaehkaisemaan mahdollisimman varhaisessa
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vaiheessa yhteistydssa tydterveydenhuollon kanssa. Henkilokunnalle tehdaan vuosittain
tyohyvinvointikysely, jonka pohjalta laaditaan tydhyvinvointisuunnitelma. Tyéhyvinvointia
tuetaan esimerkiksi esihenkilon kanssa kaydyilla keskusteluilla, yhteisella tekemisella, tyo-
iimapiiristé huolehtimisella, joustavalla tydvuorosuunnittelulla seké huolehtimalla tyossa-

jaksamisesta ja tyOturvallisuudesta.
Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Palkattaessa tyontekijdita on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luo-
tettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveyden-
huollon ammattihenkil6iden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman lisaksi yksikolla
voi olla omia henkil6ston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista
avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin tydyhteison toisille tydntekijoille.
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitéda olla hoitamiensa tehtavien edellyt-

tama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessa toiminnanjohtajan kanssa kaikista toistaiseksi voi-
massa oleviin tyosuhteisiin valittavista henkil6ista. Tyosopimuksen tekija ja allekirjoittaja
maaraytyy yhdistyksen voimassa olevan hallintosd&dnnén mukaan. Ennen rekrytointipaa-
tosta vastaava sairaanhoitaja selvittda, onko yhdistyksessa sellaisia tyontekijéita, joille
ty6ta on ensi sijassa lain mukaan tarjottava. Rekrytoinnin vaihtoehtoina kaikissa tapauk-
sissa ovat suorarekrytointi ilman hakua, sisdinen haku, ulkoinen haku tai siséinen ja ulkoi-

nen haku.

Pitkdaikaiseen sijaisuuteen tai vakituiseen tydsuhteeseen valitaan tydntekija tybhakemus-
ten ja haastattelujen perusteella. Valintaprosessiin osallistuvat toiminnanjohtaja ja vas-
taava sairaanhoitaja. Tydntekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan ennen
tyosuhteen alkua. Naita todistuksia ovat opiskelu- ja ty6todistukset. Entisista tyopaikoista
kysytaan suosituksia, mikali tydnhakija antaa luvan. Tyontekijan ammattioikeudet tarkiste-
taan Valviran yllapitamasta Terhikki-rekisterista. Sijaisena toimivilta alan opiskelijoilta tar-

kistetaan suoritetut kurssit. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen kirjallisen ja suullisen
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osaamisen taito, joka tarkistetaan tarvittaessa haastattelussa. Uusilla tyontekijoilla on koe-
aika. Tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja on oltava voimassa ja rikosrekisteriote

on toimitettava tyonantajalle nahtavaksi.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesté ja tdydennyskoulutuksesta

Vastaava sairaanhoitaja nimeaa uudelle tyontekijalle perehdyttéjén, joka vastaa kaytannon
toiden ja tydyhteison pelisaantdihin liittyviin asioihin perehdyttamisesta. Uusi tyontekija pe-
rehdytetdan perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Petsamokodilla on kaytossa perehdytys-
kansio, johon on koottu kaikki oleelliset tiedot helposti saataville. Tyontekijalla on kaytos-
saan myos perehdytyksen tarkistuslista. Opiskelijoille nimetaan ohjaaja, joka vastaa opis-

kelijan ohjaamisesta ja perehdytyksesta.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry suhtautuu positiivisesti koulutuksiin ja pyrkii omien talou-
dellisten voimavarojensa puitteissa tarjoamaan jokaiselle mahdollisuuden kouluttautua.
Yhdistyksen laadun varmistamiseksi ja toiminnan kehittymiseksi henkilékunnan ammatti-

taito ja osaaminen ovat avainasemassa.

Tybdnantaja suosii sellaisia koulutuksia, joista saa opintopisteitd, opintokokonaisuuden, to-
distuksen tai ovat muuten tarkeita tydn laadun parantamiselle ja kehittamiselle. Tyonantaja
voi maarittaa ja tarjota henkilékunnalle sellaisia koulutuksia, joita se arvioi tarvittavan tyon
tekemisessa ja kehittdmisessa. Naista koulutuksista sovitaan erikseen. Tydnantaja toivoo

myds, etta tydntekijat ovat aktiivisia esittdmaan tarvitsemiaan koulutuksia.

Petsamokodin henkilostélle laaditaan koulutussuunnitelma kalenterivuosittain. Koulutus-
suunnitelma perustuu kehityskeskusteluissa ja henkilokuntapalavereissa esiin tulleisiin tar-
peisiin ja toimintasuunnitelmaan liittyviin kehitysalueisiin. Yksilokoulutuksiin hakeudutaan
oman vastuutehtavan mukaan. Kehityskeskustelut kdydaan vahintaan kerran vuodessa
yhdessa esihenkilon kanssa. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon
verkkokoulutusta (LOVE), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien

koulutusta on tarjolla saannodllisesti kaikille niita tarvitseville.
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Laakeluvat uusitaan viiden vuoden vélein ja ensiapukoulutukset kolmen vuoden vélein.
Tyontekija on myos itse velvollinen huolehtimaan koulutuksensa ja lupiensa ajantasaisuu-

desta.
Toimitilat

Petsamokodin kuntouttavan paivatoiminnan tilat sijaitsevat Tampereen ensi- ja turvakoti
ry:n omistamassa Sukupolvien talossa. Yhteistilana toimii tilava Sirkansali, jonka yhtey-
dessa on henkildkunnan toimisto ja lepohuone seka terassi. Asiakkailla on salissa kaytos-
saan nojatuoleja ja poytaryhma tuoleineen. Sirkansalin l&aheisyydessa sijaitsevat ruokasali,
peseytymis- ja saunatila seka wc-tilat, kuntosali sijaitsee talon pohjakerroksessa. Tilat ovat

esteettomia.

Teknologiset ratkaisut

Petsamokodissa on kaytossa SmoothLite 9Solutions -turvajarjestelma. Henkilokunnalla on
kaytdossaan turvanappi saunatiloissa lisdapukutsuja varten. Asiakas- ja hoitajakutsujarjes-
telméasta vastaa Loihde Trust Oy. Petsamokodilla on Loihde Trust Oy:n kanssa tehty sopi-

mus hoitajakutsu- ja henkildturvapalvelujarjestelman yllapidosta, tuesta ja huollosta.

Loihde Trust palvelukeskus.trust@loihde.com, asukashalytykset p.029 001 3080 ja haly-
tyskeskus p.029 001 3020.

Sukupolvien talossa on kaytéssa HI-fog -niminen vesisumusammutuslaitteisto. Kiinteistdn-
hoitaja tarkistaa laitteiston sdanndllisesti. Lisksi Sukupolvien talossa on kaytdssa Lismar
MC 805 paloilmoitinjarjestelma, joka kattaa koko kiinteiston. Paloilmoitinjarjestelmasséa
kaytetaan savuilmaisimia ja joissakin tiloissa myos lampdéilmaisimia. Yksikdssa on kayta-
villa ensisammuttimia, sammutuspeitteitd ja paloilmoittimia. Sisdinen palotarkastus ja ylei-
nen palotarkastus ovat kerran vuodessa. Palopostit tarkastetaan kerran vuodessa ja kasi-

sammuttimet testataan kahden vuoden valein. Kiinteistonhoitaja testaa

18



‘AMPEREEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

palohalytysjarjestelman toimivuuden saannoéllisesti. Petsamokodilla on kiinteistéhuolto-

suunnitelma, jota paivitetaan kerran vuodessa.
Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Paivatoiminnan asiakkailla on toimintapaivaan tullessaan omat henkilokohtaiset tarvittavat
apuvalineet. YksikOssa on tarvittavaan kayttéon tarkoitettuja apuvalineita, kuten pyoratuoli

ja rollaattoreita. Yksikon tyontekijat vastaavat niiden toimivuudesta ja turvallisuudesta.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMI-
NEN

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen séhkoisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti ndhtavana pidet-

tavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Petsamokodin kuntouttavassa paivatoiminnassa noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti
ry:n tietosuojaselostetta. Palvelut toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalve-
luna. Palveluntarjoaja on sitoutunut noudattamaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveys-
palvelujen asiakas- ja potilastietojen salassapito- ja vaitiolovelvollisuusohjeistusta ja tieto-
suojaselostetta. Vastaava sairaanhoitaja vastaa henkil6ston perehdyttamisesta tietosuoja-
asioihin ja valvoo, etta tyontekijat toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti. Perehdytyk-

sessa varmistetaan tyontekijan osaaminen ja ymmarrys tietosuoja-asioihin liittyen.

Kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tydntekijat allekirjoit-
tavat tietojen ja tietojarjestelmien kaytto- ja salassapitositoumuksen. Vastaava sairaanhoi-
taja varmistaa, etta tyontekija on lukenut ja ymmartanyt kyseisen tekstin sisallon. Kaikki

muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa,
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joilla on oikeus kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen
tyontekijan velvollisuus ja esihenkilon vastuulla on huolehtia siita, etta tyontekijat ymmarta-
vat tietoturvan tarkeyden. Tietoturvan rikkomukset kasitelldan asianomaisen ja vastaavan

sairaanhoitajan kanssa seké johtoryhmassa paatetaan jatkotoimenpiteista.

Hoito- ja palvelusuhteen alussa asiakkailta pyydetaan lupa tietojen kayttoon ja se kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti asukkaan tullessa
hoitoon. Pegasos-potilastietojarjestelma sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen palveli-
mella ja henkilokunta kayttaa sité yksikossa olevilla tietokoneilla. Jokainen tyontekija kirjaa
asiakasta koskevia tietoja omilla kayttajatunnuksillaan ja salasanoillaan. Jokaisesta kayn-

nista jaa tiedot jarjestelman lokitiedostoon.

Palvelimen tietoturva on hoidettu hyvinvointialueen toimesta. Rekisterin tiedot ovat salassa
pidettavia. Tietoja kasittelevia tydntekijoité koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden
saaminen jarjestelmaan edellyttéa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen paatyttya. Henkildkunnan perehdyttdmisohjelmassa varmistetaan tieto-
suoja-asioiden osaaminen ja hallinta. Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan asiakasasia-
kirjoihin ja henkilStietojen kasittelyyn. Samalla varmistetaan, ettd han osaa kayttas asia-
kastietojarjestelmaa turvallisesti. Lisaksi kerrataan ja varmistetaan perehdytettavalta, etta
han tietda ja ymmartaa salassapitolainsaddannon. Jokaisesta asukkaasta kirjataan potilas-
tietojarjestelmaéan jokaisen tyévuoron aikana. Kirjaaminen on jokaisen tyontekijan vas-
tuulla. Esihenkild varmistaa, ettd tyontekijalla on riittdva osaaminen kirjaamiseen seka seu-

raa saannollisin valiajoin kirjaamisen toteutumista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Petri Salminen

p. 050 401 6525
petri.salminen@tetuko.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei []
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaiden kuntouttavaa toimintaa kehitetddn huomioiden asiakkaiden toiveita ja tarpeita.
Henkil6ston asiantuntijuutta kuntoutuksen toteuttamisesta vahvistetaan.

Henkiloston tietoutta ikdihmisten mielenterveyteen liittyvissa asioissa seka tietotekniikkaan

ja ohjelmistojen kayttoon lisataan.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Petsamokodin omavalvonnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Vastaava sairaanhoitaja
ja yhdistyksen toiminnanjohtaja yhdessa vastaavat siitd, etté asiakkaan kanssa tehdyn so-
pimuksen, hyvinvointialueen tekeman hallintopaatéksen ja palvelu-, hoito- tai muun suun-

nitelman mukaiset palvelut seka niille asetetut vaatimukset tayttyvat.
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
22.5.2024 Tampere

s o

Sanna Piiroinen

vastaava sairaanhoitaja
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