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1.PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Tampereen ensi- ja turvakoti ry

Y-tunnus: 0203116-0

Kunnan nimi: Tampere

Sote-alueen nimi: Pirkanmaan hyvinvointialue

Toimintayksikkd: Petsamokoti

Katuosoite: Mutkakatu 38 B-C

Postinumero: 33500 Postitoimipaikka: Tampere

Palvelumuoto: Palveluasuminen / Yhteiséllinen asuminen/ ikdihmiset/ 18 asiakaspaikkaa

Yksikon vastaava: Sanna Piiroinen, puh. 050 4487629 Sahkoposti: sanna.piiroinen@tetuko.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

2.1 Toiminta-ajatus

Petsamokoti tarjoaa ikaihmiselle yksil6llista ja omanndkoista elaméaa yhteistyodssa laheisten kanssa.
Kodissamme asiakas saa elda turvallisessa ja viihtyisdssa ymparistossd elamansa loppuun asti.

Yhteisollisessd asumisessa asiakas saa kotiinsa tarvitsemiansa hoiva- ja tukipalveluita hoitoalan ammattilaisilta
ja asiakas voi osallistua kotimme yhteisélliseen arkeen ja toimintaan. Toimintaa ohjaavat ja sadtelevat
voimassa oleva lainsdadanto ja palvelutuotantosopimukset.

2.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Turvallisuus

Turvallisuus on jokaisen perustarve ja toimintamme ldhtokohta. Toiminnallamme luomme fyysistd ja
psyykkistd turvaa asiakkaillemme, tyontekijoillemme ja vapaaehtoisille. Turvallisuuteen kuuluvat
apuvilineet, esteettomat tilat, henkilokunnan jatkuva koulutus ja turvallisuussuunnitelma sekd toisiemme
tukeminen. Hoito ja hoiva perustuvat asiakkaan toimintakykya yllapitavaan tyoskentelytapaan.

Oikeudenmukaisuus

Toimintamme oikeudenmukaisuuden varmistaa lakien ja paatdsten noudattaminen. Kohtelemme asiakkaita ja
toisiamme tasavertaisesti ja kunnioittavasti ikadn, sukupuoleen tai kulttuuriin katsomatta. Petsamokodissa
kaikilla on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa yhteiseen toimintaan.
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Rohkeus

Rohkeutta on kyky kehittya ja olla avoin uusille toimintavoille. Kehitimme tyotdmme ennakkoluulottomasti ja
sitoudumme yhteisiin tavoitteisiin. Toiminnassamme osallistamme asiakkaita ja tuemme asiakkaiden
kuntoutumista. Otamme vaikeatkin asiat rohkeasti puheeksi asiakkaiden ja ldheisten kanssa. Hyddynnamme
Iaheisten ja vapaaehtoisten osaamista, piddmme heitd voimavarana.

Yhdistyksen arvot ndkyvat jokapaivaisessad toiminnassa. Asiakas on aina keskidssa ja vastaamme asiakkaan
tarpeisiin parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakas saa eldd Petsamokodin yhteis6llisessd asumisessa oman
nakoistd eldamaad hanen tapansa, vakaumuksensa ja kulttuuritaustansa huomioiden. Asiakas kohdataan
kokonaisvaltaisesti ja voimavaralahtoisesti yksilolliset tarpeet huomioiden. Asiakasta ohjataan, autetaan ja
osallistetaan pdivittdisessa toiminnassa seka kannustetaan ja tuetaan osallistumaan kodin yhteisolliseen
eldmaan ja tapahtumiin.

Yhdistyksen hallitus on sitoutunut yhdessa henkiloston kanssa toimimaan valittujen arvojen pohjalta.
Toiminnalle asetetaan vuosittain tavoitteita, joiden toteutumista seurataan suunnitellusti. Toimintaa
arvioidaan saanndllisesti ja arvioinnin tulokset analysoidaan. Saatujen tietojen pohjalta toimintaa kehitetdan
jatkuvasti. Hallitus ja henkil6sté noudattavat voimassa olevia lakeja, asetuksia ja viranomaismaarayksia.
Yhteisollisen asumisen asiakkaat voivat voimassa olevan lainsadadannon mukaan valita kotihoidon palveluiden
tuottajan. Yhdistyksen toiminta lahtee siitd, ettd yhdistys tuottaa myos kotihoidon palvelut asiakkaalle. Mikali
asiakas pdattda valita muun palveluntuottajan kuin yhdistys, on hanelld siihen oikeus.

3.0MAVALVONNAN ORGANISOINTIJAJOHTAMINEN

Omavalvonnasta vastaa ikdihmisten palveluista vastaava toiminnanjohtaja Maria Lansi6 ja vastaava
sairaanhoitaja Sanna Piiroinen. Vastaava sairaanhoitaja arvioi ja vastaa siitd, ettd terveydenhuollon palveluja
annettaessa toiminta tayttda sille laissa tai sen nojalla annetuissa sdaannoksissa ja maardyksissa asetetut
vaatimukset. Han valvoo, ettd yksikossd on asianmukaisen koulutuksen saanut henkildkunta, toiminta on
ldaketieteellisesti asianmukaista ja ettd toiminnassa otetaan huomioon asiakasturvallisuus esimerkiksi tilojen
ja laitteiden suhteen.

Vastaava sairaanhoitaja kdy hoitohenkiloston kanssa omavalvontasuunnitelman lapi vahintddn kerran
vuodessa. Samalla tarkistetaan suunnitelman ajantasaisuus ja kehittdmiskohteet. Sdannollisesti pidettédvissa
tiimipalavereissa kasitellddn omavalvontasuunnitelmaan liittyvat pdivitettavat asiat. Suunnitelma kaydaan
lapi uuden henkilostdn ja opiskelijoiden kanssa heidan tullessaan taloon osana perehdyttamista.

4. HENKILOSTO

4.1 Henkildston maard ja rakenne

Yhteisollisessda asumisessa henkilokuntaa on toiminnan vaatima maard. Hoitohenkil6std muodostuu
sairaanhoitajasta, geronomista ja lahihoitajista. Lisdksi sijaisena voi olla hoitoalan opiskelijoita. Kaikilla
vakituisilla tyontekijoilla on voimassa oleva tyosopimus. Madrdaikaisia tyosopimuksia tehdaan

perhevapaiden, vuosilomien, opintovapaiden ja pitkien sairauslomien vuoksi.
v
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Tukipalveluiden tuottamiseen on oma henkildstd. Ruokapalvelu on Petsamokodin omana tuotantona,
pyykkihuolto ja siivouspalvelu ovat ulkoistettuja. Yksikdssa kdy jalkahoitaja ja kampaaja, heiltd asiakkaat
voivat ostaa palveluja yrittdjien hinnaston mukaisesti. Henkilokunnan tehtdavana on edistdaa ja yllapitaa
asiakkaiden mielekdstd arkea yhteisollisessd asumisessa. Yhteista tekemistda on sdanndllisesti tarjolla ja
asiakkaita autetaan, ohjataan ja tuetaan paivittdisissa toimissa.

4.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Vastaava sairaanhoitaja vastaa yhdessd toiminnanjohtajan kanssa kaikista toistaiseksi voimassa oleviin
tyosuhteisiin valittavista henkildista. Tyosopimuksen tekija ja allekirjoittaja maardytyy yhdistyksen voimassa
olevan hallintosddannén mukaan. Ennen rekrytointipddtosta vastaava sairaanhoitaja selvittdd, onko
yhdistyksessa sellaisia tyontekijoitd, joille tyotd on ensi sijassa lain mukaan tarjottava. Rekrytoinnin
vaihtoehtoina kaikissa tapauksissa ovat suorarekrytointi ilman hakua, sisdinen haku, ulkoinen haku tai sisdinen
ja ulkoinen haku.

Pitkdaikaiseen sijaisuuteen tai vakituiseen tyOsuhteeseen valitaan tyontekija tyohakemusten ja
haastattelujen perusteella. Valintaprosessiin osallistuvat toiminnanjohtaja ja vastaava sairaanhoitaja.
Tyontekija toimittaa tarvittavat todistukset kelpoisuudestaan ennen tydsuhteen alkua. N&itd todistuksia ovat
opiskelu- ja tyotodistukset. Entisistd tyopaikoista kysytddn suosituksia, mikali tyonhakija antaa luvan.
Tyontekijan ammattioikeudet tarkistetaan Valviran ylldpitamastd Terhikki-rekisteristd. Sijaisena toimivilta
alan opiskelijoilta tarkistetaan suoritetut kurssit. Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen kirjallisen ja
suullisen osaamisen taito, joka tarkistetaan tarvittaessa haastattelussa. Uusilla tyontekijoilla on koeaika.
Tartuntatautilain 48§ mukainen rokotussuoja on oltava voimassa.

Yksikossa pidetdan ylla sijaisreservid. Sijaisia saadaan alan opiskelijoista ja tyontekijoiden kautta heiddn
valittamalla tietoa Petsamokodista. Sijaisten hankinnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Yksikdssa on
lyhytaikaisia ja akillisid sijaisuuksia varten sijaislista, jonka avulla yksikdn tyontekijat tekevat tarvittavaa
sijaishankintaa poissaoloihin. Vastaava sairaanhoitaja haastattelee sijaisuuksia tekevat henkilot ja tarkistaa
heidan ammatillisen kelpoisuutensa. Kaikilta Petsamokodin tyontekijoiltd edellytetdadn sitoutumista ja
motivaatiota ikdihmisten kanssa tehtavaan tyohon.

4.3 Henkiloston perehdytys

Vastaava sairaanhoitaja nimeaa uudelle tyodntekijalle perehdyttdjan, joka vastaa kaytannon toiden ja
tyOyhteison  pelisddntoihin  liittyviin  asioihin  perehdyttamisesta. Uusi tyontekija perehdytetdan
perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyssuunnitelmaan kuuluvat muun muassa ldadkehoito-,
tietoturva-, laitteet- ja tydpaikkaosiot. Tyontekijalla on kdytdssadn perehdytyksen tarkistuslista. Opiskelijoille
nimetaan ohjaaja, joka vastaa opiskelijan ohjaamisesta ja perehdytyksesta.

4.4 Henkildston ammattitaidon ja tyohyvinvoinnin ylldpitaminen

Tampereen ensi- ja turvakoti ry suhtautuu positiivisesti koulutuksiin ja pyrkii omien taloudellisten

voimavarojensa puitteissa tarjoamaan jokaiselle mahdollisuuden kouluttautua. Yhdistyksen laadun

varmistamiseksi ja toiminnan kehittymiseksi henkilokunnan ammattitaito ja osaaminen ovat avainasemassa.
e
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Tyodnantaja suosii sellaisia koulutuksia, joista saa opintopisteitd, opintokokonaisuuden, todistuksen tai ovat
muuten tarkeita tyon laadun parantamiselle ja kehittdmiselle. Tybnantaja voi madrittda ja tarjota
henkildkunnalle sellaisia koulutuksia, joita se arvioi tarvittavan tyon tekemisessa ja kehittdmisessa. Ndista
koulutuksista sovitaan erikseen. Tydnantaja toivoo myods, ettd tyontekijat ovat aktiivisia esittdmadn
tarvitsemiaan koulutuksia.

Petsamokodin henkildstolle laaditaan koulutussuunnitelma kalenterivuosittain. Koulutussuunnitelma
perustuu kehityskeskusteluissa ja henkilokuntapalavereissa esiin tulleisiin tarpeisiin ja toimintasuunnitelmaan
liittyviin kehitysalueisiin. Yksilokoulutuksiin hakeudutaan oman vastuutehtdvan mukaan. Kehityskeskustelut
kdyddan vihintddn kerran vuodessa yhdessa esihenkilon kanssa. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia,
li3kehoidon verkkokoulutusta (LOVE), tietoturva- ja tietosuoja- koulutusta ja eri sahkoisten jarjestelmien
koulutusta on tarjolla saanndéllisesti kaikille niita tarvitseville. Laddkeluvat uusitaan viiden vuoden valein ja
ensiapukoulutukset kolmen vuoden valein. Tyontekija on myos itse velvollinen huolehtimaan koulutuksensa
ja lupiensa ajantasaisuudesta.

Henkildkunnalle tehddin vuosittain tyohyvinvointikysely, jonka pohjalta laaditaan ty6hyvinvointi-
suunnitelma. Tydhyvinvointia tuetaan my6s ennalta ehkédisevalld tydotteella yhdessa tydterveyshuollon
kanssa ja varhaisen tuen mallilla. Yhdistyksessé panostetaan tyosuojeluun ja tydhyvinvointiin.
Tydhyvinvointia tuetaan esimerkiksi esihenkilon kanssa kaydyilld keskusteluilla, yhteiselld tekemiselld,
tydilmapiiristd huolehtimisella, joustavalla tyévuorosuunnittelulla sekd huolehtimalla tydssajaksamisesta ja
tyoturvallisuudesta. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat Hyvan tydn lupauksen ja osallistuvat vuosittain
riskikartoituksien tekemiseen. Toukokuu on yhdistyksen tyosuojelukuukausi, jolloin yhdistyksen kaikissa
yksikoissa tehddan tyosuojelukierros tydsuojelupaallikon, tydsuojeluvaltuutetun ja toiminnanjohtajan ollessa
mukana kierroilla.

5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

5.1 Toimitilat

Petsamokodin yhteisollisen asumisen asiakkaat asuvat vuokralla Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n
omistamassa Sukupolvien talossa palvelutalossa osoitteessa Mutkakatu 38 B-C. Asiakkaat tulevat palveluun
Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta. Palvelu tuotetaan Petsamokodin palvelutalossa sekd
yhteisissa tiloissa. Tilat ovat viranomaisten maardysten mukaiset ja ne on tarkastettu ennen kadyttodnottoa.
Sukupolvien talossa yhteistiloina toimivat Sirkansali ja ruokasali. Palvelutalossa asiakkaiden yhteistilana
toimii yksi keskikerroksen tilava kahden makuuhuoneen ja tupakeittion asunto, jossa sijaitsee myds hoitajien
toimistotila.

Palvelutalossa on 16 asuntoa. Asunnoista 12 on yksioitd, joissa on tupakeittio, erillinen makuuhuone ja wc- ja
suihkutila. Kooltaan yksiot ovat 34m?2-38,5m?. Yksididen lisdksi palvelutalossa on 4 kahden asiakkaan
solumuotoista kolmiota, joissa asiakkailla on kdytdssaan omat makuuhuoneet, yhteinen tupakeittio seka wc- ja
suihkutila. Kolmioissa asiakkaan kédytéssd on 25,15m?2-29,12m?. Asiakkaat sisustavat asuntonsa omilla
huonekaluillaan ja tavaroillaan. Jokaisessa asunnossa on suihkullinen invamitoitettu wc-tila.

Palvelutalon keskimmaisessa kerroksessa on asunto, jossa yhteiséllisen asumisen asiakkaat voivat paivittdin

~g~
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viettdd aikaa yhteisen tekemisen parissa. Asiakkaat voivat halutessaan kidyda ruokailemassa Sukupolvien talon
ravintolassa aamupalalla, lounaalla ja paivilliselld seka ostaa sieltd kanttiiniostoksia. Sukupolvien talon ravintola
on asiakkaiden kaytettdvissé aamusta iltaan. Sirkansalissa jarjestetdan asiakkaille yhteiséllistd toimintaa
viikoittain ja heilld on mahdollisuus osallistua erilaisiin toimintoihin paivittdin. Talossa on myds kaytettdvissa
kuntosali ja iso piha terasseineen ja parvekkeineen.

Palvelutalon alimmassa kerroksessa on sauna- ja peseytymistila, jossa asiakkailla on mahdollisuus kiyda
peseytymadssa hoitajan avustamana viikoittain. Asiakkailla on my6s mahdollisuus saada hoitohenkildkunnalta
peseytymisapua kotiin. Asiakkaiden liikkumista palvelutalossa ja Sukupolvien talossa helpottavat esteettémit
tilat ja hissit. Ulkoiluun asiakkailla on mahdollisuus talon pihapiirissa ja Petsamon alueella.

5.2 Kulunvalvonta seka murto- ja palosuojaus

Petsamokoti sijaitsee Sukupolvien talossa, jossa on tallentava kameravalvonta padsisdankdynneilld ja
henkilokunnan sisdankdynneilld. Petsamokodin henkilokunta seuraa kameroiden toimintaa ja ilmoittaa
vikatilanteista laitehuoltoon. Pdaovi on avoinna klo 7-17 vélisend aikana, muutoin se on lukittuna.

Petsamokodin asumispalveluissa on kdytdssa SmoothLite 9Solutions -turvajarjestelma. Yhteisollisen asumisen
asiakkailla on kdytéssdan turvaranneke, jolla he voivat halyttda apua aina sitd tarvitessaan. Asiakkaaseen
saadaan puheyhteys puhelimitse halytyksen tultua. Palvelutalon asunnoissa on lisaksi ulko-ovissa
ovihdlytysjdrjestelmd, joka halyttaa, jos ovi aukeaa klo 21-07 vilisend aikana. Sen saa tarvittaessa kytkettya
toimimaan ympadrivuorokautisesti. Asiakaskutsut ja ovihalytykset tulevat hoitajien puhelimiin sekd nakyvat
kaytavilla olevilla erillisilla naytoilla. Asiakaskutsuihin vastataan ajantasaisesti ja ne tallentuvat jarjestelméaéan.
Asiakas- ja hoitajakutsujdrjestelmdsta vastaa Loihde Trust Oy. Henkilokunnan vastuulla on huolehtia
turvarannekkeiden ja -nappien toimivuudesta ja ilmoittaa, jos niiden toimivuudessa on poikkeavaa. Yksikossa
on aina varalla turvarannekkeita, jotka voidaan ottaa kayttoon toimimattoman tilalle. Petsamokodilla on Loihde
Trust Oy:n kanssa tehty sopimus hoitajakutsu- ja henkiloturvapalvelujarjestelman yllapidosta, tuesta ja
huollosta.

Loihde Trust, palvelukeskus.trust@loihde.com, asukashalytykset p.029 001 3080 ja halytyskeskus p.029 001
3020.

Sukupolvien talossa ja palvelutalossa on kadytésséa HI-fog —niminen vesisumusammutuslaitteisto.
Kiinteistonhoitaja tarkistaa laitteiston sdannollisesti. Lisaksi Sukupolvien talossa on kédytdssa Lismar MC 805
paloilmoitinjarjestelmd, joka kattaa koko kiinteiston. Paloilmoitinjarjestelmassa kadytetdan savuilmaisimia ja
joissakin tiloissa myds lampdilmaisimia. Yksikdssa on kaytavilli on ensisammuttimia ja paloilmoittimia.
Palvelutalon kaikissa asunnoissa ja hoitajien toimistossa on sammutuspeite. Palvelutalon ilmoitustauluilla on
Palon sattuessa -yleisohje. Sisdinen palotarkastus ja yleinen palotarkastus ovat kerran vuodessa. Palopostit
tarkastetaan kerran vuodessa ja kdsisammuttimet testataan kahden vuoden valein. Kiinteisténhoitaja testaa
palohdlytysjarjestelmadn toimivuuden saannollisesti. Petsamokodilla on kiinteistéhuoltosuunnitelma, jota
paivitetdan kerran vuodessa.

Ladkehoitosuunnitelman mukaisesti asiakkaiden ladkkeet sdilytetdan asiakkaiden kotona tai lukitussa
lddkekaapissa.

5.3 Siivous, jatehuolto, vaarallisten jatteiden kasittely

Yhteisollisen asumisen asiakkaiden asuntojen siivouksesta huolehtii ulkopuolinen siivousfirma Lahisiivous Oy.
Lahisiivous huolehtii myos kaikkien yleisten tilojen siivouksesta.

~g~
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Henkilokunta huolehtii asiakkaiden roskien viemisestd jatekatokseen, jossa on kaytdssd jatteiden
lajittelujarjestelma (bio-, seka-, paperi-, lasi- ja pahvijatteet). Pirkanmaan jatehuolto huolehtii jatehuollosta.

Hoitohenkilokunta laittaa sdarméjatteet (esimerkiksi neulat, kyretit) sdrmajateastioihin, jotka toimitetaan
apteekkiin havitettavaksi. Vaaralliseksi luokiteltavia aineita on kdytossa vdhaisesti. Ne sailytetaan lukituissa
tiloissa. Asiakkaan turvallisesta laakehoidosta, ladkkeiden sailyttdmisestd ja niiden havittamisestd on
ohjeistus ladkehoitosuunnitelmassa.

5.4 Laitteet ja tarvikkeet

Yhteisollisessa asumisessa kaytetdan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineita ja laitteita. Asiakkaat saavat
tarvitsemiansa apuvalineitda (esimerkiksi rollaattori, pyoratuoli, nousutuki) lainaussopimuksella Pirkanmaan
hyvinvointialueen apuvalinelainaamosta. Hoitohenkilokunta huolehtii lainaussopimuksien ajantasaisuudesta
asiakkaiden ldheisten kanssa. Laina-apuvélineiden huollosta ja korjauksesta vastaa apuvialineyksikkd, jonne
apuvadlineet toimitetaan, jos niissd havaitaan vikaa tai rikkoutuneita osia. Asiakkaiden hoidossa kaytettavia
laitteita ovat verenpainemittari, saturaatiomittari, verensokerimittari, kuumemittari, henkilovaaka ja
tarvittaessa henkildnostin. Nostimet huolletaan valmistajan puolesta sdanndéllisesti. Erilaisia mittareita kaytetdan
saannollisesti ja niiden toimivuutta tarkastetaan sddnnodllisesti hoitohenkilokunnan toimesta. Laitteiden
toimimattomuudesta, viasta tai korjaustarpeesta ilmoitetaan sairaanhoitajalle ja hdn huolehtii huollon tai uuden
laitteen hankkimisesta. Asiakkaat saavat hoitotarvikejakelusta maksutta sairautensa hoitoon tarvitsemiansa
hoitotarvikkeita, esimerkiksi diabetestarvikkeita, haavanhoitotarvikkeita ja inkontinenssisuojia.

Kaytettavista laitteista pidetdan ajantasaista laiterekisterid, josta ilmenee hankintavuosi ja méaraaikaishuollot.
Yksikk6on on nimetty ammattimaisesti kaytettdvien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta vastaava henkilo,
joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.

Vastuuhenkild: vastaava sairaanhoitaja Sanna Piiroinen
Sahkoposti: sanna.piiroinen@tetuko.fi
Puhelin: 050 4487629
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6. POTILASASIAMIES

Potilasasiamies Pirkanmaan hyvinvointialueen potilasasiamies

Sahkoposti: potilasasiamies@pirha.fi

Potilasasiamies auttaa tarvittaessa selvittamaan, mikali asiakkaalla on hoitopaikassa ongelmia. Hin neuvoo
ja  tarvittaessa avustaa  muistutuksen, kantelun tai  potilasvakuutuskeskukselle  tehtdvan
potilasvahinkoilmoituksen tekemisessa. Potilasasiamiehen tehtdviin ei kuulu ottaa kantaa potilaan
taudinmaaritykseen tai hoidon sisdltéon. Han ei myoskaan ota kantaa siihen, onko hoidossa tapahtunut
hoitovahinko tai -virhe. Potilasasiamies ei tulkitse potilasasiakirjoja.

7. LAAKEHOITO

7.1 Ladkehoitosuunnitelman ylldpito

Ladkehoitosuunnitelma on laadittu sosiaali- ja terveysministerion maarittelemien periaatteiden mukaan ja
se toimii ohjeena kaikessa ladkehoitoon liittyvdssa toiminnassa. Ladkehoitosuunnitelma siséltda
Petsamokodin yhteisollisen asumisen olemassa olevat lddkehoidon toimintatavat, joiden mukaan péivittadin
toimitaan. Vastaava sairaanhoitaja ja sairaanhoitaja kdyvat lddkehoitosuunnitelman saannollisesti lapi ja
paivittdavat sitd tarpeen mukaan, vahintdan kerran vuodessa. Petsamokodin ladkehoidon kokonaisuudesta
vastaa toimintayksikdn vastaava ladkari, joka on Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalvelulddkari Ikifit
Oy:sta. Yksikon vastaava ladkari tarkistaa ja hyvaksyy toimintayksikon ldakehoitosuunnitelman. Laillistetut
terveydenhuollon ammattihenkilot (sairaanhoitaja, terveydenhoitaja) toteuttavat lddkehoitoa vastaavan
|adkarin ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. Nimikesuojatut terveydenhuollon ammattihenkil6t (Idhihoitajat,
perushoitajat) toteuttavat kdytdnnon ladkehoitoa kdymansd koulutuksen, osaamisensa ja ladkeluvan
mukaisesti.

7.2 Toimintakdytannot ladkehoidon toteuttamiseen

Ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuuluu jokaiselle tyontekijdlle ja se sisdltyy Petsamokodin
perehdyttdmisohjelmaan. Lahihoitajilla ja sairaanhoitajilla on koulutuksensa perusteella teoreettiset ja
tekniset valmiudet ldadkehoidon toteuttamiseen. Ladkehoitoa ei kuitenkaan voi toteuttaa ennen kuin on
saanut kirjallisen ladkeluvan. Pirkanmaan hyvinvointialueen linjauksen mukaisesti hoiva-avustajilla ei ole
oikeutta toteuttaa lddkehoitoa millaan tavoin.

Henkilokunta suorittaa sadnnoéllisesti 5 vuoden véalein LOVE-testin (Lddkehoidon osaamisen varmistaminen
verkossa) osion LOP (Lddkehoidon osaamisen perusteet). Ladkeluvan saa, kun hoitaja on suorittanut LOVE-
testin ja PKV-testin, jakanut kolme dosettia virheettomadsti, pistdnyt ihonalaisen injektion kolme kertaa ja
vaihtanut |adkelaastarin kolme kertaa. Lisdksi hoitajan pitda osata kirjata N-laakkeiden kulutusseuranta ja

kuvailla PKV-ladkkeiden vaikutus. Ladkeluvat myodnnetddn suoritettujen nayttojen jilkeen ladkarin
L
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allekirjoituksella. Ladkehoidon ohjeistuksesta vastaa sairaanhoitaja, joka tekee yhteistydtd 1d3karin kanssa
asiakkaiden hoidossa. Ladkehoitosuunnitelmassa on ohjeistus, miten toimitaan mahdollisten ldikehoitoon
liittyvien poikkeamien tapahduttua.

Kaikki asiakkaiden vanhentuneet ja ylijaamaldakkeet palautetaan apteekkiin hivitettiviksi. Palautettavista
ladkepakkauksista poistetaan asiakkaan nimet ja ohjelaput. Ruiskut ja neulat palautetaan lipisemattomassi
sdrmadjateastiassa, nestemaiset lddkkeet ja voiteet omissa pakkauksissaan, tabletit ja kapselit seki
|adkelaastarit 1adkejatteena erikseen pakattuina.

7.3 Ladkkeiden kulutuksen seuranta

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa selvitetdan asiakkaan lddkehoidon tarve, toteutus ja
seuranta. Selvitettdvid asioita ovat asiakkaan laakitystiedot, diagnoosit, ladkeaineallergiat, riskilddkkeet ja
ladkehoitoon osallistuvat henkilot seka ladkkeiden hankkiminen ja sailytys, 1d4kkeiden jakaminen, l3dkkeiden
annosjakelu ja reseptien uusinta. Mahdollisten ladkepoikkeamien toimintachje on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Petsamokodin yhteisollisen asumisen henkilokunta kertoo havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat, riskit ja
vaaratilanteet vastaavalle sairaanhoitajalle. Uhka- ja vaaratilanteista sekd lddkepoikkeamista henkildkunta
tayttaa asiaa koskevan kirjallisen selvityslomakkeen, joka toimitetaan vastaavalle sairaanhoitajalle. Kootut uhka-
ja vaaratilanteet kasitelladn yhdistyksen tydsuojelutoimikunnan kokouksessa vahintddn nelja kertaa vuodessa.
Laakepoikkeamat kayddan ldpi sen tehneen henkilon kanssa ja poikkeamat kisitelladn tiimipalavereissa
saanndllisesti. Jokainen tydntekija on velvollinen kertomaan havaitsemistaan epakohdista tai riskeista
esihenkilolleen. Asiakkaita ja heidan [dheisiddn kannustetaan tuomaan epdkohdat henkilékunnan tietoisuuteen.

TyOsuojeluorganisaatio toteuttaa oman ohjelmansa mukaiset riskikartoitukset. Laatua ja asiakasturvallisuutta
parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyOovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja
tavoitteiden toteutuminen on vaarassa. Erityistd huomiota kiinnitetddn aseptiikkaan, ergonomiaan ja
laakehoidon turvallisuuteen. Riskinhallintaan kuuluu myés suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi sekd toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi,
raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tydsuojelun toimintaohjelmassa on maééritelty vuosittainen riskikartoitus,
seuranta ja ylldpito. Petsamokodin asumispalveluissa tehddan vuosittain yhdessid tyontekijoiden kanssa
riskikartoitus, jonka avulla tarkistetaan toiminnan osalta aikaisemmin maariteltyja riskeja. Riskikartoituksen
pohjalta yksikdn toimintaa suunnitellaan ja tehddan tarvittavia korjaustoimenpiteita. Vastaava sairaanhoitaja
vastaa riskikartoitusten tekemisesta ja sovittujen korjaustoimenpiteiden valvonnasta. Riskikartoitukset kdydaan
vuosittain lapi tyosuojelukierroksella, jossa keskustellaan myds muista ajankohtaisista tydsuojeluun liittyvista
asioista. Toukokuu on yhdistyksessd tyosuojelukuukausi, jolloin kaikissa yksikoissa tehdaan tyosuojelukierros.

8.1 Lahelta piti -tilanteiden ja havaittujen epakohtien késittely

Petsamokodin yhteisollisen asumisen henkildkunnan havaitsemat haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet
kdydaan huolellisesti |api vastaavan sairaanhoitajan kanssa. Haittatapahtumista, lahelta piti -tilanteista ja uhka-
ja vaaratilanteista tdytetdadn aina asiaa koskeva selvityslomake. Lomakkeet kerdtdan ja arkistoidaan.

~gn~
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Haittatapahtumat, uhka- ja vaaratilanteet ja ldheltd piti- tilanteet viedddn tiedoksi yhdistyksen
tyosuojelutoimikuntaan neljd kertaa vuodessa. Tyooloja ja ty6turvallisuutta vaarantavia tilanteita kasitelldan
tyosuojelutoimikunnassa aina tarvittaessa.

Henkilokunta  kirjaa  poikkeamat, vaaratilanteet, haittatapahtumat ja Ildheltd piti- tilanteet
poikkeamalomakkeelle. Poikkeamalomakkeelle kuvataan mita tapahtui, mista johtui, miten tilanne hoidettiin ja
mitd opittiin. Poikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusilmoitukset kisitellddn tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tyOyhteisdssa tai niiden henkildiden kanssa, joita asia koskee.

Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia vdlittomista ja valillisistd toimista, joilla pyritddn ennaltaehkiisemé&in
vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon. Valitontd toimintaa
edellyttavat asiat saatetaan heti vastaavan sairaanhoitajan tiedoksi ja ryhdytdén tilanteen mukaisiin korjaaviin
toimenpiteisiin.

Tdrked osa vaara- ja haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen
tapahtuneesta ja toimenpiteistd sekd asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Mikali tapahtuu
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten
hakemisessa.

9. ASIAKASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Yhteisollisessa asumisessa noudatetaan Tampereen ensi- ja turvakoti ry:n tietosuojaselostetta. Palvelut
toteutetaan Pirkanmaan hyvinvointialueen ostopalveluna. Palveluntarjoaja on sitoutunut noudattamaan
hyvinvointialueen  sosiaali- ja  terveyspalvelujen asiakas- ja potilastietojen  salassapito- ja
vaitiolovelvollisuusohjeistusta ja tietosuojaselostetta. Vastaava sairaanhoitaja vastaa henkildston
perehdyttdmisesta tietosuoja-asioihin ja valvoo, ettd tyontekijit toimivat annettujen ohjeiden mukaisesti.
Perehdytyksessd varmistetaan tyontekijan osaaminen ja ymmarrys tietosuoja-asioihin liittyen.

Kaikkien tyontekijoiden tydsopimukseen liittyy salassapitositoumus. Tydntekijét allekirjoittavat tietojen ja
tietojarjestelmien kdyttd- ja salassapitositoumuksen. Vastaava sairaanhoitaja varmistaa, ettd tydntekija on
lukenut ja ymmartdnyt kyseisen tekstin sisallon. Kaikki muu kuin julkiseksi luokiteltu tieto on vain niiden
tunnistettujen henkiléiden saatavissa, joilla on oikeus kyseisen tiedon késittelyyn. Tietoturvapolitiikan
noudattaminen on jokaisen tydntekijan velvollisuus ja esihenkilén vastuulla on huolehtia siitd, etta
tyontekijat ymmartdvat tietoturvan tdrkeyden. Tietoturvan rikkomukset késitellddn asianomaisen ja
vastaavan sairaanhoitajan kanssa seka johtoryhmassa paédtetaan jatkotoimenpiteista.

Hoito- ja palvelusuhteen alussa asiakkailta pyydetddn lupa tietojen kayttédn ja se kirjataan asiakastieto-
jarjestelmdan. Tietojen rekisterdinnistda kerrotaan suullisesti asiakkaan tullessa hoitoon. Pegasos-
potilastietojdrjestelma sijaitsee Pirkanmaan hyvinvointialueen palvelimella ja henkildkunta kayttaa sitd
yksikdssda olevilla tietokoneilla. Jokainen tyontekijd kirjaa asiakasta koskevia tietoja omilla
kayttajatunnuksillaan ja salasanoillaan. Jokaisesta kdynnistd ja3 tiedot jérjestelman lokitiedostoon.

Palvelimen tietoturva on hoidettu hyvinvointialueen toimesta. Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia.
Tietoja kasittelevida tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttooikeuden saaminen jirjestelmaan
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edellyttdad kirjallista  vaitiolositoumusta.  Vaitiolovelvollisuus  jatkuu palvelussuhteen paatyttya.
Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja hallinta. Jokainen
uusi tyontekija perehdytetaan asiakasasiakirjoihin ja henkilotietojen kasittelyyn. Samalla varmistetaan, etta
hdn osaa kayttda asiakastietojdrjestelmaa turvallisesti. Lisdksi kerrataan ja varmistetaan perehdytettavalta,
ettd han tietda ja ymmartaa salassapitolainsdadadannon.

Tietoturvavastuuhenkild

Vastuuhenkild: Petri Salminen
Sahkoposti: petri.salminen@tetuko.fi
Puhelin: 050 4016525

10. ASIAKKAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY

Menettelytavat

Asiakkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta keskustelemalla henkilokunnan kanssa, sdhkopostitse tai
puhelimitse vastaavalle sairaanhoitajalle seka asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta.

Palautteiden kasittely

Asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne selvitetdan asiakkaan ja laheisten
kanssa mahdollisimman pian tapahtuman jdlkeen ja ne kirjataan kdytdssa olevaan potilastietojarjestelmaan.
Tilanne kdydaan yhdessa lapi keskustelemalla mahdollisimman pian tilanteen tultua ilmi. Palaverissa sovitaan
jatkotoimenpiteistd ja epakohdat korjataan mahdollisimman nopeasti. Vakavissa tapauksissa johdon ja
henkiloston koolle kutsuminen mahdollisimman pian on asianmukaista. Esille tulleisiin palveluongelmiin
puututaan tarvittaessa valittomasti. Palautteet kasitellddn henkilokuntakokouksissa. Kirjallisiin palautteisiin
vastaa vastaava sairaanhoitaja ja tarvittaessa toiminnanjohtaja.

Palautteiden kaytto toiminnan kehittdmisessa
Palautteiden perusteella arvioidaan omaa toimintaa ja tarvittaessa muutetaan kaytanteita arvioinnin pohjalta.
Palautteet ovat myds pohjana kehittdmistavoitteiden laadinnassa.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Petsamokodin omavalvonnasta vastaa vastaava sairaanhoitaja. Vastaava sairaanhoitaja ja toiminnanjohtaja
vastaavat, ettd asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen, hyvinvointialueen tekeman hallintopaatoksen ja
palvelu-, hoito- tai muun suunnitelman mukaiset palvelut seka niille asetetut vaatimukset tayttyvat.

12. OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYNTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdsta vastaava.

Paikka ja pdivays

Tompere £ ARy

Allekirjoitus el
SenAZ——fwna Piroiren
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