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Auttamisjarjestelman kriittiset kohdat parisuhdevakivallan kokijoiden nako-
kulmasta

Ydinviestit ammattilaisille:

e Uskalla kuunnella vakivallan uhria ja tue hanta kokemuksissaan.

e Tunnista kriittiset vaiheet uhrin auttamisessa.

e Tue uhria hdnen pohdinnoissaan, jotka liittyvat vakivaltaiseen parisuhteeseen ja siitd irrot-
tautumiseen.

e Auta uhria ja/tai ohjaa hdanet eteenpéin avun saamiseksi. Varmista, ettd uhri saa apua ja pal-
veluketju etenee.

e Hanki tietoa eri vakivallan muodoista ja niiden dynamiikasta seka alueesi palveluista vakival-
lan uhreille.

Johdanto

Tutkimusraportti kiinnittyy Etelda-Savossa vuosina 2018-2020 toteutettuun Vakivaltatyon yhteensovi-
tettujen toimintamallien arviointi -hankkeeseen. Hankkeessa oltiin kiinnostuneita siitd, miten vakival-
tatyon yhteensovitetut toimintamallit toimivat ja, miten niita voitaisiin edelleen kehittda vastaamaan
asiakkaiden avun ja tuen tarpeisiin. Kehittamistyon tausta on erityisesti Vaist6- (2014-2015) ja Sau-
muri-hankkeissa (2014—-2017) tehdyssa vakivaltatyon kehittamisessa. Vaisto-hankkeen tavoitteena oli
vahvistaa perhe- ja lahisuhdevakivallan ehkaisyyn ja ongelmiin puuttumisen rakenteita ja vakivalta-
tyon osaamista (Husso ym. 2015). Saumuri-hankkeessa puolestaan tehtiin innovatiivista ja yhteenso-
vittavaa kehittamistyota Eteld-Savon alueella yhteistytssa eri toimijoiden kanssa ja tavoitteena oli
luoda verkostomainen osaamiskeskusrakenne, joka varmistaa paremmin kuntalaisille yhteensovitetut
vakivaltatydn palvelut. Hankkeissa vakivaltatyon toimintamallien arviointi on ollut tdhan asti paljolti
ammattilaislahtoistd. Yhteensovitettujen toimintamallien ja niita tukevien rakenteiden jatkokehitta-
miseksi onkin noussut tarve arvioida toimintamallien toimivuutta erityisesti asiakasnakdkulmasta.

Tdssa raportissa tarkastelemme palvelujarjestelman kriittisia kohtia parisuhdevakivallan kokijoiden
auttamisessa. Olemme kiinnostuneita siitd, miten parisuhdevakivallan kokijoiden arki ja todellisuus
asettuvat palvelujarjestelmaan ja siella tyoskentelevien ammattilaisten mahdollisuuksiin tunnistaa pa-
risuhdevakivaltaan liittyvia kokemuksia ja puuttua tilanteisiin. Kysymyksemme on, mitké ovat kriittiset
tekijdt parisuhdevdkivallan kokijoiden auttamisessa?

Lahestymme parisuhdevakivaltaa sukupuolistuneen vakivallan viitekehyksessa. Sen mukaisesti kiin-
nostuksemme on vakivallan auttamisprosessien dynamiikassa ja prosesseissa, joissa vakivalta ja suku-
puoli kietoutuvat toisiinsa kulttuurisesti, rakenteellisesti ja toimijatasolla (Ronkainen 2017, 29) vaikut-
taen siten eri ammattilaisten vakivallan ymmartamisen ja siihen puuttumisen tapoihin ja kaytantoéihin.
Parisuhdevakivalta on ilmiona myo6s sukupuolistunut, mika tarkoittaa, etta naiset ovat miehia useam-
min vakivallan uhreja (Niemi ym. 2017). Tassa tutkimuksessa uhreina ovat ensisijaisesti naiset ja lap-
set, mutta tunnistamme my6s miesten kokemukset vakivaltaisessa parisuhteessa elamisesta.

Aiempien tutkimusten mukaan vakivallan kokijoilla on useita esteita palveluihin hakeutumisessa ja
niiden saamisessa. Esimerkiksi hdapea ja vakivallan kieltaminen, luottamuksen puute toisia ihmisia koh-
taan, pelko avunhakemisen seurauksista seka aiemmat huonot kokemukset avunhakemisesta voivat



estda palveluihin hakeutumista (Evans & Feder 2016; Fanslow & Robinson 2010; Fugate ym. 2006).
Lisaksi vakivallan uhrien avun piiriin hakeutumisessa keskeisessa roolissa on se, miten muut ihmiset —
laheiset ja ammattilaiset — reagoivat kuulleessaan vakivallasta (Fanslow & Robinson 2010). Vakivaltaa
kokeneet toivovat ammattilaisilta ei-tuomitsevaa, syyttelematonta ja yksilollista 1ahestymista, jossa
huomioidaan vékivaltailmion monimutkainen luonne (Feder ym. 2006). Huntleyn ym. (2019) tutkimuk-
sen mukaan parisuhteessa vakivaltaa kokeneiden naisten ja miesten kokemukset avunhakemisesta ja
avunsaannista ovat paljolti samankaltaisia, liittyen muun muassa hapeédan ja luottamuksen puuttee-
seen saada apua. Toisaalta parisuhdeviakivaltaa kokeneilla miehilla on erityisia piirteita suhteessa
avunhakemiseen, kuten pelko siitd, ettd heita itsedan syytetaan vakivallan kayttamisesta, seka mas-
kuliinisuuteen liittyvat henkilokohtaiset ja yhteiskunnalliset haasteet (Huntley ym. 2019).

Tutkimuksissa korostuvat moniammatillisen tyoskentelyn tarkeys (esim. Macvean ym. 2018; Notko
ym. 2021) vakivallan eri osapuolten auttamisessa, sekd ammattilaisten ymmarrys vakivallasta ilmiona
ja heidan osaamisensa vakivaltaan puuttumisessa (Husso ym. 2012). Eurooppalaisen naisiin kohdistu-
van vakivallan tutkimuksen mukaan uhrit hakevat apua vakivaltatilanteen jalkeen todenndkoisimmin
terveydenhuollosta (FRA 2014). Terveydenhuollon tyontekijat eivat kuitenkaan aina ota systemaatti-
sesti vakivaltaa puheeksi, voivat tunnistaa sen merkkeja huonosti tai ohittaa vakivallan syyna oireille
tai fyysisille vammoille (Malpass ym. 2014; Taylor ym. 2013; Husso ym. 2012). Parisuhdevakivallan
kokijat nakevat hyvana sen, etta eri ammattilaiset terveydenhuollon peruspalveluissa, esim. terveys-
keskuksessa tai neuvolassa, kysyvat vakivallasta rutiininomaisesti kaikilta asiakkailta (esim. Almqvist
ym. 2018; FRA 2014; Taylor ym. 2013). Puute vékivallan systemaattisesta huomioinnista tulee esille
myo6s muiden ammattilaisten kohdalla. Esimerkiksi Jaakolan (2020) tutkimuksessa lastensuojelun so-
siaalitydntekijat huomioivat riskitekijoita lapsen nakdkulmasta vaihtelevasti ja vain noin 40 prosenttia
sosiaalityontekijoista (N=506) huomioi aina vanhemman vakivaltaisuuden lapsen tilanteen arvioin-
nissa. Riskitekijoiden huomioiminen arvioinnissa oli sidoksissa sosiaalitydontekijoiden ikdan ja paikka-
kuntaan. Riskeja tunnistavaa arvioinnin tapaa kayttivat yleisimmin sosiaalitydntekijat, joilla oli pitka
tyokokemus, ja arvioinnin tapa oli systemaattisempaa suuremmilla paikkakunnilla ja suuremmissa tyo-
vksikoissad. Puheeksiottamisessa on keskeista, ettd vakivallasta kysytaan kaikilta asiakkailta/potilailta
uhrien leimaamisen valttamiseksi, huomioidaan uhrin turvallisuus, seka arvioidaan puheeksiottamisen
riskid lisata uhrin kokemaa vakivaltaa (Almqvist ym. 2018).



Aineiston kuvaus

Vakivaltatyon yhteensovitettujen toimintamallien arviointi -hankkeessa keskiossa oli vakivallan koki-
joiden kokemukset palveluista ja palveluiden kehittaminen asiakaslahtoisesti. Tutkimusaineisto kerat-
tiin laadullisesti haastattelemalla parisuhdevakivallan kokijoita, mika mahdollistaa uhrien moninaisten
kokemusten tavoittamisen. Aineisto sisaltda yhteensda 15 parisuhdevdkivaltaa kokeneen henkilon
haastattelut. Haastateltavista yksi oli mies ja 14 naista. Haastateltavat tavoitettiin Viola — vakivallasta
vapaaksi ry:n! ja heidin yhteistydkumppaniensa kautta. Haastattelut toteutettiin vuosina 2019-2020
padosin kasvokkain, mutta Covid-19 pandemian ja etdisyyksien vuoksi my6s Skype/puhelinhaastatte-
luina. Haastattelut kestivat 34—150 minuuttia. Litteroitua aineistoa on yhteensa 181 sivua (fontilla 8,
rivivali 1).

Aineisto tuottaa moninaista tietoa parisuhdevakivallasta. Osalla haastateltavista vakivalta oli alkanut
jo 1980-luvun lopulla ja osalla 2010-luvulla. Enimmillaan haastateltava oli elanyt vakivaltaisessa pari-
suhteessa yli 20 vuotta. Haastatelluista kymmenella vakivalta oli jatkunut jossain muodossa eron jal-
keen. Seitsemalld haastateltavalla vakivalta oli jatkunut vainona ja kolmen haastateltavan kohdalla
tekija oli tuomittu [ahestymiskieltoon. Osan kohdalla vakivalta oli pdattynyt, ja yksi haastateltavista eli
yha samassa taloudessa vakivallan tekijan kanssa. Osa haastateltavista oli kokenut vakivaltaa myds
aiemmissa pari/seurustelusuhteissaan ja/tai muissa lahisuhteissa, esimerkiksi lapsuudessaan. Aineisto
sisaltaa vakivallan uhrien kokemuksia palveluista ja avun hakemisesta pitkalla aikajanteelld. Varhai-
simmat kuvaukset avunhaun yrityksista palvelujarjestelmassa paikantuvat 1990-luvulle ja tuoreimmat
viime vuosiin.

Aineiston analyysi: kriittisten tapahtumien menetelma

Olemme analysoineet aineiston soveltaen John C. Flanaganin (1954) kriittisten tapahtumien menetel-
maa. Menetelma mahdollistaa vakivallan kokijoiden tapahtumaketjujen seka avun hakemisen ja sen
saamisen tarkastelun seka toimii ajatuksellisena apuvalineena vaikeiden asiakkuusprosessien jasenta-
misessa (Jaakola ym. 2014). Lahtokohtaoletuksena on se, ettd tapahtumien logiikasta ja tekijoiden va-
lisestd dynamiikasta voidaan tehda paatelmia. Menetelman mukaisesti olimme kiinnostuneita aineis-
tossa vakivallan kokijoiden kuvaamista kriittisista vakivaltaan ja avunsaantiin liittyvistd tapahtumista
ja niiden myonteisista ja kielteisista seurauksista. Kriittisia tapahtumia ovat erityisen poikkeavat tai
mieleen jadvat tapahtumat, jotka voidaan jaljittda ja kuvata yksityiskohtaisesti. Tapahtumalla tarkoi-
tetaan inhimillistd toimintaa ja kriittisyydelld inhimillisen toiminnan merkittavaa ja ratkaisevaa roolia
toiminnan tavoitteessa tai lopputuloksessa. Tapahtuman kriittisyyden ja sille annettavan merkityksen
maarittaa vakivallan kokija. Menetelman retrospektiiviseen luonteeseen liittyy myos sen virhealttius,
mika korostuu erityisesti traumatisoivia tapahtumia kokeneiden vakivallan uhrien haastatteluissa. (Ks.
Flanagan 1954; Jaakola ym. 2014.)

1 VIOLA - vékivallasta vapaaksi ry on Eteli-Savon alueella toimiva perhe- ja lahisuhdevikivallan avo-
palveluyksikkd. VIOLA ry on Ensi-ja turvakotien liiton jasenyhdistys. Etusivu - Viola — vakivallasta va-

paaksi ry (ensijaturvakotienliitto.fi)



https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/
https://ensijaturvakotienliitto.fi/violary/

Aineisto on analysoitu aineistoldhtdisesti. Kiinnitimme aineistossa huomion kohtiin, joita voidaan pi-
tda haastateltavien avunsaannin kannalta kriittisind tapahtumina. Tallaisia kriittisid tapahtumia olivat
tilanteet, joissa haastateltava pohti tarvitsevansa apua tilanteessaan, oli yrittanyt hakea apua, koki
saaneensa apua tai koki, ettei ollut saanut apua avunhaun yrityksistd huolimatta. Kiinnostuksemme
oli siind, mihin vakivallan uhrit hakeutuivat saadakseen apua, miten he tulivat kohdatuiksi palvelujar-
jestelmadssa ja miten ammattilaiset vastasivat uhrien avuntarpeisiin. Avunsaamiseen vaikutti keskei-
sesti se, miten vakivallan kokija, palvelujarjestelma ja ammattilaiset kohtasivat ja milloin kohtaaminen
oli tapahtunut. Vakivallan kokijoiden kertomat varhaisimmat kokemukset avunhakemisesta ajoittuivat
1990-luvulle ja 2000-luvun alkupuolelle, jolloin palvelurakenne oli alueellisesti erilainen, vakivaltatyon
palvelut eivat olleet kehittyneet nykyisenlaisiksi ja vakivaltailmion tunnistamisessa oli enemman puut-
teita verrattuna nykyhetkeen. Taman vuoksi keskitymme analyysissa erityisesti 2010-luvulla tapahtu-
neisiin avunhakemisiin. Vaikka palvelurakenne on selkiytynyt vuosien kehittamistyén tuloksena, ai-
neisto havainnollistaa (Kuvio 1.), ettd uhrien avunhaun ensikontaktit jakautuvat moniin tahoihin ja
uhreilla on vakivaltakokemuksiin kiinnittyen monenlaisia asiakkuuksia ja oikeudellisia interventioita.
Samalla asiakkaalla voi myos olla useita potilaskdynteja paivystyksessa tai asiakkuusjaksoja turvako-
dissa.

Asiakkuuudet: Oikeudelliset

Ensikontaktit:

Kriisikeskus (2),
seurakunta, turvakoti (2),
paivystys (2), poliisi (2),
tyoterveys (2),
lastensuojelu, hatakeskus,
pappi

Paivystys, sairaala, rikosuhripdivystys, interventiot:
perheasioiden neuvottelukeskus, Viola,
oikeusaputoimisto, sosiaalikeskus,
turvakoti, miesten asema, neuvola,
kriisikeskus, tyoterveys,
mielenterveystoimisto, lastensuojelu,
seurakunta, kouluterveydenhuolto

Poliisin halytystehtavat,
rikosilmoitukset,
ldhestymiskielto/

laajennettu
|ahestymiskielto

Kuvio 1. Aineistossa esiintyvat ensikontaktit, asiakkuudet ja oikeudelliset interventiot.

Analyysin tuloksena jasensimme aineistosta parisuhdevakivallan kokijoiden auttamisen nelja kriittista
vaihetta: 1) Viékivallan kokijan tunnistaminen ja kohtaaminen parisuhteen aikana, 2) Eropddtdksen
tukeminen ja suhteesta Idhtemisen turvaaminen, 3) Moniammatillinen eri osapuolten auttaminen vd-
kivaltaisesta suhteesta irrottautumisen jélkeen ja 4) Uhrin selviytymisen tukeminen ja jatkoseuranta.
Vaiheet voivat olla limittaisia ja paallekkaisid. Jokaisessa vaiheessa on keskeista eri tasoiset, vuorovai-
kutteiset prosessit vakivallan kokijan todellisuuden ja arjen, palvelujarjestelman ja ammattilaisten



osaamisen ja kaytantojen valilla. Avaamme kriittiset vaiheet seuraavassa luvussa. Havainnollistamme
analyysia ja tekemiamme tulkintoja anonymisoiduilla aineisto-otteilla. Olemme identifioineet otteet
keksityilla nimilla seka muuttaneet tai poistaneet henkilén tunnistamista mahdollistavat kohdat.

Parisuhdevakivallan kokijoiden auttamisen kriittiset vaiheet

Olemme koonneet Taulukkoon 1 uhrien auttamisen kriittiset vaiheet seka niiden ilmenemisen vaki-
vallan kokijan, palvelujarjestelman seka ammattilaisten tasoilla.



Taulukko 1. Uhrien auttamisen kriittiset vaiheet

Vakivallan
kokija

Palvelujar-
jestelma

1) Vikivallan kokijan tunnistaminen ja koh-
taaminen parisuhteen aikana

Yksittdiset yhteydenotot esim. terveyden-
huoltoon ja poliisiin

Vikivaltakokemusten salaaminen ja kulis-
sien ylldpito

Laheisten henkildiden (sukulaiset, ystavat)
merkitys tilanteiden tunnistamisessa ja vaki-
vallasta keskustelussa

Vékivallan kokijan kohtaaminen ja tunnista-
minen ldhipalveluissa/peruspalveluissa:

e  perusterveydenhuolto

e tyoGterveyspalvelut

e opiskeluterveydenhuolto

e perheasiainneuvottelu-
keskus

e seurakunta

e neuvola

e  paivakoti, koulu

UHRIEN AUTTAMISEN KRITTISET VAIHEET

2) Eropaatoksen tukeminen ja
suhteesta lahtemisen turvaami-
nen

Taloudellinen riippuvuus tekijaan
/ rahattomuus

Uuden asuinpaikan haasteet,
esim. lapsiin liittyvien asioiden
jarjestaminen (koulu, paivakoti)

Tuen saaminen ldheiseltd/am-
mattilaiselta

Arjen hallinnan tuki

Mahdollisuus tukiasuntoon ja ta-
kuuvuokraan (esim. Kelan vuokra-
vakuus erityisen haastavassa ela-
mantilanteessa oleville asiak-
kaille)

Konkreettinen tuki arjen asioiden
ja kodin hoitoon (esim. ruoan-
laitto, hakemukset, lomakkeet, vi-
ranomaisprosessit)

3) Moniammatillinen eri osapuolten
auttaminen viakivaltaisesta suhteesta
irrottautumisen jilkeen

Uhrin ja lasten kuulluksi tuleminen yk-
silollisesti

Uusien luottamuksellisten suhteiden
luominen

Tukihenkildn mukanaolo palveluissa

Vakivaltatyén avopalvelut
Oikeudellinen tuki/apu (lapsen elatus-,
huoltajuus- ja tapaamisasiat, avioero-

asiat)

Yksil6- ja/tai ryhméterapia

4) Uhrin selviytymisen
tukeminen ja jatkoseu-
ranta

Tarve mielekkaille va-
paa-ajan toiminnoille ja
ystaville

JarjestOjen tarjoamat va-
paa-ajan toiminnot



Ammattilai-
nen

e sosiaalitoimi (lastensuojelu, perhetyd)
e  kriisikeskus/mielenterveyspalvelut

Vakivaltaerityisten palvelujen ja avun saavu-
tettavuus: Uhrin auttaminen vakivallan tun-
nistamisessa omassa eldmassdan ja suh-
teesta irrottautumisen ajattelun aloittami-
nen:

e turvakoti
e vakivaltatyon avopalvelut

e poliisi

Ammattilaisen tieto ja osaaminen vakival- Sensitiivisyys uhrin eropohdintaa
taan puututtaessa ja -paatosta kohtaan

Pienten signaalien tunnistaminen avuntar- Vdkivallan kokijan paatéksenteon
vitsijan oirehdinnassa ja toiminnassa tukeminen; joko suhteessa pysy-

miseen tai siitd irrottautumiseen
Rohkeus kysya ja kohdata pahaa

Lahdon toteuttamisen kirjallinen

ohjeistaminen (esim. turvakassin

pakkaaminen)

Vakivallan jatkumisen mahdollisuuden
tiedostaminen eron jalkeen

Vakivallan kohteena olevan vanhem-
man, lapsen ja tekijan auttaminen mo-
niammatillisesti

Osapuolten erilaisten todellisuuksien
tunnistaminen/reflektiivinen tyote

Tiedonvaihto eri ammattilaisten valilla

Sensitiivinen tyoskentelyote (esim. ei
uhria ja tekijaa samaan tilaan)

Tarvittaessa turvasuunnitelmat aikui-
selle uhrille ja jokaiselle lapselle erik-
seen

Jalkisoiton tekeminen
uhrille

Mahdollisen vakivallan
jatkumisen arviointi ja
uhrin turvallisuuden var-
mistaminen

Jatkuvissa asiakkuuksissa
ammattilaisten roolien ja
tehtdvien selkiyttaminen



1) Vikivallan kokijan tunnistaminen ja kohtaaminen parisuhteen aikana

Ensimmaisena kriittisena vaiheena avunsaannin kannalta aineistossa nayttaytyy vakivallan kokijoiden
tunnistaminen ja kohtaaminen jo vakivaltaisen parisuhteen aikana. Uhreilla voi olla hankala tunnistaa
vakivalta suhteessaan, silla se on usein normalisoitunut osaksi heidan arkeaan. Vakivaltaisessa suh-
teessa eldminen voi tuntua turvalliselta, jos vakivaltaan on totuttu jo esimerkiksi lapsuudessa tai aiem-
missa parisuhteissa. Tottumista tukee myods vakivallan vahittdinen lisaantyminen ja vakavoituminen
(esim. Ojuri 2004; Nyqvist 2001). Keskeista uhrin avunsaamisen mahdollisuuksille onkin se, ettd han
itse tunnistaa ja tunnustaa vakivallan parisuhteessaan (Evans & Feder 2016) ja mahdollisten lasten
altistumisen vakivallalle.

Aineistossa korostuu viakivaltakokemusten salaaminen ja parisuhteen tai perheen kulissien yllapito.
Uhri voi keksia selityksia vammoilleen peldtessaan mita siitd seuraa, jos han kertoo vakivallasta ulko-
puoliselle henkilolle. Tama estdda ammattilaisia saamasta tietoa vakivallasta. Laheisten — ystavien ja
sukulaisten — merkitys tilanteiden tunnistamisessa ja vakivallan puheeksiottamisessa uhrin kanssa on
tarkeaa. Uhrin avun saannin kannalta erittdin merkityksellistd on se, miten vakivallan tekijan vanhem-
mat ja laheiset maarittavat tilannetta. Aineistossa vakivalta ndyttaytyy paasaantoisesti tabuluontei-
sena ja vaikeasti puhuttavana asiana. Esimerkiksi laheisten voi olla hankala ndahda ratkaisuvaihtoeh-
toja vakivaltaan puuttumisessa, jos he pelkddvat viranomaisten puuttumista asiaan tai esimerkiksi per-
heen hajoamista ja suvun maineen tahraantumista. Aineistossa tulee esille myds pienten paikkakun-
tien huonot puolet vakivaltaan puututtaessa. Ammattilaiset, asukkaat ja uhrin tuttavat voivat tietda
kumppanin vakivaltaisen taustan, mutta eivat uskalla ottaa asiaa puheeksi uhrin kanssa.

Usein uhreilla on monia yksittaisid yhteydenottoja eri ammattilaisiin ja viranomaisiin. Siten uhrien —
niin aikuisen kuin lapsen — tunnistamiseen ja heiddn auttamiseensa jo parisuhteen aikana on useita
mahdollisuuksia eri aloilla tyoskentelevilla ammattilaisilla, jos uhri uskaltaa tunnistaa tilanteensa, ker-
toa kokemastaan vakivallasta ja ammattilainen ottaa tiedon vastaan. Esimerkiksi paivakodit ja koulut
ovat keskeisia toimijoita, joissa lasten oireilua on mahdollista tunnistaa, ja johon tulisi tarttua esimer-
kiksi keskustelemalla lapsen/nuoren kanssa ja/tai tekemalla huoli-ilmoituksen ja tukea ndin lasta
omalta osaltaan. Aineistossa nousevat esille laaja-alaisesti ihmisten arjen ldhi/peruspalvelut, jotka voi-
vat tunnistaa ja kohdata tyossdan viakivallan uhreja tai heidan perheen jasenidan: perusterveyden-
huolto, tyoterveyshuolto (tyoterveyshoitajat, -ladkarit ja tyopsykologi), opiskeluterveydenhuolto,
neuvola, perheasianneuvottelukeskus, paivakoti ja koulu, seurakunta, kriisikeskus/mielenterveyspal-
velut ja sosiaalitoimi (lastensuojelu, perhetyd).

Peruspalvelujen lisdksi vakivaltaerityisen avun ja palvelujen saavutettavuus nayttaytyvat uhrien tar-
peiden kannalta tarkeing, sillda ne mahdollistavat vakivallan tunnistamisen ja sanoittamisen psykososi-
aalisena ja juridisena seka puuttumista ja ratkaisua vaativana ongelmana, joka ei ole seurausta uhrin
kayttaytymisesta tai toiminnasta. Vakivallan kokijat voivat hakeutua turvakotiin, vakivaltatyon avopal-
veluihin tai heilla voi olla kohtaamisia poliisin kanssa vakivaltatilanteiden jalkeen. Naissa vakivaltaeri-
tyisissa palveluissa korostuu se, ettd ihmista autetaan tunnistamaan vakivalta omassa elamdassaan
seka tuetaan hanen ajatteluaan suhteesta irrottautumiseen, kunnes vakivallan kokija on itse valmis
irrottautumaan. Aineiston havainnot korostavat palvelujarjestelman kokonaisvaltaista hyodyntamista
ja koordinoitua yhteispelia. Vakivallan kokijan tunnistamisen ja kohtaamisen vaiheessa korostuvat eri-
laiset siirtymat palvelujen valilla: vakivallan kokijan ohjaaminen vakivaltatyon erityispalveluiden pariin
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tai erityispalveluista esimerkiksi lastensuojeluun. Aineisto konkretisoi sen, ettd perus- ja lahipalvelujen
sisaltdamaa tukea ja apua ei voi kompensoida vakivaltaerityisilla palveluilla eikd pdinvastoin, kuten seu-
raava aineisto-ote havainnollistaa:

Meicin arkihan periaatteessa jatku ihan normaalisti siiné kohtaa, ettd lapset oli koulussa
ja pdivdkodissa ja mind kdvin téissd ja... se oli viihdin semmosta, katkonaista semmonen
koska sitte siité py6rdhti kdyntiin lastensuojelu, mut seki oli sit semmosta et siité meni
muutamia, varmaan viikon verran et sitte ruvettiin olee sen kriisipdivystdjén ihmisen, ni
hénen kanssaan sitten olin paljonki puhelinyhteydessd. Se oli ihan élyttémdén hyvd jo-
tenkin et se sitten ohjas minut Violan piiriin ja lastensuojelun piiriin ja sielté sain hdnen
kauttaan niité yhteystietoja et kelle voi soittaa ja kenen kanssa voi puhua niité asioita.
(Miisa)

Haastateltavien kuvaamat prosessit tuovat esiin, ettd myos vakivaltaerityisissa palveluissa on tarkeaa
ohjeistaa vakivallan kokijaa muiden tarvittavien palveluiden pariin. Lisdksi aineisto muistuttaa siita,
ettd ihmiselld voi olla useita, pitkdaikaisiakin asiakkuuksia, ilman etta vakivaltaa olisi tunnistettu tai
sen aiheuttamia negatiivisia seurauksia olisi yritetty ratkoa. Vakivaltaisessa suhteessa elavat henkil6t
ovat voineet kdyda pariterapiassa tai hakea toistuvasti sairaslomaa esimerkiksi masennukseen tai
unettomuuteen ilman, ettad heidan kokemansa viakivaltaa olisi tunnistettu tai siihen olisi puututtu. Jos
yksilolld on ollut elamassdan muita ongelmia vakivaltakokemusten lisdksi (esim. paihteiden kayttos,
masennusta), kokonaistilanteen haltuunottoa voi vaikeuttaa ratkaistavien ongelmien priorisointi.
Naissa tilanteissa ammattilaiset joutuvat pohtimaan, mihin ongelmaan ja kenen ndakdkulmasta on tar-
keinta puuttua ensisijaisesti.

Uhrin saa hakemaan apua vakivaltateon kohteeksi joutuminen, uupuminen vakivaltaisessa suhteessa
elamiseen tai kuoleman pelko. Kertoessaan viakivallasta uhrit ovat haavoittuvassa tilassa, mika koros-
taa uhrin ohjaamisen tarkeytta vakivaltatyon palveluihin (Malpass ym. 2014). Vékivallan kokijoiden
tuen tarpeet paljastamisen tilanteessa ovat yksilollisid ja osa voi tarvita esimerkiksi kirjallisia ohjeita
siitd, miten asian kasittelyssa voi edeta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa seka oikeudellisissa
prosesseissa. Yksittdisen ammattilaisen kohdalla vakivallan kokijan tunnistaminen ja kohtaaminen
edellyttavat pienten signaalien tunnistamista avuntarvitsijan toiminnassa ja arjessa seka rohkeutta ky-
sya vdakivallasta. Esimerkiksi Emilia kuvasi pienten signaalien tunnistamisen tarkeytta seuraavasti:

Ei, ja sit jos aattelee sitd, ettd niinku md sanoin, et md kielsin sen myés itseltdni, ja unohdin
ne asiat hyvin nopeesti, ni ehkd jotenki toivos enemmdin sitd, et jos on ihmisid, jotka on
naimisissa, mut silti ne lapset kainalossa kéy kaikki tdmmdset auttamissysteemit Idpi, ni
joku vois kysyé vaikka sen, ettd etkd sé vois jéttdd sinun puolisolle sitd lasta. Ni se vois
ehkd avata sitte, ettd niin tosiaanki, etté miksi en. Ja siitd vois joku muu pddsté ikddn ku...

Uhrien vakivallasta kertomisen hetket nayttaytyvat aineistossa ”aikaikkunoina”, jolloin uhrit ovat val-
miita kertomaan ja viestimaan vakivallasta seka hakemaan apua (ks. my6s Nikupeteri ym. 2021). Tama
edellyttaa riittavan turvallista ilmapiirid, ja voi kulua aikaa ennen kuin uhri on valmis uudestaan tuo-
maan julki kokemansa vakivallan. Tama kuvastaa vakivallan kokijoiden omien ja palvelujarjestelman
prosessien sekda ammattilaisten kohtaamisen tarkeytta. Aineistossa tulee esimerkiksi esille, etta uhri
on rohkaistunut kertomaan ladkarille fyysisen vamman johtuvan vakivallasta, mutta hanen kertomuk-
sensa on tullut ohitetuksi tai hanta ei ole ohjattu eteenpain.
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Aineistossa tulee esiin my6s uhrildhtoisten vakivallasta kertomisen mahdollisuuksien lisddminen, jol-
loin uhrit voivat olla itse suoraan yhteydessa palveluihin (my6s Malpass ym. 2014). Haastateltavat ko-
kivat tarkeana, ettd vakivaltailmitsta puhutaan julkisesti (esim. uhrien tarinat selviytymisesta) ja tietoa
palveluista olisi saatavilla laajasti, esimerkiksi paikallislehdissa. Uhrien internetin kdyton mahdollisuu-
det ovat rajalliset, silla sivustojen kaytosta voi jaada jalki tai esimerkiksi tietokoneisiin tai puhelimiin
voi olla asennettuna vakoiluohjelmia.

Kun tarkastellaan vakivallan kokijan tunnistamista ja kohtaamista parisuhteen aikana, aineistossa ko-
rostuu yksittdaisten ammattilaisten halu, tieto ja osaaminen tunnistaa ja kohdata pahaa. Vakivallasta
kuuleminen haastaa ammattilaisen toimimaan; ottamaan yhdessa asiakkaan kanssa yhteytta palvelui-
hin tai ohjaamaan hanet tarvittavien palveluiden pariin. Vaikka paikallisessa palvelujarjestelmassa on
saatavilla seka peruspalveluja etta vakivaltaan erikoistuneita palveluja, yksittdgisen ammattilaisen tie-
don ja osaamisen puute vakivallan eri ilmidista voi johtaa siihen, ettd vakivallan kokijan avun tarpeet
jaavat tunnistamatta.

2) Eropddtoksen tukeminen ja suhteesta Iéhtemisen turvaaminen

Toisena kriittisena vaiheena uhrien auttamisessa on eropaattksen tukeminen ja uhrin suhteesta lah-
temisen turvaaminen. Uhrit saattavat olla emotionaalisesti eronneita jo pitkdan ennen kuin he ldhte-
vat suhteesta fyysisesti tai hakevat eroa juridisesti. Lihtemisen pitkittdmisen syyna on usein pelko
siitd, etta vakivalta jatkuu tai raaistuu lahtemisen jalkeen. Vakivaltaisesta suhteesta |ldhtemisen on to-
dettu olevan vaarallista naisille ja darimmillaan se voi sisdltda kuoleman riskin. (DeKeseredy ym. 2017.)
Uhri saattaa valmistella eroa selvittelemalla majoittumismahdollisuuksia tuttavien luona, hankkimalla
itselleen uuden asunnon tai pakkaamalla turvakassin valmiiksi. Osalle kotoa Iahteminen voi tulla en-
nakoimattomasti esimerkiksi vakivaltatilanteen seurauksena. Eropaatoksen tekemisessa ja eron suun-
nittelussa korostuvat usein turvallisen 1dhd6n toteuttaminen ja taloudelliset mahdollisuudet itsenai-
seen elamaan. Lahtopaatosta voi pitkittaa pelko siitd, mita lapsille tapahtuu eron seurauksena (myo6s
Fanslow & Robinson 2010) tai huoli esimerkiksi lemmikkieldimen hyvinvoinnista (myds Barret ym.
2018) — toisaalta nama voivat olla myos lahtemista rohkaisevia tekijoita. Lahtotilanteessa on tarkeaa
ystavien tai laheisten sekda ammattilaisten tuki.

Laheiset ja ammattilaiset voivat osaltaan joko estda tai auttaa uhria ldhteméaan vakivaltaisesta suh-
teesta (Merrit-Gray & Wuest 1995). Aineistossa tulee esille, ettd uhrien suhteet ystéviin ja ldheisiin
ovat usein katkenneet vikivaltaisen parisuhteen aikana. Tekija on esimerkiksi voinut saada toiminnal-
laan uhrin katkaisemaan suhteet tai ystavat ovat turhautuneet, kun uhri ei ole ldhtenyt suhteesta ke-
hotuksista huolimatta. Tdma korostaa ammatillisen tuen merkitysta ja tarvetta. (Myos Katerndahl ym.
2013.) Eropaatoksen tekemisessd on tiarkeda sensitiivinen lahestyminen eroon. Uhrit kokevat tar-
kedana ammattilaisten halun ja valmiuden keskustella vakivallasta ja arvostavat heidan empaattista ja
voimaannuttavaa otettaan tuodessaan esiin vakivaltakokemuksiaan (Lo Fo Wong ym. 2008). Osa uh-
reista koki erokehotukset painostuksena. Pahimmillaan painostaminen eropaatdokseen voi hidastaa
uhrin hakeutumista/paasya palveluihin ja vaikeuttaa vakivaltaisesta suhteesta lahtemista (Katerndahl
ym. 2013). Usein uhrit tarvitsevat emotionaalisen rauhan, mikd mahdollistaa irti paastamisen vakival-
taisesta kumppanista. Emotionaalinen rauha edellyttaa erilaisten vakivaltaan ja eroon liittyvien risti-
riitaisten tunteiden, kuten pelon, ikdvan, surun, hapean ja pettymyksen kasittelyd. Usein parisuh-



12

teessa on ollut pahan lisdksi myos hyvaa, jolloin ero merkitsee myo6s hyvasta luopumista. Tama koros-
taa uhrin emotionaalisen riippuvuuden tunnistamista suhteessa vakivallan tekijaan, mika voi jatkua
myos eron jalkeen. Osa haastateltavista puolestaan toivoi, ettd ammattilainen olisi rohkaissut heita
vahvemmin suhteesta lahtemiseen. Nama esimerkit kertovat vakivallan kokijan ja ammattilaisen tie-
dollisesta ja toiminnallisesta eriaikaisuudesta uhrin irrottautumisprosesseissa. Keskeista on, ettd am-
mattilainen tunnistaa uhrin valmiuden ldhtea suhteesta ja hdanen tilanteensa ottaessaan esiin ja kasi-
tellessdan uhrin vakivaltakokemuksia (Lo Fo Wong ym. 2008). Aineistossa Emilia kuvaa ammattilaisten
ja muiden laheisten empaattista lahestymistapaa eropaatoksen tukemisessa:

“Mut md aattelen et semmonen kaikki jotenki ulkopuolelta tuleva ndin sinun pitdd
tehd on tdysin turhaa, koska se riippuvuus on niin suuri. Ja mydski jotenki se, ettd jos
siin on ollu pitkddn, niin myéski itsetunto on niin matalalla ja pelot on niin suuret, ettd
siit on tosi vaikee Iéhtee ihan vaan ku toinen sanoo, et tos ei oo mitddn jérkee. Et se
ettd jos tarjotaan semmosta siis normaalia, hyvéksyvdd, limmintd, luottamusta siséil-
tdvdd ihmissuhdetta siihen rinnalle, ni sit siitd voi herdtd ite.”

Aineistossa korostuu myos uhrien taloudellisen tuen tarve erotilanteessa. Uhrilla on voinut olla yhtei-
nen tili vakivallan tekijan kanssa tai tekija on voinut hallinnoida uhrin raha-asioita, jolloin uhrin talou-
dellinen tilanne on heikko. Uhrin omaisuus voi olla kiinni myds yhteisessa asunnossa tai yhteisessa
yritystoiminnassa, joita ei ole mahdollista realisoida nopeasti. Talléin mahdollisuus tukiasuntoon ja
takuuvuokraan uutta asuntoa hankittaessa muodostavat merkittavan tuen irrottautumiselle. Esimer-
kiksi Kela voi tarjota taloudellista tukea erityisen haastavissa elamantilanteissa oleville, mikali edelly-
tykset tayttyvat. Lisdksi uhrit kokivat tarkeana sen, etta he saisivat eron jalkeen valittémasti konkreet-
tista, kirjallista ohjeistusta siitd, mita asioita tulee hoitaa eron yhteydessa. Aineistossa korostuu myos
arjen tukemisen tarkeys eron jalkeen, esimerkiksi kodinhoidossa ja ruoanlaitossa. Vakivallan uhrit ovat
usein uupuneita pitkdan jatkuneesta vakivallasta ja irrottautumisprosessi voi kuluttaa jaljella olevat
voimavarat. Lisdksi on tarkeda huomioida mahdollisten Iaheisten tarkea rooli uhrien tukemisessa, joita
ammattilaiset voivat ohjeistaa olemaan uhrien tukena parisuhteesta Iahtemisen jalkeen.

3) Eri osapuolten moniammatillinen auttaminen vdkivaltaisesta suhteesta irrottautumisen jéil-
keen

Kolmantena kriittisena vaiheena aineistossa ilmenee moniammatillinen eri osapuolten auttaminen va-
kivaltaisesta suhteesta irrottautumisen jalkeen. Auttamisessa korostuu eri osapuolten — vakivallan uh-
rin ja tekijan seka yksilollisesti jokaisen lapsen — avun tarpeiden tunnistaminen. Vakivallan kokijat tar-
vitsevat terapeuttista tukea (yksil6tapaamiset ja vertaisryhmat) seka oikeudellista tukea (rikos- ja per-
heoikeudelliset asiat). Jos osapuolilla on lapsia, lapsen huoltajuuteen, tapaamisiin ja elatukseen liitty-
vat asiat muodostavat keskeisen oikeudellisen prosessin, jossa sosiaalitoimen ja sosiaalityontekijoiden
rooli on keskeinen. Asiat etenevat usein kdrajaoikeuteen. Myos avioeroon ja huoltajuuteen liittyviin
kysymyksiin tarvittavan julkisen oikeusavun/-avustajan tarve tulee esiin aineistossa. Vakivallan uh-
reille tulisi tarjota mahdollisuus julkisen oikeusavun konsultointiin keskitetysti jonkin palvelujarjestel-
man toimijan kautta, koska pienilla paikkakunnilla ei ole saatavilla julkista oikeusapua. Psykoterapeut-
tisen avun osalta uhrit korostavat lasten avunsaamisen tarkeytta. Lasten on tarkea voida kasitella ko-
kemuksiaan perheen tilanteesta ja oppia pois vakivaltaisista toimintamalleista, jottei vakivalta jatkuisi
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yli sukupolvien. Osa haastateltavista oli ostanut itse terapiaa lapsilleen, koska jonot lasten psykotera-
peuttisiin palveluihin olivat pitkat ja/tai lasten avun tarvetta ei oltu riittdvasti tunnistettu. Lisaksi haas-
tateltavien tilanteet korostavat lasten moninaisen avun saamisen tarkeytta niin, ettei apu rajaudu vain
terapeuttiseen tukeen (Knezevic ym. 2021). Lastensuojelulain mukaisen lapsen edun toteuttamiseksi
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tapauskohtaisella toimijuudella on tarkea merkitys lasten tilan-
teiden turvaamisessa. Lisdksi koulun ja padivakodin henkilokunnalla on tarkea rooli esimerkiksi lapsille
tehtyjen turvasuunnitelmien toteuttamisessa. On tarkeda ohjata myds vakivallan tekija avunpiiriin.
Aineiston perusteella kuitenkin vain harva vakivallan tekija hakeutuu avun piiriin, asiakkuudet paatty-
vat lyhyeen ja niihin tulee katkoksia. Keskeinen kysymys vakivallan seurausten ratkaisemisessa on se,
miten hyvin kaikkien eri osapuolten nakdékulmasta on saatavilla tarpeisiin vastaavaa ammatillista osaa-
mista, tukea ja palveluita. Kokonaisuudessaan ammattilaisilla on merkittava rooli uhrien auttamisessa
ongelmien monisyisyyden vuoksi. Keskeistd on myos, ettd ammattilaiset tiedostavat, etta vakivalta voi
jatkua eron jalkeen (DeKeseredy ym. 2017). Siksi uhrien auttaminen edellyttdd moniammatillista yh-
teistyota ja eri ammattilaisten valista tiedonvaihtoa.

Vikivaltatyon erityispalveluun padseminen ja kokemusten kasittely vakivaltatyontekijan kanssa nayt-
taytyy aineistossa merkittdvana tekijana vakivaltakokemusten tunnustamisessa niin itselle kuin muil-
lekin (myo6s Evans & Feder 2016). Uhrien on tarkea saada keskustella kokemuksistaan vakivaltatyon
asiantuntijoiden kanssa tulematta tuomituksi.

”...Nukuin yhden yén, soitin aamulla kriisikeskukseen. Onneksi md tiesin ettd on ole-
massa kriisikeskus. Mé kerroin muutaman, siis hyvin lyhyesti kerroin, sen mité md osa-
sin. Md, mul ei ollu sanoja tdlle henkiselle viki-, md en puhunu vékivallasta. Téd oli se
hetki. Tdd on ollu se, mun ja lasten pelastus. Et se kriisikeskusksen tyédntekijd, se sano
mulle ettd, et hei ettd kuulostaa siltd ettd, sd voisit varata ajan Violaan. Ja, md sanoin
ettd.. Md tiesin miké on Viola nii md sanoin et no ei, ettd [naurahtaa], no kiitos mutta
ei se, ei se varmaan oo mulle oikee paikka. Md oikeesti aattelin niin. En, md tiesin, ketd
sielld kdy. Et ei se nyt mulle mut no ok, voin mé koska md olin kuitenkin nii hédisséni.
Nii et no, tehddn niin et md varaan ajan. Ja sit méd menin sinne ja md, en eka tun-, kerran
siellé menin ja tunnin puoltoista puhuin ja, kysyin et oonkohan md ollenkaan oikeessa
paikassa. Mulle sanottiin ettd kuule kylld kuulostaa siltd et sd oot ihan oikeessa pai-
kassa. Ja siitd alko mun kdynnit, kerta viikkoon sielld, alkuun. Sitte pikkuhiljaa harveni.
Ja, siellé md aloin sen, ymmdrtdmddn ettd mistd tds on kyse.” (Pauliina)

Ammattilaisten on tarkeda kuunnella vakivallan eri osapuolten kokemuksia ja pyrkid ymmartamaan
niistd muodostuvaa kokonaiskuvaa. Usein osapuolet voivat tuottaa toisistaan poikkeavaa tulkintaa ti-
lanteesta ja todellisuus voi nayttaytya erilaisena uhrin, tekijan ja lasten kertomana. Vakivaltaa kaytta-
nyt henkilo voi saada itsensad nayttamaan uhrilta tai “paremmalta vanhemmalta” (esim. narsistiset
persoonat) ja varsinaisen uhrin tekijalta tai “huonolta vanhemmalta” (ks. esim. Monk 2017; Saltmarsh
ym. 2021). Vikivallan tekija voi jatkaa uhrin kontrollointia eron jalkeen ammattilaisten ja palvelujar-
jestelman prosessien kautta. Tekijat voivat manipuloida ammattilaisia ja hyodyntaa ammatillisia kay-
tdnt6ja omien padmaariensa edistamisessa. (Saltmarsh ym. 2021.) Aineistossa tulee esille, kuinka te-
kija voi ndyttaytya esimerkiksi hyvana vanhempana eri ammattilaisten silmissa:

...sosiaalityéntekijd, jolle méd sanoin siitd et lapset on sdikkyjé, ku he tulee, [toisen van-
hemman luota] he ei uskalla mitddn, ni se kysy et no mitd ne pelkdd, no ne pelkdd ihan
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kaikkee. Ne oli siis aivan semmosel, ja hén nauro mulle. Ja mé aattelin téé on niinku
lastensuojelun irvikuva tdmmdnen toiminta. ... (Emilia)

Siis se oli kun tds ei oo ollu viranomaisten taholta ja péivikoteihinkin mé oon ilmoittanu
monta vuotta tdstd mutta ku hyd, heille et ku “hdd on niin kiva ja hépbhépdjuttuja” on
niinkun, no monetkin viranomaiset. Niin Violassa otettiin eka kerran neuvolan jilkeen
tosissaan ja ymmdirrettiin ja kuunneltiin ja sielld md pddsin sillei pikkuhiljaa puhumaan
tdstd asiasta ja musta oli hienoa et sielld oli joku ihminen joka tajusi saman tien ettd
tdssdhdn on kyse narsisti-ihmisestd, jolla on mielenterveysongelmia ja pahoja. (Helena)

Kun ammattilaisen toiminta ei perustu todelliseen — vakivallan uhrien koettuun ja elettyyn — kasityk-
seen tilanteesta, mahdollistaa se vakivallan jatkumisen uhria kohtaan. Aineistossa korostuu ammatti-
laisten osaaminen tekijan mahdollisten narsististen kayttaytymispiirteiden tunnistamisessa, mika on
tarkeaa vakivallan tunnistamisessa ja osapuolten auttamisessa.

Ammattilaisten systemaattinen ja moniammatillinen tyéskentely eri vakivallan osapuolten kanssa ko-
rostuu parisuhteesta irrottautumisen jalkeen. Parisuhteen aikana eri toimijoiden (esim. poliisi, tyopsy-
kologi, ladkari) valiintulot ndkyvat aineistossa yksittadisina uhrin kannatteluina, ja auttaminen on voinut
kohdistua vékivallan seurauksiin, kuten unettomuuteen tai tyéhyvinvoinnin edistamiseen, varsinai-
seen vakivaltaan puuttumisen sijaan. Moniammatillisessa tyoskentelyssa avopalveluja tarjoavat vaki-
valtaan erikoistuneet yksikot nayttaytyvat keskeisina palveluihin ohjaavana tahona. Uhrien auttami-
nen edellyttda sensitiivista otetta ja esimerkiksi sen huomioimista, ettei uhri joudu samaan tilaan te-
kijan kanssa erilaisissa palveluissa. Aineistossa tulee esille muutamia viittauksia sovitteluun, mutta ne
eivat aineiston mukaan ole toteutuneet tai onnistuneet. Myds tutkimustulokset (Qvist 2019) osoitta-
vat, ettd sovitteluun ohjaukseen sijaan tulee kehittaa palveluohjausta ja osapuolten auttamis- ja tuki-
palveluita. Osa haastateltavista nosti esille tarkedna sen, etta heilld on mahdollisuus tukihenkilédn
tavatessaan ammattilaisia ja osallistuessaan moniammatillisiin tapaamisiin. Jos vakivalta jatkuu eron
jalkeen erimuotoisena, kuten vainona, on tarkeda tehda turvasuunnitelma aikuiselle ja jokaiselle lap-
selle erikseen.

Vikivallan kokijoiden auttamisessa on tarkeaa, ettd ammattilaiset muodostavat yhteisen ymmarryk-
sen osapuolten tilanteesta ja osaavat hyddyntaa laajasti saatavilla olevaa palvelu- ja auttamisvalikoi-
maa (Eriksson & Gabrielsson 2019). Yhteisen ymmarryksen muodostaminen voi olla haasteellista, silla
ammattilaiset merkityksellistavat tietoa vakivallasta ja osapuolten tilanteista eri professioiden tausta-
kasitysten pohjalta ja tarkastelevat tilanteita lainsadddntdnsa seka organisaatioidensa tehtavien ja
palvelujen ndkdkulmasta (Vierula ym. 2019). Yhteisen ymmarryksen muodostaminen edellyttas, etta
eri ammattilaiset maarittavat aluksi yhteisen, jaetun kasityksen tavoitetilasta eri osapuolten auttami-
sessa ja miten se kunkin osapuolen (uhri, tekija, jokainen lapsi erikseen) kohdalla on mahdollista saa-
vuttaa.

4) Uhrin selviytymisen tukeminen ja jatkoseuranta

Neljantena parisuhdevakivallan uhrien auttamisen kriittisena vaiheena on uhrin selviytymisen tukemi-
nen ja jatkoseuranta. Aineistossa korostuu vakivaltaprosessien pitkakestoisuus. Vakivallassa voi olla
seesteisid vaiheita ja jonkin ajan paasta vakivalta voi aktivoitua uudestaan. Tama korostaa uhrien pit-



15

kaaikaisen kannattelevan tuen tarvetta asiakkuuksien ja maksusitoumuksien paattymisen jalkeen. Uh-
rin selviytymista tukee se, ettd hanelld on tiedossa palvelu, johon han voi tarpeen vaatiessa ottaa yh-
teytta. Pitkdkestoisissa prosesseissa, joihin lukeutuvat muun muassa vainotapaukset, uhrien selviyty-
misen tuen kannalta tarkeda on myds ammattilaisten pysyvyys ja ammattilaisten vaihtumisen tilan-
teissa tiedonsiirtojen varmistaminen. Erds haastateltava toi esille esimerkiksi lastensuojelun asiakkuu-
den pitkakestoisuuden tarkeyden:

Joo, se on jotenki semmonen et se pitdis tavallaan, ettd minusta ois élyttémdén tdr-
keetd se, ettd meilldkin kun se (--) lapsien maksusitoumus pdctty, ni sit siitd tehtiin
yhteenveto ja se oli siind. Siihen ei oo tavallaan palattu paitsi nyt sitten, ku oikeudesta
tuli véliaikaispédtos tapaamisien osalta, ni heille tuli sitte se lastensuojeluasia. Mutta
ku se ois ddrettémdin tdrkeetd jotenkin et se asiakkuus sdilyis, mulla ois sielld aina
sellanen ihminen, kuka on alottanu meidn kanssa sen prosessin, kuka tietdis niistd asi-
oista, ni mun ois helpompi sitd kautta et hei nyt se laps rupee oireilemaan, mité te-
hddn, mie saisin heti sen avun ja tuen. Nyt on kauheen raskasta sitte ja mis on paperit
ja miten tehhddn ja mihin mennddn ja, se ettd sit siin tulee semmonen et antaa olla.
(Miisa)

Useat haastateltavat kokivat hyvana, etta heihin oli yhteydessa ammattilainen, joka kysyi heidan kuu-
lumisiaan asiakkuuden paattymisen jalkeen. Aineiston perusteella yhteydenotto tapahtui turvako-
dilta. Kaikki apua tarvitsevat eivat kuitenkaan hakeudu turvakotiin, joten heille ei nain ollen synny
sinne asiakkuutta. Jalkiyhteydenotossa on tarkead huomioida uhrin turvallisuus, ja se ettd yhteyden-
otto voi lisdtd uhrin kokemaa vakivaltaa (ks. esim. AlImqvist ym. 2018). Jalkisoitossa ammattilaisen on
tarkea kysya mahdollisesta vakivallan jatkumisesta, kuten erds haastateltava kertoo:

Tavallaan se yhteydenotto ois ihan suotavaa ja tosi ihanaa, etté se ois sielté viran-
omaiselta pdin siihen perheeseen, kun tiedetddn se ldhtékohta, miks me ollaan Id-
hetty, taustat ja muuta, ni se jatkoseuranta, et miten on menny vaikka vuos siitd ku
ootte Idhteny, mitd teille kuuluu, ja semmonen. Niin se ois ihan dlyttémdn hyvdd".
(Miisa)

Jatkoseurannassa on keskeista arvioida vakivallan jatkumista sekda huomioida uhrin yksildllinen pro-
sessi ja yksilolliset tuen tarpeet. Jatkoseurannan tulisi olla systemaattista ja sille tulisi olla sovittuna
vastuutoimija. Vastuutoimija kysyy vakivallan kokijalta asiakkuuden paattymisen yhteydessa, halu-
aako han, ettd hdaneen otetaan yhteyttd jalkeenpdin ja tarvittaessa sopii ajan yhteydenottamiselle
(esim. kuukauden paahan). Jalkisoiton yhteydessa on tarkeaa, etta vastuutoimija kutsuu koolle muita
ammattilaisia, mikali iimenee, ettei vakivalta ole paattynyt ja uhri tarvitsee tukea ja apua.

Jos vakivalta on paattynyt, mahdollistaa se sen, etta vakivallan kokija voi alkaa rakentamaan uudelleen
itsetuntoa, tiedostaa ja tunnistaa omat tarpeensa seka hakea uutta suuntaa elamalle vaikeuksista huo-
limatta (Ojuri 2004). Aineistossa tulee esille haastateltavien tarve mielekkaille vapaa-ajan toiminnoille,
uusille ihmissuhteille ja ystavien tapaamiselle. Tama korostaa esimerkiksi tarvetta erilaisten jarjesto-
jen vapaa-ajantoimintojen organisoinnille. Tall6in korostuu muiden kuin ammattilaisten tai vakivaltaa
kokeneiden vertaistuki.
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Johtopaatokset ja pohdinta

Tulosten mukaan vakivallan kokijoiden avunsaanti ndyttaytyy yha sattumanvaraisena ja yhteensovi-
tettujen palveluketjujen muodostaminen vaatii edelleen kehittamista. Avunsaamisen sattumanvarai-
suus ja palveluketjujen katkeilevuus johtunevat vakivaltailmion erityisluonteisuudesta seka vakivallan
kokijan ja palveluprosessien eriaikaisuudesta. Uhrin emotionaalinen sidos vakivallan tekijaan, hanen
toimijuutensa heikkeneminen vakivallan seurauksena seka vakivallan julkitulemisesta koituva hapea
ja pelko perheen hajoamisesta voivat estda uhria kertomasta vakivallasta, hakeutumasta palveluiden
pariin tai pysymaan avun piirissa. Parisuhdevakivallan kokijoiden auttaminen nayttaytyykin dynaami-
sena, vuorovaikutteisena vakivallan kokijan, ammattilaisen ja palvelujarjestelman valisena prosessina.
Parisuhdevakivallan uhrien auttaminen on riippuvainen siitd, miten ammattilaisten ja uhrien kasityk-
set parisuhdevakivallasta (ilmeneminen, seuraukset jne.) kohtaavat ja millaiset valmiudet osapuolilla
on keskustella vakivallasta ja toimia avunsaamiseksi (Taylor ym. 2013). Aineiston perusteella uhrien
avunsaanti edellyttda vahvaa toimijuutta — niin uhreilta kuin ammattilaisilta — ja ensimmaisen aske-
leen ottamista.

Aineisto herattaa uhrien ndkékulmasta seuraavia huomioita liittyen palvelupolkujen yhteensovittami-
seen:

» Parisuhdevikivallan uhrien elamantilanteet ndyttaytyvat moninaisina ja ne voivat sisaltaa eri-
laisia tuen kohteita ja tarpeita liittyen esimerkiksi paihteidenkayttoon, mielenterveyden kysy-
myksiin, unettomuuteen ja tydkyvyn heikkenemiseen. Paikalliselta palvelujdrjestelmalta vaa-
ditaan joustavuutta, jotta yksil6llisiin avuntarpeisiin voidaan vastata oikea-aikaisesti seka riit-
tavalla asiantuntijuudella. Tarkeda on myds tunnistaa ne aukot, joita paikallisessa palvelujar-
jestelmdssa on terveydellisten, psyykkisten, sosiaalisten tai oikeudellisten avun tarpeisiin vas-
taamisessa.

» |hmisten elamantilanteissa ilmenevat erilaiset ongelmat véakivallan ja sen seurausten lisdksi
haastavat ammattilaisten tyoskentelya ja vaativat jatkuvaa vastuiden aukipurkamista perus-
palvelujen ja vakivaltaan erikoistuneiden palvelujen valilla, jotta asiakkaat eivat tipu palvelu-
jen valisiin kuiluihin ja etta eri prosessit etenevat rinnakkain, limittdin ja toisiaan hankaloitta-
matta. Tieto vastuutaho(i)sta tulisi maarittda tapauskohtaisesti siten, ettd myos asiakas ym-
martaa kokonaisuuden ja sen, mista kukin viranomainen tai ammattilainen on vastuussa ha-
nen omien tai lastensa asioiden osalta.

» Lainsdadannon madrittdamat viranomaisten ja ammattilaisten toimivallan rajat ja oikeudet voi-
vat heikentaa palvelujen koordinointia asiakkaan nakdkulmasta. Aineiston mukaan vakivalta-
tyon avopalvelut ja turvakotipalvelut nayttaytyvat keskeisina tahoina, jotka tunnistavat vaki-
vallan ja tuntevat sen dynamiikan. Turvakotipalveluiden ja vakivaltatyon avopalveluiden roolia
olisi tarkea pohtia uudelleen vakivaltatyon erikoisosaamisen tuottamisessa muille toimijoille
ja palveluille, kun muodostetaan yhteista tietoa asiakkaan tilanteesta.

» Ammattilaiset voivat ndahda ja priorisoida asiakkaidensa ongelmia ja tuen tarpeita eri tavoin.
Viranomainen, jolla on valta tehda paatoksia tietyn asian tai asioiden suhteen, voi ndhda jon-
kin muun asian ensisijaisemmaksi kuin vakivaltaan puuttumisen. Mahdollista on myds se, etta
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viranomainen maarittaa vakivallan joksikin muuksi, esimerkiksi vanhempien valiseksi huolto-
riidaksi tai vieraannuttamistyyppiseksi kayttaytymiseksi. Tama korostaa vakivallan eri muotoi-
hin, seurauksiin ja ratkaisemisen mahdollisuuksiin liittyvdan moniammatillisen koulutuksen
merkitystd, jossa lahipalveluiden toimijat huomioidaan laaja-alaisesti. Vaikka koulutusta on
tehty alueellisesti ja valtakunnallisesti jo pitkdan, sen tarve ei ole poistunut. Tarkeda on edel-
leen kouluttaa kuntiin vakivaltatydn avainasiantuntijoita.

» Koulutustilaisuudet voivat toimia parhaimmillaan paikallisina ja alueellisina foorumeina am-
mattilaisten valisen vuorovaikutuksen vahvistamiselle seka pulmallisten tilanteiden esiin nos-
tamiselle ja niihin ratkaisujen etsimiselle.

» Vikivallan tekijoiden kohtaaminen ja vakivaltaisen kadyttaytymisen juurisyihin puuttuminen
vaativat resursseja ja tiivista palveluohjausta.

» Lisaksi aineisto nostaa esiin kysymyksen siitd, missa vaiheessa lapset ndhdaan parisuhdevaki-
valtatilanteissa yksildind/uhreina, jotka ovat todistaneet vakivaltaa perhesuhteissaan tai jotka
ovat itsekin olleet vakivallan kohteina.

Meneillaan olevan sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistamisen yhteydessa on tarkea kehittaa vakival-
lan uhreille ja tekijoille suunnattuja palveluja ja palveluketjuja ottamalla huomioon edeltavia uhrien
kokemusten nakoékulmasta esiin nostettuja asioita. Tulokset korostavat, etta palveluketjujen mallin-
nusten rinnalla on tarked korostaa seka palveluiden ettd eri ammattilaisten yhteistyon joustavuutta
suhteessa vakivallan kokijoiden tarpeisiin (myos Notko ym. 2021) sekd moniammatillisen yhteistyon
tukemista ja mahdollistamista rakenteissa (Vierula ym. 2019). Uhrien yksilolliset elamantilanteet ja
niiden muodostamat tuen tarpeet vaativat erilaisia palvelupolkuja, joissa yhdistetdan eri sektoreiden
tuottamaa erilaista asiantuntemusta.

Tulokset korostavat eri ammattilaisten tiedon tarkeyttd vakivallasta ja osaamista vakivallan puheek-
siottamisessa ja siihen puuttumisessa (myos Notko ym. 2021). Parisuhdevékivallan kokijoiden autta-
minen vaatii kehittamistyota ja jatkuvaa ammatillista kehittymista tiedon lisdantyessa parisuhdevaki-
vallasta, sen eri ilmenemistavoista, kuten teknologisesta vakivallasta (Dragiewicz ym. 2021; Nikupeteri
ym. 2021), ja liitdnnaisilmidista seka vakivaltaa kdyttavan henkilon kayttaytymisesta (esim. narsistinen
kayttaytyminen). Esimerkiksi neuvoloiden terveydenhoitajille suunnatussa perhesurmien taustateki-
joiden tunnistamiseen liittyvassa kyselyssa terveydenhoitajat kuvailivat saamansa koulutuksen koske-
neen vakivaltaa, mutta se koettiin puutteelliseksi perhesurmien taustatekijoiden tunnistamiseksi (El-
lilda 2017). Ammattilaisten tiedon lisdksi tulokset korostavat uhrien ldheisten (sukulaiset, ystavat) tie-
don lisddmisen tarkeyttd vakivallasta, sen dynamiikasta ja eri muodoista, kun he auttavat uhreja irrot-
tautumaan vakivaltaisesta suhteesta ja aloittamaan uuden itsendisen eldaman (myos Fanslow & Robin-
son 2010). Lisaksi tuloksissa korostuu vakivaltatietoisuuden lisédminen kaikille kansalaisille. Ammatti-
laisten vastuuttamisen lisaksi vakivallan kokijoiden ja vdkivallan tekijéiden tunnistaminen kuuluu kai-
kille kansalaisille. Aineistossa nakyy erityisesti [ahipiiriin (esim. vakivallan tekijan tai uhrin vanhemmat
seka sisarukset) rohkaiseminen vakivaltaan puuttumiseksi.
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