Tietosuojaseloste

EU:n tietosuoja-asetus (GDPR)
Laatimispaiva: 1.6.2018
Paivityspaiva: 9.2.2024

1. Rekisterinpitija
Nimi: Viola -vakivallasta vapaaksi ry, Ensi- ja turvakotien liitto ry:n kautta
Osoite: Tarkk’ampujankuja 1, 50100 Mikkeli
Puh: 015 365 330 (ma-pe 9-14)
yhteydenotot@violary.fi

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Nimi: Katja Kasper, toiminnanjohtaja
katja.kasper(at)violary.fi
puh.: 050 500 4770

3. Tietosuojavastaava
Nimi: Riikka Paavilainen, taloussihteeri
riikka.paavilainen(at)violary.fi

4. Rekisterin nimi
Ehkaisevan ja varhaisen tuen tyon asiakasrekisteri / Sofia CRM asiakkuudenhallintajarjestelma

Tama tietosuojaseloste koskee Viola -vakivallasta vapaaksi ry:n Miesten aseman ja
pikkulapsiperheiden ryhmatoiminta Kiepin asiakastyota.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste
Ehkaisevan ja varhaisen tuen asiakastyoskentelyn toteuttaminen ja henkil6tietojen kasittely
asiakkaan suostumuksella.

Kavijatietoja kdytetdan tydn suunnittelussa ja sen toteuttamisessa. Lisaksi

asiakkuudenhallintajarjestelmaan tallennettavia tietoja hyddynnetaan toiminnan tilastoinnissa,

arvioinnissa, valvonnassa, johtamisessa ja kehittamisessa samoin kuin mahdollisiin

lausuntopyyntdéihin vastaamisessa, seurantasoitoissa ja luvanvaraisten tutkimus- ja

opinndytetdiden tietoldahteena (jalkimmainen harkitaan aina tapauskohtaisesti ja hallitus myontaa

tutkimusluvat). Perusteena henkil6tietojen kasittelylle on henkilon/perheen tuen tarve,

tyoskentelyyn liittyva asiakassuhde, asiakkaan suostumus tai toimintaa ohjaava lainsdadanto, mm.
o Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Lastensuojelulaki (417/2007) , Laki lastensuojelulain muuttamisesta (542/2019)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (784/2021)

Tietosuojalaki ( 5.12.2018 /1050)

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR)
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Ehkaisevassa tyossa yhdistykselle suunnatuilla avustuksilla toteutettavassa tydssa on mahdollisuus
asioida myos anonyymisti (ei Kieppi). Anonyymi kaynti on mahdollinen kavijan pyynnosta tai
tyontekijan tarjotessa mahdollisuutta. Anonyymista kdynnista ei jalkikateen ole saatavissa mitaan
asiakastietoja, kuten kdyntitietoja tai lausuntoja, koska kirjatut tiedot eivat ole henkil6itavissa.
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Palvelutuottajan maksusitoumuksella asioivan henkilon asiakkuutta koskevat tiedot siirtyvat
sitoumuksen antaneelle taholle asiakkuuden paatyttya turvasahkdpostin valitykselld. Yksiloidyt henkilo-
ja kayntitiedot poistetaan Violan asiakasrekisterista arkistoimalla asiakkuus.

6. Rekisterin tietosisalté

o Kavijan henkilotiedot: nimi, syntymaaika, sukupuoli, kotikunta, yhteystiedot ja mahdollinen
osoitteen turvakielto, perhesuhteet, koulutus, toimeentulo/tyévoimaan kuuluminen

o Kaynteihin liittyvat tiedot: didinkieli ja asiointikieli, kansalaisuus, tulkin kaytto

o Kayntien toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: mista saanut tietoa palvelusta, tuen tarve ja
tyoskentelyn sisalto

o Tyo6skentelyyn liittyvat muistiinpanot ja asiakaskontaktit (myds puhelut), yhteistyotahot,
asiakkaan suostumuksella lahisuhdevakivallan kartoituslomake

o Viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat pyynnot,
asiakirjapyynnot

o Rekisterin tarkastuspyynnot

o Tyontekijan paperisessa kalenterissa olevat ajanvaraustiedot

Anonyymissa asioinnissa kavijan tietoihin kirjataan sukupuoli ja syntymavuosi, joiden avulla voidaan
tilastoida ja seurata kavijoita seka asiakkaan luvalla pyytaa tilastoituvaa hyvinvoinnin
kokemustietoa Vaikuttavuus esiin-mittarin avulla. Kdyntien muistiinpanot ja muut kirjaukset eivat
yksiloidy, eika niita ole jalkikateen kaytettdvissa ja saatavissa.

Vertaisryhmatyoskentelyssa ei kirjata henkilotietoja. Tyoskentelysta kirjataan osallistujien ja
tapaamisten lukumaara, ei sisaltoja.

Rekisterin tietoja yllapidetddn sdhkoisessa SOFIA-asiakastietojarjestelmassa. Jarjestelman kaytosta
tallentuu lokitiedot. Lisaksi rekisteriin kuuluvat asiakasty6hon liittyvat paperiset asiakirjat, mikali
sellaisia muodostuu tydskentelyn aikana.

7. Saanndénmukaiset tietoldhteet
Rekisteriin talletettavat tiedot kertyvat asiakkaan itsensa ilmoittamista seka rekisterinpitdjan
omassa toiminnassa syntyneista tiedoista. Henkilotiedot saadaan padosin asiakkaalta itseltdan ja
tietojen antaminen perustuu asiakkaan suostumukseen. Lapsiasiakkaan osalta tietoja saadaan
lapselta itseltdan seka hanen huoltajaltaan tai vanhemmaltaan. Tietoja tdydennetdan asiakkaan
(lasten osalta huoltajan) suostumuksella muilta tahoilta saaduilla tiedoilla ja/tai lain sddnndkseen
perustuen lastensuojelun viranomaiselta saaduilla tiedoilla. Asiakkaan suostumuksella tarvittaessa
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajalta, muiden palveluiden tarjoajilta. Asiakkaalta pyydetaan
suullinen tai kirjallinen suostumus tietojen luovuttamiseen. Maksusitoumuksen antaneelta taholta
tulosyy ja tyoskentelyn kannalta valttamattomat tiedot.

8. Tietojen sddannénmukaiset luovutukset
Asiakasrekisterissd olevat tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd ei luovuteta, ellei tietoa pyytavalla ole
lakiin perustuvaa oikeutta tiedon saamiseen. Tietoja voidaan luovuttaa myos asiakkaan
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suostumuksella. Rekisterin kdyttéoikeus on ainoastaan Viola ry:n kyseisen tydémuodon (Miesten
asema, Kieppi) tyontekijalla ja kehittamispaallikolla. Maksusitoumuksen luovuttaneella on oikeus
tietoihin. Maksusitoumuksella sekd anonyymisti asioineiden tietoja kdytetdan tilastoinnissa ja
toiminnan raportoinnissa. Missdan toiminnan raportoinnissa tai tilastoinnissa ei kdyteta kavijoiden
yksiloityja henkil6tietoja.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

10. Rekisterin kayttd
Asiakastietorekisteria kaytetaan asiakkaan kanssa tapahtuvan tyoskentelyn suunnittelemiseen
kirjaamalla esim. alkutilanne, tavoitteet ja tyoskentelyn eteneminen. Lisaksi rekisteri saattaa
sisaltaa tyoskentelyn aikana tehtyja tehtavia ja harjoitteita. Asiakaskirjaukset ovat myos tarkeita
kuvauksia asiakkaalle itselleen tyoskentelyn etenemisesta.

SOFIA-asiakastietojarjestelman tietoja kaytetdaan seka yhdistyksessa etta Ensi- ja turvakotien liitossa
tilastointia, raportointia ja tydomuodon kehittdmista varten. Kaytdn tarkoitus on toiminnan
johtaminen ja kehittdminen, eivatka kyseessa olevat tiedot sisalla tunnistetietoja. Edelld mainittuja
tilastotietoja hyddynnetadan myos toiminnan rahoittajalle eli STEA:lle (Sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskus) sadnnoéllisesti toimitettavissa raporteissa.

11. Rekisterin suojauksen periaatteet
Jarjestelman tietoliikenne on salattua ja jarjestelmaan kirjaudutaan henkilékunnan
henkilokohtaisilla tunnuksilla. Oman tydmuodon paakayttajilla ja jarjestelman paakayttajalla
(kehittamispaallikkd) on oikeus nahda muitakin kuin omien asiakkaiden tietoja. Eri tydmuotojen
tyontekijat eivat voi ndhda lainkaan toistensa tietoja ja Ensi- ja turvakotien liitto ry ei padse
nakemaan asiakkaan tietoja, vaan pelkat tilastot. Jarjestelma toimii palveluntarjoajan palvelimella
ja varmuuskopiointi ja tietoturvapaivitykset on hoidettu asianmukaisesti. Jarjestelman toimittajan
puolelta tietosuojaselosteet:
IT2018 EHK — erityisehtoja henkilotietojen kasittelysta
IT2018 EQY — erityisehtoja ohjelmistojen yllapitopalvleuista
IT2018 ETP — erityisehtoja tietoverkon vilitykselld toimitettavista palveluista (pilvipalvelu) ja
IT2018 YSE — yleiset sopimusehdot (loytyvat liitteina tietosuoja -kansiosta)

12. Tietojen sdilytys, arkistointi ja havittaminen
Asiakkuuden paattyminen merkitdaan asiakastietojarjestelmaan, jolloin asiakkaan henkilétiedot
poistuvat aktiivisesti kdytossa olevasta asiakasrekisterista. Tiedot l16ytyvat rekisterista etsimalla
paattyneita asiakkuuksia.

Maksusitoumuksella asioivien asiakastiedot arkistoidaan. Kun asiakkaan tiedot arkistoidaan SOFIA-
asiakastietojarjestelmassa, ei yhdistyksen tyontekijoilla ole niihin enaa paasya.
Asiakastietojarjestelmaan jaa kayttoon vain tilastotiedot, jotka eivat sisalla tunnistetietoja.
Paperiset ei-arkistoitavat asiakirjat laitetaan tietosuojaroskakoriin.
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13. Tarkistusoikeus
Asiakkaalla on oikeus saada tietda, mita hanta koskevia tietoja on tallennettu
henkilotietorekisteriin. Henkilo voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnoén henkilokohtaisesti
tai kirjallisesti. Pyynnon voi toimittaa Viola ry:lle sofia asiakashallintajarjestelman paakayttajalle.
Pyydetyt tiedot pyritddan antamaan viivytyksetta ja pyydettdessa kirjallisina turvasahkdpostilla
toimitettuna tai postitse.

Anonyymisti tai maksusitoumuksella asioineen asiakkaan tietoja ei voida jalkikdteen toimittaa,
koska niista ei l0ydy yksiloityja henkilotietoja. Maksusitoumusasiakkaan tiedot 16ytyvat
maksusitoumuksen luovuttajan asiakasrekisterista.

Jos tarkastusoikeus evatdan, annetaan asiakkaalle asiasta kirjallinen kieltdytymistodistus, josta
ilmenee syyt tarkastusoikeuden epdaamiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian
tietosuojavaltuutetun kasiteltavaksi. Tarkastusoikeus on maksutonta kerran vuodessa.

14. Oikeus vaatia tietojen oikaisemista
Mikali rekisterissa havaitaan virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut tieto, oikaisee
tyontekija sen ilman aiheetonta viivytysta ja omasta aloitteestaan tai asiakkaan kirjallisesta
pyynnosta. Mikali todetaan, etta rekisterissa on virheellinen, tarpeeton tai puutteellinen tieto, se
voidaan korjata tai poistaa. Muutokset tehdaan Iahtokohtaisesti siten, etta rekisteriin jaa nakyviin
tiedot tehdysta korjauksesta, tekijasta ja korjauspdivamaarasta ja alkuperdinen merkinta on
jalkikateen mahdollista tarvittaessa nahda. Pyynto toimitetaan omalle tyontekijalle tai asiakkuuden
paattymisen jalkeen rekisteriasioiden yhteyshenkilolle. Mikali asiakkaan vaatimusta tiedon
korjaamisesta ei hyvaksytd, asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen todistus, josta ilmenee syyt
tarkastusoikeuden epdamiseen seka valitusoikeus. Asiakas voi saattaa asian tietosuojavaltuutetun
kasiteltavaksi.

15. Oikeus kieltaa tietojen kaytto ja oikeus peruuttaa suostumus (kielto-oikeus)
Asiakasjarjestelman tiedot ovat salassa pidettavia. Niitd luovutetaan vain asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai lakisdateiselld perusteella. Asiakkaalla on oikeus peruuttaa suostumus
ilmaisemalla se tyontekijalle. Asiakas ei voi kieltaa sellaisia tietojen luovutuksia, jotka perustuvat
suoraan lakiin.

16. Rekisterdidyn informointi
Tyomuodon tyontekijat vastaavat asiakkaidensa tietojen kasittelysta, tietojen oikeellisuudesta ja
asiakkaan informoinnista. Tietosuojaseloste on nahtavilla yhdistyksen nettisivuilla www.violary.fi
tai pyydettaessa kirjallisena.

17. Valitusoikeus
Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu valvontaviranomaiselle, mikali hdan katsoo, etta hanen
henkilotietojaan ei ole kasitelty soveltuvan tietosuojakaytannén mukaisesti.
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