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8 VUOKSENLAAKSON
VAMMAIS- JA
PERHETYO RY

OMAVALVONNAN SEURANTA
1. Seuranta koskee Vuoksenlaakson vammais- ja perhety0 ry:n kaikkia toimintoja:
- Palvelukoti Vuokko
- Vauvaperheryhma Liekku
- Tapaamispaikka- ja yokylatoiminta
- Elintarviketoiminta
2. Omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaa tehdaén jatkuvasti ja yhteenveto
laaditaan neljan kuukauden valein
3. Seurannan indikaattorit
- laatuindikaattorit: palvelun laadun seuranta esimerkiksi asiakaspalautteiden
kautta
- turvallisuusindikaattorit: turvallisuuteen liittyvat tapahtumat ja niiden késittely
- henkil6stoindikaattorit: henkildston riittdvyys ja osaaminen
4. Toimenpiteet poikkeamien varalta
- valittomat: poikkeaman havaitsemisen jalkeen vélittdmaét korjaavat toimenpiteet
- jatkotoimenpiteet: pitkdan aikavélin toimenpiteet poikkeamien toistumisen
ehkéisemiseksi
5. Dokumentointi
- seurantadokumentit: kaikki seurannan aikana keratyt tiedot ja raportit tulee
dokumentoida ja sailyttda asianmukaisesti
- paivitykset: omavalvontasuunnitelman pdivitykset ja muutokset tulee

dokumentoida ja tiedottaa henkildstolle

RAPORTTI AJALTA 1.9.-31.12.2024

Laatuindikaattorit:

Palvelun laadun seurannassa ei havaittu poikkeamaa palvelukodin ja tapaamispaikan
toiminnassa. Vauvaperheryhmén toiminnassa saadun asiakaspalautteen perusteella
kehitettiin ~ ryhméatoimintaa.  Elintarvikevalvonnassa  kehitettiin ~ ja  tehostettiin

ruokatarvikkeiden kiertoa.



Turvallisuusindikaattorit:

Palvelukodin henkilokunta teki seurannan aikana nelja vaaratapahtuma-, poikkeama- tai
epékohtailmoitusta, jotka kasiteltiin henkilokuntapalavereissa enintddn kahden viikon
viiveella tapahtumasta (kiireelliset, vélitontd reagointia/kehittdmistd vaativat kasitellaan
viiveettd). Kaikki ilmoitukset liittyivat asiakastilanteisiin ja niiden kehittdmistoimet on

kirjattu muistioon.

Henkildstoindikaattorit:
Syksylla palvelukodin henkilostomitoitusta véhennettiin - 0,8 htv  palvelukodin
asukasmaaran vahenemisen vuoksi. Osaavaa henkiléstdda on ollut kaikissa toiminnoissa

riittavasti ja sijaisia on saatu rekrytoitua tarpeen mukaan.

22.1.2025 Mallu Koskinen, toiminnanjohtaja



