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ytkin — elinvoimaa yhdistykseen

kertoo sosiaalipalveluja tuotta-

vien kansalais- ja lastensuoje-

lujdrjestdjen puolitoista vuotta

kestdneestd uudistumis- ja muu-

tosmatkasta, jolla etsittiin ja |6y-
dettiin uutta elinvoimaa toimintaympariston myller-
rysten koettelemiin yhdistyksiin. Kytkin — tuottavaan
ja menestyvaan palveluun uudistumalla -hankkeen to-
teuttivat vuosina 2014—2015 Ensi- ja turvakotien liitto
ja nelja sen jasenyhdistysta: Kanta-Hameen perhety6
ry, Keski-Suomen ensi- ja turvakoti ry, Kokkolan ensi- ja
turvakoti ry sekd Oulun ensi- ja turvakoti ry.

Julkaisu on yhdistelma hankeraporttia ja pientd
opasta. Toivon, ettd kokemuksemme kannustavat eri-
tyisesti muita jarjestojd rohkeasti tarttumaan kehitta-
mis- ja uudistustyohon.

Suuri kiitos kaikille tyontekijsille ja luottamushen-
kiloille innostuneesta ja sitoutuneesta kehittamistys-
tal Erityinen kiitos kehittdjien ydinjoukolle, julkaisua
varten haastatelluille ja tekstid kommentoineille. Vesa
Keinoselle kiitos toimitustydsta. Laajan kehittamistyon
edellytys on ollut Tekesin myéntama rahoitus, suuret
kiitokset siita. Lo
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alveluja tuottavien sosiaali- ja terveysjar-
jestdjen toimintaymparistd on muuttu-
nut kiivaasti. Suomalainen hyvinvointi-
malli on rakentunut kuntien ja jarjestdjen
tiiviiseen yhteistyohon. )arjestét ovat
tuottaneet etenkin vaativia erityispalve-
luita esimerkiksi lastensuojelussa tai paihdehuollossa.
Aiemmin sopimuksiin ja kumppanuuksiin perustuneet
sosiaalipalvelut on nyt monissa kunnissa kilpailutettu. Ta-
louden tiukentuessa osa kunnista on siirtdnyt jarjestoltd
hankkimansa palvelun omaksi toiminnakseen.

Myos Raha-automaattiyhdistys (RAY) on arvioinut
markkinatilannetta ja vetdytynyt joistakin rahoituksis-
ta. Ensi- ja turvakotien liitosta ja sen jasenyhdistyksista
rahoitus on paattynyt perhetydssa (2010) ja tapaamis-
paikkatoiminnassa (2015). Kunnat ovat jo kilpailutta-
neet perhety6ta. Alalle ja alueille on tullutkin uusia, eri-
kokoisia yrityksia.

Yhdistykset ovat menestyneet kilpailutuksissa vaih-
televasti. Joka tapauksessa tosiasia on, ettd jarjestolah-
toisten palvelujen tuottamisen ehdot ovat muuttuneet
radikaalisti. Pelikenttd on mennyt pitkalti uusiksi. Poliit-
tiset paattajat ovat hioneet sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen kokonaisuutta eli sote-ratkaisua vuosia ja
jo useiden hallitusten ajan. Useita eri malleja on ollut
esilla. Viimeisin malli odottaa viela yksityiskohtien tar-
kentumista. Varmaa on, ettd jarjestdjen toimintaympa-
rist6 jarjestelmassa tulee muuttumaan.
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Siirtyminen sopimisen kulttuurista kilpailun maail-
maan on ollut nopea. Jarjestot palveluntuottajina ela-
vat vahvassa murroksessa. Jotkut puhuvat dramaat-
tisesti jopa eloonjaamiskamppailusta. Synkimmassa
visiossa isot kansainviliset sosiaali- ja terveyspalvelu-
yritykset valtaavat markkinat ja ostavat jirjestojen pal-
velut itselleen. Mydnteisidkin kuvia tulevaisuudesta on
esitetty. Niissa jarjestoilla on erityisosaamisen takaa-
ma vahva paikka sosiaali- ja terveyspalvelujen koko-
naisuudessa.

mietittiin vuonna
2013, miten rakentaa tietoisesti elinvoimaista ja me-
nestyvaa jarjestod paivasta toiseen selviytymisen si-
jaan. Ymparilld tapahtuvat muutokset pakottavat rea-
goimaan ja tarttumaan haasteeseen.

Tyhjasta ei tarvinnut lahted liikkeelle. Liitolla ja sen
jasenyhdistyksilla on pitkd kokemus asiakastyén sisal-
|6n kehittamisesta vauva-, perhe- ja vakivaltatyossa se-
kd perheiden paihdekuntoutuksessa. Eri tyomuodoille
on tehty asiakasty6ta ohjaavat laatukriteerit ja tyonte-
kijoille on tarjottu laajoja prosessikoulutuksia ammat-
titaidon lisdamiseksi. Sdannollisissa tyokokouksissa
kasitellaan ajankohtaisia asioita ja opitaan uusia tys-
menetelmia.

Nyt kehittdmisen tarve ja osaamisen aukot nayt-
taytyivat selkedsti palveluiden tuottamisessa ja
liiketoimintaosaamisessa.
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» Mitka ovat yleishyodyllisen palveluntuottajan
mahdollisuudet uudessa tilanteessa?

» Millaisille palveluille on kysyntaa?

» Miten kuvata ja omaa osaamista tarkemmin
ja markkinoida palveluita tehokkaammin?

» Mitd erityistd jarjestolahtdisyys tuo palvelun
kayttajille ja ostajille?

» Mitd tuloksellisuus ja menestys merkitsevat
jarjestéssa?

Naihin kysymyksiin kaivattiin vastauksia ja Tekesin
Innovaatiot sosiaali- ja terveyspalveluissa -ohjelmasta
[6ytyi rahoitus kehittamistyélle. Ensi- ja turvakotien
liitto neuvotteli hankerahoituksesta ja tarjosi jasenyh-
distyksilleen mahdollisuutta hakea piloteiksi. Kanta-
Hameen perhetyd ry, Keski-Suomen ensi- ja turvakoti
ry, Kokkolan ensi- ja turvakoti ry seka Oulun ensi- ja
turvakoti ry tarttuivat tilaisuuteen'. Keskusjarjesto ja
yhdistykset kaynnistivat Kytkin — tuottavaan ja menes-
tyvddn palveluun uudistumalla -hankkeen kevéttalvel-
la 2014.

YHDISTYKSILLA OLI ERILAISIA MOTIIVEJA ja ldhts-
kohtia lahted mukaan kehittamistyéhon.

"Itse liitdn sen vahvasti toimintaympériston epavar-
muuksiin”, palvelupaallikké Nina Haapa-aho Oulun

1 Lisdksi kaksi muutakin yhdistysta oli kiinnostunut hankkeesta
mutta ne vetdytyivat hakuprosessista resurssien puutteen vuoksi.

6

ensi- ja turvakodista kertoo. "Puhuimme paljon kilpai-
lutuksista ja myytévista palveluista, miten parjdamme,
piddmme palvelut hengissd ja erotumme muista. Ar-
vio oli, ettd peli muuttuu kovemmeaksi ja kehittamista
tarvitaan. Kaksi merkittavaa palvelua, perhety6 ja ta-
paamispaikka ovat muuttuneet RAY:n rahoittamasta
ensin kaupungin sopimuksella ostamaksi ja sitten no-
peasti kilpailluksi. Koko logiikka on muuttunut”, toi-
minnanjohtaja Timo Peltovuori samasta yhdistykses-
td jatkaa.

Kehittamisen tarve oli kaikilla ilmeinen, mutta joil-
lakin lahtokohta oli haastava. Osa yhdistyksista oli kay-
nyt lapi yt-neuvottelut tai havinnyt kaupungin kilpailu-
tuksen.

"Meidan kysymyksemme oli, miten selviamme yh-
distyksend hengissa”, toiminnanjohtaja Sini Stolt Kan-
ta-Hameen perhety6 ry:sta Hameenlinnasta toteaa
suoraan.

"Perhetyon kilpailutus havittiin, toiminta supistui
ja koimme melkoisen romahduksen. Henkilston mie-
liala oli alhaalla, samoin taloudellinen tulos oli heikko.
Hanke tuli juuri sopivaan kohtaan uuden luomiseksi.”

Toiminnanjohtaja Eija Paloheimo Keski-Suomen
ensi- ja turvakoti ry:sta Jyvaskyldstd jatkaa "Minulla on
jaanyt mieleen, kun Sarivaaran Tina Mainostoimisto
Doublesta sanoi, etti teilld on kaksi vaihtoehtoa: te
voitte istua t4alld ja odottaa tai sitten voitte ryhtya itse
tekemaan jotakin. Silloin Kytkin-hanke oli alkamassa ja
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ajattelin, ettd tdma vastaa juuri niihin tarpeisiin. Kok- MN SMSJAQJESTO('Dl | lm (é@@ d 2

kolalaisten kokemukset eivit olleet niin dramaattisia
mutta jarjestojen tulevaisuus kuitenkin mietitytti.”

"Me puhuimme siitd, miten kolmas sektori py- G /
syisi mukana kehityksessa, ettei se jad jalkoihin, kun 7 A p - @
muu maailma kehittyy. Pelkdstdén jalolla aatteella ei Vlcsﬂ‘dr
enaa parjata”, yksikon johtaja Jessica Sundstrém ja

toiminnanjohtaja Marita Loukiainen Kokkolan ensi- FIHU o ﬁ _[> = @ \ J
ja turvakoti ry:sta muistelevat hankkeen alkua. MR N /\‘/ / %E_:D ' I
YHDISTYKSET MAARITTELIVAT jo hankkeen hakuvai- 2

heessa omat tavoitteensa. Palveluiden muotoiluun

ja tuotteistamiseen sekd markkinointiin haluttiin /n)m ) ‘?
uutta osaamista. Nykyisten palveluiden kuvaaminen 1 Ug \
selkeammin seka asiakkaalle ettd ostajalle oli keskei- J A( ( LD \ ﬁ

nen yhteinen tavoite. Ostajan tarpeistakin kaivattiin

1. KEHITY TAI KUOLE — JARJESTOJEN PALVELUT MURROKSESSA

lisaa tietoa. Kaikkia yhdisti halu uusien palveluiden
S kehittimiseen ja my&s ennaltaehkiisevaa tyotd ha-
luttiin vahvistaa. Kansalaisjarjeston erityisyys mieti-

cleluwiden @
o
D 1 tytti: tavoitteissa nikyi asiakkaiden osallistuminen JO"( (AM ' ”E” r
wcteibuwun palveluiden kehittdmiseen ja arviointiin seka vertais-
) ja vapaaehtoistoiminnan merkitys. My&s jarjestdjen A
twotteid - . . . . v
> luonne ja rooli suhteessa yritysmuotoiseen palvelu- =
tamibeen helui,  toimintaan kaipasi selkiyttamista.
marddrinaintiin Jokainen yhdistys oli jo ennen hanketta pohtinut
el oman organisaationsa toimivuutta ja kehittdmis- Kanta-Hdimeen perhetyd ry:n
tim uutto tarpeita. Luontevaa oli, ettd tavoitteissa nakyi tar-

tavoitteiden visualisointi
adaamidta. ve kehittda johtamista ja organisaatiota. Haluttiin

Kytkimen avausseminaarissa
huhtikuussa 2014.
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Kytkin-hankkeen tavoitteet ja
odotetut tulokset Rehittdmistyon
Rdynnistyessd huhtikuussa 2014

TAVOITTEET

»

>

»

»

>

Vahvistaa kilpailuasemaa
muuttuvilla palvelu-
markkinoilla.
Liiketoimintaosaaminen,
asiakaslihtdiset, tulokselliset
palveluprosessit ja -tuotteet
Selkedmpi identiteetti yleis-
hyddyllisend toimijana
Luoda strategista
kumppanuutta kuntien /
palveluiden ostajien kanssa.
Valmentaa johtamaan
tydyhteis6d muutoksessa ja

palvelujen uudistamistydssa.

TULOKSET

»

»

»>

»>

Asiakkaiden ja kuntaostajan
tarpeisiin pohjautuvat
laadukkaat ja vaikuttavat
tuotteet.

Uudistunut, yhtendinen

ja kustannustehokas
palveluiden kokonaisuus.
Hyvinvoiva, kehittdmiseen
sitoutunut tydyhteisé.
Kilpailutilanteessa vahvempi

ja menestyvampi yhdistys.

selkiyttaa johtoryhmin roolia ja toimintaa, jamakait-
tdd esimiesty6td ja arvioida yhdistyksen uudistamis-
tarpeita.

KYTKIMEN
KEHITTAMISPROSESSI

Kytkin-hankkeessa kehittamisen taustafilosofia oli aja-
tus toimijuutta tukevasta johtamisesta?, joka vaikut-
taa positiivisesti henkiloston hyvinvointiin ja siten
lisaa palvelun tuottavuutta, laatua ja hyvaa asiakasko-
kemusta (kuvio 1). Kun esimiehii ja johtoa valmen-
netaan tukemaan seka yksittaisten tyontekijoiden ettd
koko tybyhteisén toimijuutta, vaikutetaan koko palve-
luntuotantojarjestelmddn. Menestysta ja tuloksia syn-
tyy, kun prosessiin kytketdan palveluiden kehittiminen
yhdessi asiakkaiden kanssa eli innovointi.

Ensi- ja turvakotien liiton tydssa asiakkaiden pal-
veluntarpeet ovat moninaisia ja haastavia. Vaikeissa
tilanteissa arjen jaksamisen, paihteidenkaytén, mie-
lenterveyden ongelmien tai vakivallan kanssa kamp-
pailevat perheet eivit ole helppo asiakaskunta. Joskus
asiakkaan motivaatiota tuen vastaanottamiseen pitaa
heratella pitkaankin ja suhteen rakentaminen vaatii pit-
kdjanteisyytta. Hyvinvoivalla henkilostolla on kyky ja
voimavarat havainnoida asiakkaiden tarpeita herkas-

2 Lue lis44 luvusta 2, s. 14.
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Kuvio 1

Toimijuuden vahvistaminen ja palvelutuotannon systeemi

JOHTAJUUS Tydhyvinvointi ASIAKKUUS Uskollisuus

» Johtaja-identiteetin » Asiakkaiden tarpeet
vahvistaminen » Asiakaspalvelu

» Toimijuutta tuke-
van tydyhteiséon
rakentaminen

» Strategia ja
periaatteet Toimijuuden

vahvistaminen

» Asiakaspalaute

Henkildsto- Ulkoinen Asiakas- Tuloksellisuus
kokemus laatu kokemus Menestys
Voimaantuminen

Sisdinen

1. KEHITY TAl KUOLE — JARJESTOJEN PALVELUT MURROKSESSA

laatu

TYOYHTEISON Sitoutuminen PALVELUMUOTOILU Suosittelu-
TOIMIJUUS » Konseptit halu
» Yhteisollisyyden Tuottavuus » Palveluprosessit

vahvistaminen
» Tuotteet Salme Mahlakaarto soveltaen

Fischer 2012, Heskett et al. 1994,
Kirjavainen 2014. Eteldpelto et al
2013

» Osallisuus
» Tavoitteellisuus
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ti, suunnitella ja toteuttaa heille sopiva tuki ja palvelu
sekd pyytad ja kasitelld palautetta yhdessa asiakkaiden
kanssa. Tyontekijéiden toimijuuden vahvistuminen vai-
kuttaa suoraan tuloksellisuuteen, mutta myés lisaa ky-
kya palvelun kehittamiseen.

Yhdessa kayttaja-asiakkaiden ja palvelun ostajien el
kuntien (jatkossa sote-alueiden) kanssa voidaan seka
arvioida nykyisten palveluiden toimivuutta ettd |6ytaa
palveluaukkoja. Mihin asioihin perheet tarvitsevat tu-
kea mutta kukaan ei sitd vielad tarjoa? Vai onko jo ny-
kyinen palvelu riittava, jos sen osia kehitetddn ja pa-
rannetaan?

(kuvio 2) suun-
niteltiin niin, etta siina vuorottelivat palveluiden ana-
lysointiin ja kehittimiseen paneutuvat Innopaja-péi-
vat sekd toimijuuden johtamista tukevat johtamisen
kehittamispdivit. Innopaja-tydskentely oli paikallista,
yhdistyskohtaista kehittamistd, samoin johtoryhmien
konsultaatiot. Johtamisen kehittamispdivit olivat puo-
lestaan kaikille yhteisia valmennuspaivia, joihin osal-
listuivat yhdistysten johtoryhmiat. Liséksi jokaisessa
tyoyhteisossa toteutettiin koko tydyhteison kehittamis-
paiva. Valmennusprosessin lopussa jarjestettiin kaksi
markkinointiin liittyvaa kaikille yhteistad valmennuspai-
vai, joita tuki yhdistyskohtainen konsultaatio. Aloitus-,
vali- ja paatésseminaari palvelivat nimensa mukaisina
etappeina kehittamisprosessin etenemisessa.

Innopaja-tyoskentelyn vastuullisena konsulttina toi-
mi johdon konsultti, toimitusjohtaja Petri Lehtipuu No-
vetos Oy:sta. Johtamisen kehittdmispaivistad vastasi
ID valmentaja, KT Salme Mahlakaarto ID Mahlakaar-
to Oy:sta Ensi- ja turvakotien liiton toimitusjohtaja Rit-
va Karinsalon tukemana. Salme Mahlakaarto ohjasi li-
sdksi paikalliset tydyhteisépaivat. Toimitusjohtaja Taina
Luoto Mainostoimisto Double Oy:sta koulutti ja val-
mensi osallistujia markkinoinnissa ja braindaamisessa.
Keskusjarjeston kehittamispaallikét Maarit Andersson,
Mari Manninen, Miia Pitkdnen ja Jussi Pulli seka kehi-
tysjohtaja Sari Laaksonen ja jarjestopaallikké Katariina
Suomu toimivat kukin oman nimetyn yhdistyksen kehit-
tdmistyon tukena. He myo6s toteuttivat paikalliset joh-
toryhmékonsultaatiot yhdessa Ritva Karinsalon kanssa.

Lisaksi yhdistykset ostivat lisdkonsultaatiota itsel-
leen keskeisiin teemoihin: johtoryhmian valmennuk-
seen, tyGyhteisdn yhteisiin paiviin, markkinointiin tai
palvelupakettien tydstamiseen.

Kytkimen kehittdmistyéhon osallistuneet arvioivat
ulkopuolisten asiantuntijoiden antaman koulutuksen ja
tuen ratkaisevan merkityksellisiksi. Ilman erityisasian-
tuntemusta ja ulkopuolelta kidsin kysyttyja kysymyksia,
joskus itsestdadn selvidkin asioita, ajattelu ei olisi kehit-
tynyt niin paljon. Koska palvelujen kehittamisen ja sys-
temaattisen markkinoinnin niakékulma olivat uutta, uu-
distumiseen tarvittiin tukea seka henkilkohtaisella etta
yhteison tasolla. My6s johtamiskulttuurin ja -tapojen
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Kuvio 2

Kytkin-hankkeen kehittdmisprosessi 2014-2015

5
§
5
s
=
2
. . . Johtamisen . w
Avausseminaari Innopaja 1 kehittimispiiva Innopaja 2 >
ehittdmispdivad 1 - =
1/2014 b ‘ 5/2014 e 8-9/2014 g
v :g
|
Vili inaari Johtamisen Johtoryhma- Johtamisen :
{%e/%lzan kehittamispiivi 3 konsultaatio 1 kehittamispiivi 2 =)
10/2014 9-10/2014 8/2014 =
-
:
Johtamisen Johtoryhmi- . . ¢ e see e
kehittimispiiva 4 konsultaatio 2 1111?75 8?43 Tyo;zrllit/?zlcs)gﬂmva
11/2014 11-12/2014
S . . Brindin Brindin
Paatc:ls/zegxll 15naan rakentaminen 2 rakentaminen 1
2-3/2015 1-2/2015
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Kokkolan johtoryhmii-
konsultaation tauolla —
kehittdmistyé ei saa olla
liian vakavaa!

uudistaminen ja johtoryhman yhteisen vision syntymi-
nen vaati asiantuntijan herattelyd, uusia kasitteitd ja
kdytdnnoén tyovilineita.

Monilla paikkakunnilla hankkeeseen nivoutui edel-
tavisti tai samaan aikaan myos muita kehittamispro-
sesseja. Kokkolassa taustalla oli koko tydyhteison pitka
yhteisékuntouksen ja johtamisen koulutus. Jyviskyla-
laiset olivat aloittaneet markkinointistrategian tekemi-
sen samalla mallilla jo aiemmin, mika auttoi syven-
tdmaan tekemistd. Kytkin-hankkeen tavoitteita tukivat
my0s Vapaaehtoisty6td ja osallisuutta -projektin tuki
vertais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittimiseen (Kok-
kola), asiakkaiden osallisuuden pohdintaan osallisuus-
pajoissa (Oulu) sekd vaikuttajaroolin vahvistamiseen
ja sosiaalisen median hyddyntimiseen (Jyvidskyld).
Oulussa puolestaan toiminnanjohtaja ja palvelupaal-
likko osallistuivat hankkeen aikana tuotekehittdjan eri-
koisammattitutkintoon johtavaan koulutukseen.
Joissain kohdin voikin olla vaikea méaaritell4, min-
kéd seurauksena jokin tulos on syntynyt. Sitd tar-
keampai lienee, ettd uudistumista ja kehitys-
td on ylipaataan tapahtunut.

KOKKOLALAISET ARVIOIVAT kokemuk-
sia kehittimisprosessista. "Onhan tissi
monta isoa aluetta, jilkikdteen ajatellen
ehkd vihempikin olisi riittanyt, mutta kylla
osat kytkeytyvit yhteen ja jaa tehtaviad jatkoon-
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kin. Keskitetysti johdettu prosessi oli hyvd, oli tietyt
deadlinet ja valmiit paivat kalenterissa, ne helpottivat.

Sitten vaan puserrettiin. Hienoa oli myos etta Tekesin

kanssa pystyi neuvottelemaan hankkeen aikataulusta
ja jatkosta joustavasti.”

"Laajasta monitahoisesta prosessista olisi alussa
pitanyt viestia tehokkaammin, alku tuntui aika sekaval-
ta. Kokonaisuutta olisi myds voinut suunnitella enem-
man yhdistysten kanssa yhdessa”, hameenlinnalaiset
toteavat. "Tama on iso hanke ja kovat tavoitteet. Tal-
laisestahan voisi tehda my6s osahankkeiden sarjan.
Mutta meilla on hyva porukka, joka on hyvin mukana
ja on osaamista ja kykya ottaa vastaan uutta asiaa.”

"Taman hetken ympariston vaatimukset toiminnal-
le on sellaiset, mitd ei opeteta missadn sosiaalialan
koulutuksessa”, vastaava ohjaaja Timo Jattu Kan-

1. KEHITY TAI KUOLE — JARJESTOJEN PALVELUT MURROKSESSA

ta-Hameen perhety®6 ry:std jatkaa. "Tarvitaan muutakin
osaamista ja tillaisessa sellaista voi saada. My&s ra-
hoittajat ja ostajat arvostavat sitd. Mutta ei naita asioi-
ta kuitenkaan opi muutamalla luennolla, vaan se pro-
sessi taytyy tehda itse.”

Innopajojen pohdintaa Kokkolassa.
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ytkin-hankkeessa yhdistyksen uu-
distumisen keskeisind voimava-
roina nahtiin tydyhteisén toimi-
vuus sekd johtajuus toimijuuden
ja tyoyhteison kehittymiskyvyn tu-
kena. Palveluinnovaatioiden syn-
nyttimiseksi ja toteutumisen varmistamiseksi ha-
luttiin satsata ihmisiin — koko tydyhteis66n — mutta
erityisesti johtamisen tukeen. Palveluiden kehittami-
sen rinnalla toteutettiin johtamisen oppimis- ja val-
mennusprosessi. Taman lisdksi my6s kaikille tyoyh-
teisoille jarjestettiin pédivd pohtia omaa toimintaansa.
Tyoyhteisojen kehittdja ja toimijuudesta my6s tutki-
musta tehnyt Salme Mahlakaarto kuvaa organisaation
uudistumista. "Se on luonteeltaan sekd mentaalista,
henkistd ettd toiminnallista ja kdytannallistad. Kun or-
ganisaatio |ahtee tietoisesti uudistumaan, kyse on kul-
kemisesta kohti tuntematonta, oppimaan ja harjoitte-
lemaan suostumisesta, motivoitumisesta uudelleen ja
uudelleen. Aito uudistuminen vaatii sitkeytta ja pitka-
janteisyyttd. Mutta onnistuminen synnyttda energiaa,
elinvoimaa ja my6s emotionaalista padomaa.”
Kestavilla tavalla uudistuva organisaatio, esimer-
kiksi yhdistys, tutkii olemassa olevaa jatkuvasti muut-
tuvassa valossa. Se rakentaa yhdessa johdonmukaista
kehitystarinaa, mika voi vieda vuosia, joskus vuosi-
kymmeniakin. Vaikka eletdan jatkuvien muutosten
keskelld, kaiken ytimessa on vahva sisdinen logiikka
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ja toiminnan linjakkuus. Kestdva uudistuminen ei ole
muutoksesta toiseen sidntdilya (Kirjavainen 201%3).

Menestyvaa yhdistysta johdetaan systemaattisesti
ja tulevaisuuteen suuntautuen. Se ei kuitenkaan tarkoi-
ta jatkuvia muutoksia, kuten organisaatiouudistuksia.
Enemmaén kyse on tulevaisuuteen katsovasta perus-
asenteesta, jossa iloitaan siitd, mikd nyt sujuu hyvin
ja samalla mietitddn, miten toimintatapoja voi paran-
taa entisestdan tai millaisia uusia avauksia voidaan |6y-
taa. Ketka tarvitsevat apuamme? Onko jossain avuntar-
vetta, johon meidan osaamisemme voisi olla vastaus?
Mitd asiakkaat toivovat? Milld tavoin tyoskentelemalld
voisimme auttaa heitd paremmin? Miten toimimalla
tyon ilo ja hyvinvointi pysyvat korkeina?

Organisaation menestystekij6issa tiivistyvat samal-
la johtamisen tehtavat: on johdettava yhta aikaa tyon
merkitysta ja yhteisollista ilmapiiria mutta myos kay-
tdnnon tekoja ja niiden kehittamista.

TOIMIJUUS
PAHKINANKUORESSA®

Toimijuus ymmarretaidn yksildiden ja yhteisjen voima-
varoina tehda asianmukaisia valintoja ja toimia naiden

3 Luento 22.4.2015 hankkeen paatdsseminaarissa.
4 Mahlakaarto 2014 ja julkaisu Ammatillisen toimijuuden ja
tyOssd oppimisen vahvistaminen — Luovia voimavaroja tyohon!
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Organisaation menestystekijé.t valintojen mukaisesti. Termi ymmadrretdén eri tavoin
eri tieteenaloilla eika siitd ole varsinaista yhtenaistd
teoriaa. Kytkin-hankkeessa viitekehys perustuu ela-
ménkaaritoimijuuden ja tydssd oppimisen tutkimuk-
sen ndkokulmiin.

Yksilon ja yhteison toimijuus rakentuu organi-

saation yhteisollisista voimavaroista ja toimijuuden

TUOTTAVUUS - TEKEMINEN

Kestavin menestyksen luominen

INNOVATIIVISUUS - KEHITTAMINEN

Uusien toimintatapojen ja mallien kehittdminen
johtamisesta arjessa. Hyvd toimijuus synnyttda voi-
MERKITYKSELLISYYS - LASNAOLO

Tydidentiteetin vahvistuminen ja hyvinvointi

mautumisen kokemuksen. Toimijuus on myds vasta-
vuoroinen prosessi: yksilén vahvistuminen lisaa yhtei-
sén toimijuutta — ja pdinvastoin.

Toimijuus tyossé ja tydyhteisdssa tarkoittaa vaiku-
tusmahdollisuuksia, niistd seuraavia kdytinnén teko-

.. . Kytkimen punainen
YHTEISOLLISYYS - YHDESSA TEKEMINEN lanka keski-

Sosiaalisen vuorovaikutuksen vahvistaminen voimavaraksi ~ suomalaisten kdsissd

avausseminaarissa
Mahlakaarto 2014* sov. Siitonen 2009 kevdidllg 2014.
4 Koulutusmateriaalit hankkeen valmennuksessa.
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ja, osallisuutta ja vuorovaikutusta, tyéssa oppimista ja

00 0000000000 000000000000000000000000000O

tyohon liittyvid mahdollisuuksia. Tulee myds rakentaa
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toimijuutta edistédvid voimavaroja. Toimijuuden vahvis-
tuminen edellytti3, etta edistetddn yhti aikaa niin yksi-
|6n tyoidentiteettid, yhteisén toimijuutta kuin organi-
saation johtajuus- ja toimintakulttuuriakin.

TOIMIJUUS TULEE
SAADA NAKYVAKSI

1. YHTEINEN JOHTAJUUS- JA TOIMINTAKULTTUURI

» Johtajuuden toimintakulttuuri on yhteisélli-

nen ja yhdessa rakennettu ja sen arvopohja
ndkyy kaytiannoén tekoina arjessa




» Johtajuus on yhdessa johtamista ja
siihen sitoutumista

» Rakenteet ja resurssit tukevat toimijuutta

» Organisaatiossa on paljon vuorovaikutusta
ja yhteistyota

» Henkiloston tybidentiteettejd ja heidan
kehittymistadn johdetaan aktiivisesti

2. TOIMIJUUTTA TUKEVA YHTEISOLLISYYS

» Kollektiivisen toimijuuden edistiminen:
psykologinen turvallisuus, luottamus,
jakaminen, kokeilu, rakentava erimielisyys,
yhteisiin tavoitteisiin sitoutuminen

» Osallisuuden varmistaminen ja siihen
velvoittaminen

» Avoimuus ja konfliktien avoin ratkaisu

» Aika ja tila yhteiselle ajattelulle

» Innostaminen ja jatkuvan kehittymisen
tukeminen

3. JOHTAJAIDENTITEETTI

» Johtajan henkilokohtainen tydidentiteetti
ja sen ilmeneminen tydssa

» Valmius johtaa yhteis6d toimijuutta tukevalla

tavalla
» Valmius johtaa erilaisia tycidentiteetteja
ja niihin liittyvia prosesseja

KYTKIN — ELINVOIMAA YHDISTYKSEEN
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4. YKSILON TYOIDENTITEETTI

» Oma identiteettitarina ja sen vaikutukset
toimijuuteen

» Tyoyhteis6- ja organisaatiotaidot

» Omassa tyossa oppiminen ja kehittyminen

"Toimijuuden pohtiminen on antanut meille uutta tu-
tumman yhteisoajattelun rinnalle”, Jessica Sundstrém
kertoo. "Sekin perustuu ajatukseen, etta yhteis6 koos-
tuu yksilGista mutta ne eivat saa jdada yhteison jalkoi-
hin. Ja johtajana minakin olen yksilo, jolla on vahvuu-
det ja heikkoudet, joita ldhden kehittamaan”. Marita
Loukiainen jatkaa: "Salmen tapa kouluttajana tuoda
toimijuutta esille on erityinen. Miten toimijuus tulee
nakyvéksi, herattaa jokaisessa toimijan ja antaa mah-
dollisuuden itsen miettimiseen aktiivisena, vastuullise-
na toimijana. Siind syntyy samalla johtajalle enemman
eviitd, kun sieltd ihminen herai ottamaan vastuuta. On
myos tirkedd huomata erilaiset yksil6t ja persoonat, ei
kaikkien kanssa voi tydskennelld samalla tavalla.”

"Jokainen meistd uskaltaa ottaa asioita esille, on
paassyt omilla ajatuksillaan osallistumaan ja teke-
maidn. Minulla on tunne, ettd jokainen on oppinut
henkilokohtaisesti paljon ja siten olemme myos te-
hokkaampia”, toimistosihteeri Riitta Urpilainen Kok-
kolasta toteaa.

Se, miten ihminen saa kdytt66nsa omat voimava-
ransa, on tarked kehittymisen ja ty6ssa jaksamisen pe-
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Kuvio 3

Tyéidentiteetti

Persoonallinen Suhdeidentiteetti:
identiteetti: yksilén rooli ja
yksiléllinen ihmissuhteet
kehitystarina tyoyhteisdssa

Tyo-

‘_‘ identiteetti —'>

Organisaatio- Ammatillinen
identiteetti: yksilén identiteetti:
suhde organisaatioon osaaminen ja

ja roolit siella kehitysalueet

Tydidentiteettid voidaan tarkastella neljan ikkunan kautta.

Ne auttavat hahmottamaan tydidentiteettid kokonaisvaltaisesti
sekd ymmartamain ja kehittimain ihmisen, tyéyhteisén ja
organisaation keskindistd dynamiikkaa.

rusta. TySidentiteetti on sidoksissa yksilén omaan tari-
naan eli kokemuksiin, persoonaan ja arvomaailmaan.
Toimijuuden vahvistuminen edellyttaa henkilokohtais-
ta pohdintaa: oman identiteetin uudistumista ja muo-
vautumista. lhmisen kehitykseen kuuluu luonnostaan
erilaisia muutosportteja, joiden tehtdvina on pitda ylla
kehittymista, luovuutta ja hyvinvointia. Identiteettitys-
hon kuuluu sekd luopumista vanhasta, ettd oman pai-
kan uudelleen madrittelya.

UUDENLAINEN JOHTAJUUS
VAIKUTTAA KOKO
TYOYHTEISOON

Hankkeessa toteutettiin johtamisen kehittdmis- ja val-
mennusosio, johon kuului kolme kaikille johtoryhmille
yhteistd tapaamista ja yksi toiminnanjohtajien keski-
ndinen tapaaminen. Lisaksi ennen valmennusta tehtiin
joka yhdistyksessa henkilostolle kysely tydntekijan ja
tydyhteison identiteettiprofiilin kartoittamiseksi. Tall4
haluttiin kartoittaa johtajuuden maastoa. Kyselyn ta-
voitteena ei ollut arvioida johtajuutta tai mitata ilmapii-
rid, vaan tutkia tydntekijéiden kasityksia omista ja ty-
yhteisén voimavaroista suhteessa toimijuuteen ja sen
mahdollisuuksiin. Kyselyn tulokset antoivat materiaa-
lia johtajuuden pohtimiseen seka yhteisesti ettd my6s
yksittdisessd yhdistyksessa.



VAIMENNUSPAIVIEN TEEMOINA OLIVAT MUUN MUASSA:

» Johtajuuden rooli ja oma johtajuusidentiteetti

» Johtamisen perusrakenteet ja niiden yhteisélli-
nen johtaminen (johtoryhmatydskentely)

» Toimijuutta edistavan tydyhteison
rakentaminen

» Johtamisen kannalta haastavat tydidentiteetit

» Evditd hankaliin tilanteisiin

Omassa kehittamispaivassaan toiminnanjohtajat miet-
tivat miettivat johtajuusidentiteettidan ja rooliaan yh-
distyksen kokonaisuudessa. Pohdinnan alla olivat myds
toiminnanjohtajan tyon rajapinnat jarjestén "sisa- ja ul-
kopolitiikassa” seka asiakkuuksissa.
Kokonaisuudessaan johtamisvalmennus koettiin
merkitykselliseksi ja tarpeelliseksi. Lisdksi yhdistykset
ostivat oman tarpeensa mukaan lisdkoulutusta seka
johtoryhmien valmennukseen ettd koko tyyhteisélle.
Marita Loukiainen kirjoitti hankkeen Facebook-ryh-
massa yhden tapaamisen jalkeen mietteitaidan mm. néin:
"Luottamuksellisessa ja innostuneessa ilmapiirissa
syntyy uutta ja voimaantumista — tdma pdivakin antoi
jo tasta kokemuksen. Nyt voimme esimiehina vieda in-
nostusta, osallisuutta ja luottamusta ruokkivaa ilmapii-
rid omiin yhdistyksiimmekin! Tehtévien tekeminen ju-
namatkan aikana on ollut meille kokkolalaisille suuri
etu ja siitd aiomme pitaa kiinni seuraavalla kerrallakin.
Ideoimme jo Suomeen konferenssi -junaa © Mitdhin
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saisimmekaan tallaisilla reissuilla aikaiseksi! Muutos-
ta kohden ©”

Johtoryhmien kaytannon tysta kaytiin lapi paikalli-
sissa johtoryhmavalmennuksissa. Johtoryhmit olivat
kaikki eri tilanteissa, niiden kokoonpanot ja rakenteet
olivat joko vakiintuneempia tai muutoksessa. Syste-
maattinen pohdinta on kuitenkin auttanut kaikkia ja-
sentdmain johtoryhmin roolia ja tehtavia.

YHTEISTYOTA JOHTAJIEN KESKEN on toki tehty aikai-
semminkin. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten
toiminnanjohtajat kokoontuvat sdinnéllisesti omiin
tyokokouksiinsa ja johtajilla on myés muuta yhteyden-
pitoa. Se on joko kaikille yhteista tai tiettyjd tydmuotoja
koskevaa. Laajempaa, myos esimiehet kattavaa johta-
miskoulutusta tai tukirakennetta ei juuri ole jarjestetty.
Poikkeuksen tekee valtakunnallinen Pida kiinni® -hoi-
tojadrjestelma yksikoineen.

"Esimiesvalmennuksissa nousi aika paljon yhteisia
asioita. Vahan joka yhdistyksessa mietittiin, mitka oli-
sivat jarkevat rakenteet ja milla tavalla parhaiten paas-
tdan tuloksiin”, Eija Paloheimo kuvaa. "Koen, ett3 olen
koko ajan johtajana kehittynyt tyoni myo6td, mutta kyl-
lahdn Kytkimessd on tullut paljon sellaista, miten tys-
yhteison ja asiakkaiden osallisuutta vahvistetaan. Ne
jaavat henkilokohtaiseksi opiksi, siitd on saanut itsel-
le paljon”, sosiaalityontekija Tuija Sojakka Jyvaskylas-
td toteaa.
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Inspiraatiota voi vahvistaa
vaihtamalla ympdristod.

Kaunis syyspdivd teki Jyvdskyldssd
mahdolliseksi tyoskennelld

vdlillg ulkona.
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Vastaava ohjaaja Jatta Silvan Kokkolasta ja palvelu-
paillikké Nina Haapa-aho Oulusta vetivit yhteen p&a-
tésseminaaria varten hankkeen vaikutuksia esimiestys-
hén. Heidan mukaansa nikemys toimintaymparistosta
laajentui ja sen myota kehittdmistydlle 16ytyi uusi suun-
ta. Johtajuus on vahvistunut seka suhteessa itseen etta
tydryhmaan. Toisaalta toimijuus ja osallisuus tydyhtei-
sOssd kantavat — esimiehen ei tarvitse osata tai hoitaa
kaikkea. Kehittimisprosessi on my&s opettanut sieta-
maan keskenerdisyytta.

KESKI-SUOMEN ENSI- ja turvakodissa tehtiin jo pidem-
main aikaa pohdinnassa ollut organisaatiouudistus,

jossa tydmuodot jarjestettiin kahden palvelupaillikén
johdettaviksi. Kytkimen koulutuksissa kadydyt yhteiset
keskustelut olivat osaltaan vauhdittamassa muutosta.
Vastaavat toimenpiteet liiton muissa jasenyhdistyksis-
sé vaikuttivat myds asiaan. "Palvelupaillikkémalli on
tullut monilta yhdistyksiltd, osittain niiden jalanjaljis-
sd on kuljettu. Ja niita keskusteluja kaytiin myos hank-
keen yhteisissd tapaamisissa, varmasti silld on ollut
my®&s vaikutusta”, vastaava sosiaalityontekija Pirjo Se-
lin Jyvaskylasta kuvaa.

Myos Oulussa organisaatiota uudistettiin siten, et-
td tiimivastaavien maara lisaantyi vastaamaan sisal-
I6ltaan hyvin erilaisten tiimien tarpeita. Yhdistykseen
perustettiin laajennettu johtoryhm3, johon kuuluvat
toiminnanjohtajan, palvelupaallikén ja talouspaalli-
kén lisaksi myds tiimivastaavat. Suuri, myds fyysisesti
eri paikoissa tydskentelevi johtoryhmé tuo omat haas-
teensa yhteiselle keskustelulle.

"Samat arvot ja tahtotila on, mutta olemme viela
organisaation vakiinnuttamisen vaiheessa”, Timo Pel-
tovuori toteaa. "Porukka on tullut mukaan eritahtises-
ti. Nyt johtoryhmin ajatus on vahvistunut konsultaa-
tioiden mysta.” ”
mutta talouden haasteet ovat vieneet aikaa ja resurs-
sia”, tiimivastaava Riitta Pohjoisvirta tdydentda. "Ta-
na syksynd puhe ja ndkemys ovat jo askeleen edell3.”

Himeenlinnassa tydyhteisd tutkittiin toiminnallis-
ten rakenteiden l4pi. "Mietimme tyyhteison toimivuu-

Johtamisen puhe on ollut agendalla
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den rakenteita ja kdvimme toimijuus-kasitteen avulla
lapi johtajuuden selkdrankaa. On oikeus, mutta myos
velvollisuus osallistua, olemme kaikki osa yhdistys-
td ja on tarkeda tuntea muidenkin toimintamuotoja.
Tulee myds saada ymmarrysta toisen tychoén ja pys-
tyd asemoitumaan hanen arkeensa. Tydyhteisopaivis-

sd harjoittelimme palautteen antoa. Kevaan tyshy- Iohtamisen lokikirjan

vinvointikysely osoitti hyvinvoinnin parantuneen eli o e es
ey 4 P sisdlto

tyoskentelysta on ollut hyétya”, Sini Stolt kertoo.
Hameenlinnalaiset paatyivat kokoamaan johtami- 1. Organisaation rakenne

sen kidytannot johtamisen lokikirjaksi. Kyseessa on

noin kymmensivuinen dokumentti, joka kokoaa 2.0Organisaation perustehtiva
tiiviisti yhteen johtamisen keskeiset asiat ja
periaatteet.

Timo Jattu pohtii kehittamispro-

sessia tyoyhteisén kannalta. "Mie-

2.1 Organisaation johtamisen tavoitteet

2. JOHTAMINEN ON SYSTEMAATTISTA TOIMINTAA

2.2 Vastuunjako organisaatiossa

3. Johtoryhma
tin vaikuttamisen halua eli onko se 3.1 Johtoryhmain pelisddnnét
muuttunut. Kylldhan ihmiset aina
haluavat vaikuttaa tyéhénsi ja ym- 4. Esimiestyd
paristéonsd mutta nyt he tietavat mi-
ten se tapahtuu. Tiedetdin, kenelti voi

kysyd, kuka paattaa ja niin edelleen. Ko-

4.1 Esimiestydn periaatteet

5. Tyoéntekijat

kemus kehittimisesti vaikuttaa niin, etti ih- 5.1 Yhteisélliset pelisddnnét

miset tietdvat, miten toimia. Tama tietysti liittyy 5.2 Ammatillisessa roolissa toimiminen

myds tydyhteison kulttuuriin. Sehidn voi olla kehitta-

miselle mydnteinen tai lannistava.” 6. Vaikuttamisen mahdollisuudet tydyhteiséssi
6.1 Vaikuttamisen rakenteet ja

toiminnan kehittiminen
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INNOPAJAN IDEA

Innovaatio on pdivan sana — jopa niin, etta se jo hie-
man kyllastyttad. Kyseessa on uusi tai parannettu tuo-
te tai palvelu, toimintatapa tai uudenlainen nikékulma
tekemiseen. Kehittamistyéhon ja innovaatioihin liittyy
my6s myytteja. Innovaatioiden tuottaminen ei ole vain
erityisen luovien ihmisten yksinoikeus vaan jokaiselle
mahdollinen tapa toimia ja kehittad omaa tyotaan. Li-
sdksi luovuutta voi aina oppia ja lisata.

Kannattaa muistaa sekin, ettd innovaatioiden ei tar-
vitse olla aina suuria ja mullistavia. Parhaat niista voi-
vat saada alkunsa arjen havainnoista ja ideoista, jotka
johtavat ehkd pieniin — mutta merkittaviin — muutok-
siin. Merkityksellistd innovaatioiden synnyttimises-
sd on, ettd organisaation johtamisen tapa kannustaa
ja tukee uusien ratkaisujen kokeilemista. Esimerkik-
si Inno-Vointi-hankes on médritellyt innovaatioita ja
tuottanut tydkaluja kdytinnén kehittimistoimintaan.
Julkisella sektorilla tuotetut mallit ovat usein hyvin so-
vellettavissa myos jarjestoissa.

Kytkin-hankkeessa haluttiin etsii ja luoda innovaa-
tioita yhdistysten toimintaan: esimerkiksi uusia palve-
luita perheiden tarpeisiin, parannuksia nykyisiin pal-
veluihin sekd vahvuutta markkinointiin. Palveluiden

5 Tydterveyslaitoksen, Aalto-yliopiston BIT-tutkimuskeskuksen
ja VTT:n yhteinen tutkimushanke vuosina
2010-2013, www.inno-vointi.fi
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kehittiminen kaynnistyi Innopaja-tydskentelylla. Sen
ideana oli koota yhteen henkil6sto, palvelun kayttéjat eli
asiakkaat, palvelun ostajat eli kunnan edustajat seka yh-
teiskumppanit. Ohjatun keskustelun, alustusten ja har-
joitusten kautta tunnistettiin palvelutarpeita, alueellisia
ja paikallisia palveluaukkoja seka jasennettiin yhdistyk-
sen palveluiden nykytilaa. |deoita uusista palveluista lah-
ti itdmaan.

Innopajoja jarjestettiin jokaisessa yhdistyksessa
kolme, toteutuksen vaihdellessa hieman paikallises-
ti. Esimerkiksi Jyvdskyldssd ensimmainen paja pidettiin
johtoryhmén omana kehittamispdivana. Oulussa taas en-
simmaisessa pajassa oli osallistujia noin 50, koska paivaa
edelsi my&s kaupungin toive yhteisesta kehittamisesta.
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Petri Lehtipuun mukaan
ajatuksena oli rakentaa
palveluiden tuottajan,
ostajan ja kéyttdjin yhteinen
oppimisprosessi.
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Innopajojen
tyoskentelytapa

1. Innopaja: Muutoksen tarve,
muutoskyky ja -halu sekd
muutoksen kohde

2. Innopaja: Palvelumuotoilun
alkuvaiheet, tutkiminen, luova
tydskentely

3. Innopaja: Palvelumuotoilun
jatkaminen, reflektointi,
kaytdntd6n viemisen

suunnittelu

Kéytanndssa yhdistysten erilai-
set tilanteet seka osallistujajouk-
ko ohjasivat tydskentelyn fokus-
ta. Innopajan ohjelma on yleinen

esimerkki pdivan toteutuksesta

» Klo 9.00 Avaus ja paivin
tavoitteet

» Kunnan sosiaalitoimen
puheenvuoro: Perheiden ja
lastensuojelun tilanne ja

tarpeet, mihin kunta tarvitsee
jdrjeston erityisosaamista,
missa on palveluille tarvetta
jne

» Ryhmiéty6 - Sekaryhmis-
s tai yhdistyksen ja kunnan
tyontekijat sekd yhteistyo-
kumppanit omina ryhmindén,
asiakkaat mukana yhdistyksen
tydntekijéiden kanssa

» Véliyhteenveto

» 12.00 Yhteinen lounas, vieraat
jatkavat paivdansd muualla

» 13.00 Tyéskentely jatkuu
yhdistyksen omin voimin
» Mitd kuulimme?
» Miten jatkamme

kehittdmistd?

» Harjoituksia

» 15.30 Jatkosta sopiminen,
padiva paattyy

B3

Harjoituksissa purettiin auki palveluita esimerkiksi nii-
den vaativuuden ja tuen intensiivisyyden mukaan. N&-
ma ulottuvuudet asetettiin nelikenttaan (kuvio 4). Na-
kékulmina olivat

» Kuntien tarpeet (mité on tarjolla, mitd puuttuu)

» Yhdistyksen tarjonta (mita tarjotaan, mitd puuttuu)

» Asiakasprofiilit/ kohderyhmat
Yksinkertaisella tekniikalla eli monivarisilla post it -lapuil-
la koottiin palveluita ja tarpeita nelikenttaan, jolloin se-
ka tarjonta ettd palveluaukot tulivat nakyviksi. Asiakas-
profiileja jasennettiin sijoittamalla eri tilanteissa elavii ja
eri tarpeita omaavia asiakkaita nelikenttaan sen mukaan,
millaisesta tuesta heidén tiedetdan tai arvellaan hystyvan
(ks. kuva s. 26).

Asiakasprofiilin nikdkulmasta kevyen, yleisen tuen
ja ennaltaehkaisevan toiminnan vasempaan ylakulmaan
sijoittuvat perheet, joiden elaméntilanne on muuttunut
syntyman, eron tai sairastumisen tuloksena. Heidén
tuekseen yhdistys tarjoaa esimerkiksi doula-synnytys-
tukihenkilon, Baby Blues -unipuhelimen tukea, Eroneu-
vo-toimintaa ja erilaisia ryhmia.

Oikeassa ylakulmassa eli korjaavamman mutta edel-
leen kevyen tuen tarpeessa ovat vaativassa elamanti-
lanteessa eldvat perheet. Heille on esimerkiksi syntynyt
sairas lapsi tai perhe on erityisen uupunut ja vasynyt.
Yhdistyksen palveluita tilanteeseen ovat vaikkapa Baby
Blues -ryhmia dideille, joilla on alakuloa ja masennusta.

Vaativaa ja korjaavaa tukea tarvitsevien perheiden ela-



ma3 haastavat vihidiset voimavarat, pitkittyneet kriisit,
paihteet tai vakivalta. Avopalveluita ndihin tilanteisiin
ovat mm. perhetyd ja tapaamispaikkatoiminta, ympari-
vuorokautista tukea tarjoavat ensikoti ja turvakoti.

Innopajoissa tehtiin myds prosessikarttoja valikoi-
duista palveluista seka palvelun kayttdji-asiakkaan ettd
ostaja-asiakkaan nakokulmasta. Prosessi kuvattiin vai-
he vaiheelta aina palvelun tarpeen (ongelman) havaitse-
misesta kotiutumiseen/loppuarviointiin. Harjoitus teki
nakyvéksi palvelun kriittisid kohtia ja loi pohjaa palvelu-
kuvauksille.

Innopajat tuottivat runsaasti materiaalia ja jokaisen
paivdn tuotokset dokumentoitiin huolellisesti. Piivat
koettiin innostaviksi ja hyddyllisiksi, mutta tyontekijoi-
den mielestd syntyneiden ideoiden jasentdminen ja jat-
kokehittiminen tuntuivat haastavilta.

Kehittamispaivien vili koettiin pitkdksi. Ensimmai-
sen ja toisen kokoontumisen vililla kesdloma ja toisen ja
kolmannenkin vélid oli useita viikkoja/kuukausia. Tyds-
kentelya olisi tehostanut, jos prosessiin olisi rakennettu
selkeidt ja tarkat vilitehtavat sekd annettu niille maara-
paivat. Nyt kokemus oli, ettd ty6 alkoi aina jossain maa-
rin alusta. Joku my6s ehdotti pajoille omaa pdatésfooru-
mia, jossa olisi selkeammin todettu, mita saatiin aikaan.

Innopajojen oppi kehittamistyéhdn onkin vanha tut-
tu: prosessi kannattaa suunnitella huolella ja miettia
osien nivoutuminen toisiinsa jantevasti niin, ettd se tu-
kee jatkuvaa edistymista.
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Kuvio 4

Neljd tarkastelundkékulmaa

Kevyt yleinen tuki

Ennalta- Korjaavat
ehkiisevat toimenpiteet
toimenpiteet

Vaativa,

Novetos Oy/
moniammatillinen tuki

Petri Lehtipuu
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Haasteista huolimatta onnistumisia ja tuloksia syn-
tyi. Kehittamiseen suuntautuva keskustelu kunnan
edustajien kanssa poikkesi tavanomaisista tapaamisis-
ta, jotka useimmiten ovat neuvotteluita.

"Yhteistydkumppaneiden kanssa syntyi oivalluksia,
ettd tatd palvelua ehka tarvitaan, tuota taas ei. Saim-
me testata ajatuksia ja huomata, ettd tuotamme kaik-
kea sitd, missd jo on eniten tuottajia. Eli pitdisiko vas-
tata johonkin toiseen palveluaukkoon? Saimme paljon
enemman irti, kuin ettd olisimme asioita keskenamme
péahkineet”, Sini Stolt kuvaa. "Innopajan malli on hel-
posti siirrettavissd muillekin”, Eija Paloheimo toteaa.
"Se oli niin antoisaa, kun palveluiden ostajat olivat mu-
kana. Yhteistydkumppaneilta tuli siita todella paljon hy-
vaa palautetta. He kokivat, ettd heiddan puheillaan on
merkitystd. Sehidn voisi olla tapa, joka omaksutaan
saannolliseksi.”

Yhdistysten tyontekijoille palvelun kayttdja-asiak-
kaiden mukanaolo oli hyvin merkittavaa. Myoskaan
palvelun ostajalle eli sosiaalitoimen ja lastensuojelun
johdolle suora kontakti yhdistyksen asiakkaisiin ei ole
jokapdivaista. Viime vuosina puhe asiakkaiden osalli-
suudesta ja kokemustiedon hyédyntamisesta on lisaan-
tynyt voimakkaasti. Kaytannon kokemuksia asiakkaiden
osallistumisesta kehittamistydhén on saatu toistaisek-
si vdhemman. Asiakkaat tuovat kehittimiseen mukaan
kokemuksen danen: mika auttaa heitd kuntoutumaan,
mita kohtaa esimerkiksi palveluun tultaessa he toivovat
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parannettavan. Entd mistd sekd omassa palvelussa ettd
koko yhdistyksessa he toivovat enemmin tietoa jne.

INNOPAJOISSA ASIAKKAAT antoivat hyvda palautetta
arvostavasta kohtaamisesta, heidan parhaakseen tyds-
kentelemisestda ja palvelun kokonaislaadusta. Tyén-
tekijoille ja ostajille oli tarkeda kuulla palaute suoraan
asiakkaiden itsensa kertomana. Palvelun kayttdjien dani
— kokemustieto — puhuttelee seka rationaalista mieltd et-
té tunnetta.

"Meilld ei ollut koskaan aiemmin asiakkaita mukana
mutta nyt kun otettiin, se oli ihan mullistavaa. Ettd esi-
merkiksi vankilan perheosaston prosessiin tulee asiakas
mukaan kertomaan kokemuksiaan”, Sini Stolt kuvaa ha-
meenlinnalaisten kokemusta. "Palveluprosessien selkiyt-
tdmistd sekd palvelun kayttdjien ettd ostajien kanssa on
mahdollista tehda ilman budjettiakin, voi koota vaikka
asiakasraadin. Se auttaa nikemdin solmukohdat. Esi-
merkiksi meilla perheosaston &iti kertoi, ettd tulovaihe
on haastava. Kehitimme siihen vaiheeseen kirjeen ja mui-
ta viestinnan valineitd eli pienetkin muutokset auttavat.”

Vastaava sosiaalitydntekija Sirpa Savolainen Jyvaskylas-
td jatkaa: "Asiakastyon laatua eivat voi vain tyontekijat yk-
sin miettid vaan asiakkaan arvio on tosi tirked. Aion myos
jatkaa keskustelua asiakkaiden kanssa, kun mietitaan asia-
kaspalautteiden kehittamista. Eli ei niin, etta teidan asiak-
kaiden pitaa kuntoutua néin ja teidan tyontekijoiden tyos-
kennelld noin, vaan ettd me yhdessi toimitaan.”
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e o o o o

Tuotteistamisen

hyédyt

- Palvelusta tulee
tasalaatuisempi.

- Palvelusta tulee
toistettava.

= Sisdinen tiedonjako ja
yhteistyd tehostuvat.

- Palvelun markkinointi
ja myynti helpottuvat.

- Riippuvuuksien
ja synergioiden
tunnistaminen
helpottuvat.

= Palvelun jatko-

kehittdaminen helpottuu.

Palvelujen tuotteistamisen kasikirja

® 0000000000000 00000 0000000000 0000000000000 0000000000000000000000000000

UUDET PALVELUT/TUOTTEET

Innopajoja seuranneen tyéskentelyn tuloksena syntyi
uusia palveluita tai niiden aihioita. Esimerkiksi Jyvas-
kylassa kehitettiin kotiin tehtavan ensikotityén mallia.
”Se on konkreettinen tulos, ensikodin avotyd. Tavoit-
teena oli luoda oma palvelu, vaihtoehto ensikodille, ei
vain tukea etu- tai jalkikiateen”, Sirpa Savolainen kuvaa.
"Sille oli paljon tarvetta. Mallinsimme palvelun todella
nopeasti ja ajattelimme, ettd kylld me pystymme sita
myymaan”, Sirpa jatkaa.

Oulussa puolestaan kehitettiin malli paivaensiko-
tityohon. Lisdksi Jyvaskylassa kehitettiin perhetychon
voimavarakartoitusjaksoa erityisesti vikivaltaa koke-
neille perheille.

Jyvaskyldn ja Oulun esimerkit osoittavat konkreetti-
sesti, miten uudet, asiakaslahtoiset ideat syntyvat usein
nykyisten palveluiden rajapinnoilla. Tassa tapauksessa
ymparivuorokautisen ensikotikuntoutuksen seka kotiin
tehtavan kevyemman perheiden tuen vilimaastossa oli
aukko. Uusi palvelu on tarkoitettu vauvaperheille, jotka
tarvitsevat tiivista tukea vanhemmuuteensa, mutta sel-
vidvit arjesta itsendisesti ilta- ja yoaikaan.

Oulussa madriteltiin ja kuvattiin ensin palveluketjut
asiakkaiden eri tarpeisiin (liite 1).

Taman jalkeen palveluketjujen sisélld olevat toi-
minnot avattiin asiakkaan nakokulmasta eikd organi-
saatiolahtoisesti. Tyontekijéiden tiimityona kuvattiin,
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mista asiakasty6 koostuu sekd milla osaamisella ja ra-
kenteilla tyotd tehdaan. Pohdittiin myds, millainen on
asiakkaan palveluprosessi eli tehtiin palvelukuvaukset.
Markkinointistrategia tuki kehittamista ja viestintaa.
Kehittamisyhteistyéssa saatujen toiveiden ja palaut-
teen pohjalta luotiin uudet palvelutuotteet: paivaensi-
koti ja Varpu-perhetyé.

Hameenlinnassa kehittamista tehtiin sekd yhdistyk-
sen avopalveluissa ettd vankilan perheosastolla. Inno-
pajojen ideoiden sekd benchmarkkaamisen tuloksena
avopalveluihin syntyi kolme uutta palvelutuotetta. Vau-
vis-pdiviryhma on tukea alle kaksivuotiaille vauvoille
perheineen. Tyyni-eropalvelu auttaa vanhempia nike-
maan eron lapsen nakdkulmasta seké sopimaan lapsen
arkeen liittyvista asioista. Selvitystyoskentely tarkoittaa
esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvitystd, lapsen tai
nuoren tilanteen vanhemmuuden vahvuuksien ja haas-
teiden selvittamista. Kaikkien ndiden palvelujen taus-
talla on Ensi- ja turvakotien liiton muiden yhdistysten
kokemuksia ja valtakunnallista kehittamisty6ta, jota so-
velletaan nyt Hameenlinnassa paikallisesti.

Sini Stolt jatkaa vankilan perheosaston kehittdmis-
tyostd. "Me teimme siella selkiyttavaa palveluproses-
sin analysointia, mietimme tuotteiden laatua ja asia-
kastyon kirjaamista. Tyontekijan kasikirja on suurin
tuotoksemme, siihen on mallinnettu kaikki, mita pal-
velussa tehdaan. Liséksi kehitettiin viestintaa: teimme
mallikirjeet asiakkaalle, arviointikeskukselle, sosiaali-



tyontekijalle, omille ja THL:n nettisivuille. Sosiaalityon-
tekijoille laadittiin palautelomake. Asiakkaan tyévihko
kuvaa, mitd jokainen asiakas vahintain saa, mika tur-
vaa tasaisen laadun. Kaikki teemat kdydaan lapi, se-
kd suunnitellaan my6s mahdollinen jatkotyoskentely.”

"Oli innostavaa rakentaa nelikenttain asiakaskun-
nan tarpeet ja keskustella siitd, mitd kunnat ja yhdis-
tykset voisivat tehda yhdessa nykyista paremmin. Ko-
kemusasiantuntijoiden nakemykset olivat joissakin
palveluissa hyvin merkityksellisia. Kysymys ei ollut vain
palveluiden tuottamisen, vaan my6s niiden hankinnan
kehittamisesta. Kun tavoitteita ja haasteita tutkittiin
yhdess3, keskityttiin erityisesti palvelun vaikutuksiin”,
Petri Lehtipuu toteaa.

PALVELUJEN TUOTTEISTAMINEN
—~ PUHETTA YHDISTYKSEN
SISALLA JA ULOSPAIN

Tuotteistaminen on palvelun kiteyttamista sen eri osia
kuvaamalla ja vakioimalla. Siihen kuuluu myés palve-
lun tuottaman arvon kuvaaminen. Sosiaalialan tyossa
se voi tarkoittaa esimerkiksi ihmisten ja perheiden eli-
massa syntyvid myonteisid muutoksia ja vaikutuksia.
Tuotteistamisen voi jakaa ulkoiseen ja sisdiseen
tuotteistamiseen. Kun kiteytetdan ja kuvataan asiak-
kaalle tai ostajalle palvelun keskeisia elementteja, pu-
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hutaan ulkoisesta tuotteistamisesta. Se kiteytyy mark-
kinointimateriaaleissa ja palvelukuvauksissa. Sisdinen
tuotteistaminen puolestaan keskittyy palveluntuotan-
non kuvaamiseen ja yhdenmukaistamiseen: mitka ovat
palveluprosessit, vastuut ja toimintatavat? Asiakkaan
nakokulma on myds naiden luomisessa keskeinen.®

Vaikka tuotteistamiseen kuuluukin kiteyttaminen ja
vakioiminen, se ei ole sama asia kuin standardointi.
Tama on tarkeda muistaa erityisesti sosiaalialalla. Siel-
|3 palvelun perusluonteeseen kuuluu aina asiakaskoh-
tainen raatalsinti. Kyse onkin enemmaén siitd, miten
|6ydetaan mielekds tasapaino vakioinnin ja raatalsin-
nin vélille. Liian vakiomuotoinen palvelu on jaykka ei-
ka vastaa asiakkaan tarpeeseen. Haavoittavissa oloissa
elavat ja vaikeuksia kokeneet perheet eivat tule aute-
tuiksi saman kaavan mukaan. Toisaalta joka kerta erik-
seen mietittava palvelu hukkaa turhaan resursseja, jos
edes toistuvia peruselementteja ei ole mietitty ja ku-
vattu. Tuotteistamisen suurimpia hyétyja ovat tyon-
tekijoiden yhteinen ymmarrys sekd parempi tiedon ja
osaamisen jakaminen. Taloudellista hyétya taas syntyy
sujuvuuden ja tehostumisen myo6ta.

TIMO PELTOVUORI OULUSTA kuvaa kokemusta tuot-
teistamisesta nain. "Tullessani taloon uutena johtaja-
na palvelujen kuvaus nayttaytyi itselleni hiukan sisaan-

6 Palvelujen tuotteistamisen kasikirja. Osallistavia menetel-
mia palvelujen kehittamiseen.
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pdin kadntyneelta, siitd oli vaikea saada kiinni. Taalla
oli paljon hiljaista tietoa. On ollut suuri muutos, et-
td kuvataan joku palvelu loogisesti. Se vaatii aikaa ja
my6s hoksaamista, ei ole ollut helppoa. My&s uskal-
lusta on tarvittu, eli mitd kannattaa kertoa ulospain ja
mitd taas ei. Mutta hiljaista tietoa on nyt saatu naky-
vammaksi.”

")asentdminen on ollut tirked3”, Nina Haapa-aho
jatkaa. "Palveluketjut ovat perusta, sitten loimme pal-
velukuvauksia ja nyt etenemme seuraaville askelmille.
Meilld on erilaisia rahoituksia ja palvelujen ja toimin-
nan kuvausta tehddan tydmuotokohtaisesti: kohderyh-
ma |6ytyi, asiakkaan maaritelma, myos se, ketka ovat
kilpailijoita ja ketkd kumppaneita. Teimme tietoisia
paatoksia esimerkiksi hintojen suhteen: mista ne saa,
nettisivuilta vai vain pyydettdessa. Myytavissa palve-
luissa on tietysti eri tilanne kuin RAY:n rahoittamissa.”

Niina Haapa-aho kuvaa ajattelun muutosta: "Se oli
iso asia vaikkakin pieni hetki, kun teimme kuvaa pal-
veluketjuista. Tapahtui iso ajatuksellinen muutos: em-
me katso palveluja omina poteroinaan vaan niin, etta
meilld on tietyntyyppisia asiakkaita. Heiss& on vauva-
perheitd, vikivalta- ja erokysymysten kanssa painiske-
levia seka tapaamispaikka, nyt uutena maahanmuut-
tajaperheet. Olemme |6ytaneet uuden hahmotuksen.
Asiakkaita vartenhan yhdistys on ja jasenia varten
my6s.” Timo Peltovuori tdydentaa: "Erityisasiantun-
temusta on myds se, ettd eri palveluketjut keskustele-
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vat keskenaan. Sitahan myos julkisella sektorilla pohdi-
taan, ettd ihmiset joutuvat monelle luukulle.”

Kokkolassa ty6 keskittyi kolmeen tuotepakettiin, joita
hiottiin niihin nimetyissa tydryhmissa. Paketit ovat vaki-
valtatyo, tapaamispaikka ja perheiden paihdekuntoutus.
Jessica Sundstrém tiivistaa tuotteistamisen prosessin
Kokkolassa. "Ne esitteet ovat lopputulos, mutta pro-
sessissa on tapahtunut paljon sisdistimista. Tuotteista-
minen on tapahtunut ihmisten péissa.” ”"Esimerkiksi va-
kivaltatyén palvelu ja my&s esite on jotain, mikd vastaa
uusiin tuuliin. Ei puhuta enaa erikseen avopalvelusta ja
laitospalvelusta vaan vakivaltatyostad kokonaisuutena. Se
oli valtava prosessi, padsi vertauskuvallisesti ulos sielta
omasta turvakodista laajempaan ajatteluun”, sosiaali-
tyontekija Carola Holmback-Puskala taydentaa.

Sini Stolt antaa vinkin palveluiden ja yhdistyksen ke-
hittamistyohon ryhtyville. ”Jos lahtee kehittamaan, kan-
nattaa ottaa tukea mukaan. Pitdad miettid, mitkd ovat
osaamisen aukot, joihin tukea tarvitaan. Ettei |ahdet-
taisi ihan kotikutoisesti liikkeelle ja se toki vaatii rahoi-
tusta. Ei riitd, ettd valmennetaan henkil6st64 tai johtoa
—tarvitaan monentasoista koulutusprosessia yhtaaikai-
sesti ja johtoryhmalle my6s taitoa johtaa toimijuutta.”

Myoskaan tdysin ilman koulutuksellista tukea ei voi
viedd isoa muutosta tai uudistusta eteenpdin. Monita-
soisuus prosessissa varmistaa, ettei se jaa vain yhden
ihmisen — esimerkiksi toiminnanjohtajan — kehittamis-

hankkeeksi.
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arkkinointi ja brandi ovat sa-
noja, jotka vililld saavat sosi-
aalialan jarjestoissd sormet
heilumaan ilmassa. lhmiset
"brandin” lainaus-
merkkeihin, kun he puhuvat
jarjestoon liittyvista mielikuvista ja jarjestobrandista.
Termi ei tunnu oikein sopivan suuhun tai kuuluvan
siihen kieleen, jolla yleishyddylliset toimijat puhuvat
itsestddn. Markkinointi ja brandadaminen eivit tunnu
soveltuvan yhteen ihmisten auttamisen ja sosiaalisen
oikeudenmukaisuuden arvojen kanssa.

Brandi ja imago tarkoittavat yksinkertaisesti koh-
deryhman mielikuvia tai mielipiteitd jarjestosta. )ar-
jestolla kohderyhmia on useita: palvelun kayttdja- ja
ostaja-asiakkaat, rahoittajat, yhteistybkumppanit ja

alan ammattilaiset, nykyiset ja tulevat vapaaeh-
toiset ja jasenet. Kansalais- ja vaikuttajajar-

laittavat

4. MARKKINOINTI — YHTEISTA PERUSTYOTA

jestolla kohderyhmana on my6s suuri
yleis6: lastensuojelujarjestolla lapsi-
perheet ja kaikki ne, joita lapsiperhei-
den asia koskettaa.

“gi/'.-[.., @ﬂ'&/mm

Bréndid on vaikea hallita suoraan.
Sen rakentaminen ja yllapitdaminen on
jatkuva, johdonmukainen ja omaleimai-
nen tapa toimia, jossa markkinointi, viestinta
ja myyminen liittyvat toisiinsa. Myyminen voi tdssa
tarkoittaa palvelujen myymisen lisdksi myos jarjeston

32

toiminta-ajatuksen ja arvojen vilittimista eteenpdin.
Jérjesto, jolla on vahva brandi, on tunnettu. Se myés

. DPimnan
erottuu muista.

li ol

MARKKINOINTI
ouvat

VAATII STRATEGIAA
Markkinoinnin ja viestinndn ammattilainen Taina Luo- te@tja

to kuvaa markkinointia tutulla jadvuori-metaforalla. . .
toimenpiteet,
buten
neftidivut
jo obittect
cha "’wpn%/f/ww

Pinnan ylapuolella eli ndkyvissa ovat markkinoinnin
teot ja toimenpiteet, kuten nettisivut ja esitteet. Mer-
kittdva osa tapahtuu pinnan alla. Sielld on myds yhdis-
tyksen markkinointistrategia.

Hyva markkinointistrategia noudattaa hyvan strate-
gian kriteerejd. Se on innostava mutta samalla selkea
ja johdonmukainen. Strategia siséltaa ymmarrettavia
tavoitteita ja toimenpiteitd, jotka voi oikeasti toteut-
taa. Johdon on tehtava nakyvaksi markkinointistrate-
gian merkitys ja seistava sen takana.

Tama ei kuitenkaan riitd. Muutkin toimijat taytyy
saada mukaan ja innostumaan markkinoinnista. Mah-
dollisimman laajasti ja yhdessa tehty markkinointistra-
tegia varmistaa asian toteutumisen kaytannéssa. Jo-
kaisen tyontekijan ja hallituksen jasenen pitaa tietds,
miten se liittyy minun tehtdvaani. lhannetilanteessa
erillistd jalkauttamista ei tarvita, tai se on enemman-
kin kertaamista ja paivittamista.



"Strategiaty6ssa oli mukana koko henkilésts, se
ei ollut vaan johtoryhmin asia vaan kaikki sitoutuivat
prosessiin. Esimerkiksi perhety6ssa lahetimme mark-
kinointikirjeitd, soittelimme peradan ja teimme markki-
nointia silla ajatuksella, etta jos ei ole asiakkaita, niin
taytyy pitad aanti itsestaan”, Eija Paloheimo sanoo.

SWOT-analyysi lienee tuttu tyckalu kaikille kehitta-
mistyotd tehneille. Tuttuus on myds vahvuus: energia
keskittyy sisallon tuottamiseen menetelman haltuun
ottamisen sijasta. Kytkin-hankkeen pilotit laativat kukin
oman SWOTin osana markkinointistrategiaa. Esimerk-
kikuvioon (kuvio 5) on poimittu tuloksia yhdistysten te-
kemistd analyyseista.

TUNNE ITSESI —
TUNNE KILPAILIJASI

Visio, missio, arvot ja SWOT-analyysi ovat kaiken stra-
tegisen johtamisen peruselementteja. Jarjestot eivat
muodosta tdssd poikkeusta. Markkinointistrategias-
sa korostuu alan muiden toimijoiden eli kilpailijoiden
analyysi, joka on keskeinen osa toimintaympariston
analyysia. Millainen toimija olemme alueella, miten
profiloidumme? Keitd muita kentélla toimii ja miten
me erotumme heista?

Oman markkina-aseman voi luotettavasti selvittaa
vain perehtymilla samaan toimialan muihin palvelun-

™
W
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Esimerkki markkinointistrategian
sisdllostd

OSA1:

» Tausta markkinointistrategialle ja toimenpidesuunnitelmalle

» Nykytilan analyysi (arvot, visio, missio, SWOT)

» Markkinakatsaus (ymparistén trendit ja haasteet
kohderyhmat, kilpailijat)

OSA 2:
» Markkinointistrategia ja toimenpidesuunnitelma
» Markkinoinnin tavoitteet
» Strategia:
» Ydintekijat
» Segmentointi
» Positiointi eli asemointi suhteessa kilpailijoihin
» Yhdistyksen esittely
» Asiakaslupaus / hissipuhe
» Viestit kohderyhmittdin
» Palvelukokonaisuudet, niiden paiviestit
» Jalkautussuunnitelma
» Toimenpidesuunnitelma

» Resurssointi

» Seuranta ja mittaaminen Taina Luoto

4. MARKKINOINTI — YHTEISTA PERUSTYOTA
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Kuvio 5

Esimerkki SWOT-analyysin tuloksista

VAHVUUDET

» Brityisosaaminen, kehittdmisen
kulttuuri, pitka historia

» Vahva alueellinen asema,
rohkeus tarttua

» Kansalaisjarjestdulottuvuus

» Moniammatillinen osaaminen

» Sitoutuneet, luovat tydntekijat

» Joustava tydkulttuuri

» Hyva maine

» Osa valtakunnallista verkostoa

» Laatujarjestelma

» Jasenten hyddyntdminen

» Aktivoituminen ympéardivan
maailman suhteen

» Tehokkaampi markkinointi-
viestinta

» Palveluiden jatkuva kehittdminen
asiakkaan nikoékulmasta

» Laajojen uudistusten vaikutukset
toimintaan - sosiaalihuoltolaki,
sote-uudistus, turvakotilaki

MAHDOLLISUUDET

HEIKKOUDET

» Toiminnan moninaisuus
vs. resurssit, pirstaleisuus

» Rahoitus kapealla pohjalla

» Vihiinen markkinointi-
osaaminen

» Yksityisiin kilpailijoihin ndhden
kankeampi organisaatio

» Jatkuva kiristyvi kilpailu

» Kilpailutusten my®ota jarjestd-
toiminnan ahtaus

» Vanhenevat kiinteistot

» Heikentyva kuntatalous

» Laajojen uudistusten vaikutukset
toimintaan - sosiaalihuoltolaki,
sote-uudistus, turvakotilaki

» Yleinen epdvarmuus, heijastukset
tyontekijéiden jaksamiseen

UHAT

tuottajiin. Kilpailija-analyysin tekemi-
nen avaa silmii. Mielikuva siit3, etta
"isot yritykset tulevat ja jyraavat” tai
"ei tdlld alueella ole muita varteen-
otettavia toimijoita” on vain tunne.
Systemaattinen kilpailija-analyysi pe-
rustuu faktoihin. Todellinen tieto kilpai-
lutilanteesta viahentda lopulta ahdistusta

ja mika tarkeintd, auttaa suuntaamaan omaa
toimintaa.

Jyvdskylassd ja Hameenlinnassa tietoa
muista toimijoista oli jo saatu lapikaytyjen kil-
pailutustenkin perusteella. Kaikki yhdistykset tekivat
kuitenkin Kytkin-hankkeessa jarjestelmallisen kilpai-
lija-analyysin. Tyd jaettiin niin, ettd eri henkilot pe-
rehtyivat kukin muutamiin kilpailijoihin, materiaalina
yksinkertaisesti organisaatioiden nettisivut ja sovel-
tuvasti muu materiaali.

Perehtyminen synnytti ainakin kahdenlaisia johto-
paatdksia. Oulussa uusien toimijoiden lista hatkah-
dytti: yhdistyksen paikka ei ole itsestdén selvid ja oma
osaaminen on tehtivd nikyviksi. Toisaalta kilpaili-
joihin tutustuminen vahvisti ajatusta omasta osaa-
misesta.

"Kun tutkimme niita kilpailijoiden sivuja, niin syn-
tyi ajatus, ettd mehin ollaan hyvia. lkdan kuin yh-
teiséllinen itsetunto nousi. Voimme arvostaa ty6ts,
jota taalla teemme”, Eija Paloheimo kuvaa. Kokko-
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Kuvio 6 Kuvio 7

Esimerkki positioinnista Esimerkki positioinnista

PITKA LUOVUUS

HISTORIA
/JATKUVUUS

65
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Pédtosseminaarissa Helsingissci
koottiin yhteen matkalla opittua.

lan alueella muita toimijoita on toistaiseksi melko va-
han mutta tilanne voi muuttua esimerkiksi uuden so-
te-mallin myota.

Positiointi tarkoittaa oman yhdistyksen asemointia
suhteessa valittuihin kilpailijoihin. Asemointia voidaan
tehda eri ulottuvuuksilla (ks. kuviot 6 ja 7).

TURHA
VAATIMATTOMUUS POIS!

Raja viestinnin ja markkinoinnin vélilld on hailyva. Mo-
lemmat tukevat yhdistyksen toimintaa sen tavoitteiden
suuntaisesti. Markkinoinnissa myydaan ensin yhdistyk-
sen asiantuntemus viestinnan keinoin. Yleisvaikutelma

on tirked. Esitteet, nettisivut, sosiaalinen media, diasar-
jat, tapahtumat ja tilaisuudet seka ihmisten tapa kertoa
yhdistyksen toiminnasta luovat kaikki yhdessa mielikuvaa
jarjestosta. Markkinointia ei ole vain selkeiden toimen-
piteiden tekeminen kuten esitteen tai markkinointikir-
jeen lahettaminen. Kaikki yhdistyksen toiminta asiakas-
tilanteissa, yhteisty6 verkostoissa ja yleinen ndkyvyys on
markkinointia, josta syntyy yhdistyksen brandi. Palvelun
kayttdjien ja vapaaehtoisten eteenpdin kertomat viestit
ovat tarkeitd. Lisaksi sosiaalinen media nostaa yhdenkin
ihmisen mielipidettd esille, niin hyvassa kuin pahassa.

"Nyt ymmarramme esimerkiksi nettisivujen ja esittei-
den arvon”, Tuija Sojakka Jyvaskyldsta sanoo. "Olemme
avoimia, lahdemme mukaan eri paikkoihin, joissa voi
tehda yhdistysta tunnetuksi. On syntynyt yhteista positii-
vista henked ja ymmarramme paremmin, miksi tehddén
ja osallistutaan. Aiemmin ehkd mietimme enemmén, et-
td me teemme korjaavia lastensuojelupalveluita. Kuvit-
telimme, ettei meihin liity se, mita tavalliset kansalaiset
ajattelevat tai tietdvat yhdistyksestd.”

ESIMERKKITYOKALU BRANDIN
VAHVISTAMISEEN: HISSIPUHE

Hissipuhe on lyhyt ja iskevé tarina, joka vakuuttaa kuu-
lijan tarinan kohteena olevan taidosta, erinomaisuudes-
ta ja erottuvuudesta suhteessa kilpailijoihin. Onnistunut



hissipuhe jattaa positiivisen mielikuvan ja saa kuulijan
kiinnostumaan. Puheen kohteena voi olla satunnaisesti
tavattu rahoittajan edustaja tai muu paittdja. Hissipu-
heen idea on, ettid kun sen on kerran hionut kuntoon,
sisdltd on tarvittaessa helppo palauttaa mieleen ja pu-
hua luontevasti. Mekaanisesta, ulkoa opetellusta jargo-
nista ei tietenkdin ole kysymys.

Hissipuheen pohtiminen ja tydstdminen on yhti
tarkedd kuin itse lopputulos. Se saa miettimiin yhdis-
tyksen toimintaa erilaisten kuulijoiden nakokulmasta.
Yhdistykseen vasta tutustuvalle kiinnostavinta ei ole
sen perustamisvuosi tai toiminnan liiat yksityiskohdat.
Hyvai tarina kertoo ytimekkaisti perustehtivésta ja he-
rattad tunteita — luottamusta, halua tukea (rahoittajat),
tehda yhteisty6ta (viranomaiset ja muut kumppanit) ja
halua auttaa (vapaaehtoiset, lahjoittajat).

Viime aikoina erityisesti start up -yritysten yhtey-
dessd on yleistynyt puhe pitchauksesta (engl. pitch-
ing), jolla my&s tarkoitetaan yrityksen idean myymists,
usein hyvin lyhyessa ajassa. My6s pitchauksen tarkoi-
tus on herattas kuulijan kiinnostus esiteltdvaa asiaa
kohtaan ja vakuuttaa hanet palvelun tai tuotteen vah-
vuuksista. Tarkeda on kuulijan huomioon ottamisen li-
sdksi puhujan innostus, nakemys ja osaaminen.

Puhutaan sitten hissipuheesta tai pitchauksesta,
olennaista on innostus ja varmuus. Varmuus tulee
harjoittelemalla. Nuoret, omaa lilkeideaansa myyvét
start up -yrittdjat kertovat harjoittelevansa puheenvuo-
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—turvallinen kohtaaminen lapselte
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Esitteet antavat tietoa,
mutta luovat myos mielikuvaa
palvelusta ja yhdistyksestd.
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Hissipuhe

> Kenelle puhun ja milld tavalla
- kohderyhmai ja tyyli.

- Pid4d samankaltainen ydin
kuulijasta riippumatta.

> Alj oleta, ettd keskustelu-
kumppanisi
tietdd paljon - ndin ei ole.

- Tarjoa arvoja ja ratkaisuja
- mité lupaat?

- Valti vaikeita termeja.

- Muista karki ja terdvyys,
karsi ja tiivista.

- Mieti, mitéd kuulija haluaa
kuulla, jotta ymmartaa.

- Tuo esiin kansalaisjirjestén
vahvuudet.

- Ole luonteva, kirjoitettu ja
puhuttu hissipuhe ovat
eri asioita.

- Muista dialogi, tarkista
tarvittaessa ystavallisesti,
ymmarsiké kuulija.

Taina Luoto

Uskottava hissipuhe
vaatii ahkeraa harjoittelua.

roaan jopa 50—60 kertaa. Hissipuhetta harjoiteltiinkin
Kytkin-hankkeen yhteisessa valmennuspaivassa pareit-
tain niin, ettd kumpikin sai pitaa puheen ja toinen antoi
palautetta: ymmarsiko puheen, eteniko se jouhevasti,
oliko se kiinnostava jne. Lopuksi keskusteltiin siita, mi-
ké oli helppoa ja mika taas vaikeinta. Entd miten yhdis-
tyksessa voitaisiin jatkaa asian opettelua?

Innostusta ei voi naytelld. Se syntyy, kun tyontekija
uskoo jérjeston arvoihin ja padmairadn, osaamiseen ja
tekemiseen. Valmistautuminen kuitenkin auttaa. Kun jo-
kainen tyontekija on sisdistinyt tyén arvot ja pddmairat
sekd miettinyt niiden merkityksen henkilskohtaisella ja
kaytdnnon tyon tasolla, puhe on luontevaa ja uskottavaa.

Markkinoinnin tarina syntyy yhdistyksesta itsestaan,
sen aidosta tekemisesti kasin. Ulkopuolinen ei voi ra-
kentaa tarinaa mutta ammattilainen voi auttaa jarjes-
tod |6ytamiain tekemisestddan helmet. Usein ne ovat
ainakin osittain eri asioita kuin jarjesto itse ajattelee.
Ulkopuolelta voi nihda paremmin. Kytkin-hankkeessa
ulkopuolisen markkinoinnin ammattilaisen antama val-
mennus ja tuki olikin erittdin merkityksellista.

JOKAINEN ON
YHDISTYKSEN MARKKINOIJA

Markkinointi ei onnistu ilman kunnollista markkinoin-
tisuunnitelmaa, johon tulee kirjata selkedt toimenpi-

<
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teet, joilla suunnitelma vieddan kaytantoon. Toimen-
piteet ovat konkreettisia asioita. Miten rakennetaan ja
pidetdin ylld suhteita mediaan? Enta miten kehitetdédn
konkreettisia asioita kuten nettisivuja, yhdistyksen so-
siaalisen median kanavia, yhteydenpitoa sidosryhmiin
jne.

Taulukkomuotoinen toimenpidesuunnitelma on
helppo toteuttaa. Siind on omat sarakkeensa vastuu-
henkilGille, tarvittaville resursseille (esimerkiksi ma-
teriaalit, osaaminen) kustannuksille ja aikataululle.
Muoto on vihemmin tirkei kuin se, ettd markkinoin-
tistrategia johtaa kdytannon tekoihin, joita tehddan
systemaattisesti. Markkinointi pitda myos jalkauttaa
osaksi arkista tyota. Néin siitd tulee kaikille yhteista
ja luontevaa.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa on
tyohonsa sitoutunutta ja myos pitkdaikaista henkilo-
kuntaa. Kytkin-hankkeen pilottiyhdistysten mukaan
asenteessa markkinointiin on tapahtunut paljon muu-
tosta. Sirpa Savolainen kertoo oman tyoyhteisénsa
muuttuneesta asenteesta. "Yksikoénkin tasolla nakyy,
ettd markkinointi on jokaisen asia. Kun meille tulee
uusia asiakkaita tai opiskelijavierailuja, monet tyonte-
kijat ovat kiinnostuneita toiminnan esittelysta. Karjis-
tden voi verrata, ettd jos aiemmin lastensuojelu lahet-
ti asiakkaan ja sitten ldhdettiin tekeméaan ty6td hianen
kanssaan, niin nyt ensimmadisesta kontaktista alkaen
markkinoidaan omaa ty6ta. Tutustumiskaynneilla pu-
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hutaan kumppaneille kaikista meidan palveluista,
sellaista on tullut paljon lisdd.”

"Jokainen meista edustaa tatd asiaa ja yhdis-
tystd, olet missi tahansa. Ei ole toissa kahdek-
sasta neljaan vaan tama ty6 on osa minua. Voi
joutua, tai oikeastaan saa puhua ja kertoa tista
tyosta vaikka missa”, Carola Holmbéack-Puskala
Kokkolasta puolestaan kertoo.

Markkinoinnin merkityksen oivaltaminen ja osaa-
misen lisddntyminen liittyvdt my6s kehittamisproses-
sin muihin elementteihin. Niitd ovat mm. palveluiden
ja toiminnan kehittdminen sekd ajatus toimijuudesta.
Prosessin loppuvaiheessa kuva yhdistyksen palveluko-
konaisuudesta ja uusista tuotteista oli jo jisentyneem-
pi. Johtoryhmit ja tydyhteisctkin olivat saaneet pohtia
toimijuutta yksilén ja yhteison tekoina. Maaperii oli
muokattu markkinointi-nakokulman syventamiselle,
kuten prosessin idea olikin.

"Markkinointistrategia nivoi lopussa palaset yh-
teen. Strategia tuntui aluksi vaikealta mutta se on
hyvd, kokoava tyokalu my6s muille levitettavaksi. Si-
sdinen ja ulkoinen markkinointi, ne yhdistyivat toimi-
juuteen ja laajensivat markkinoinnin késitteen ihan eri
sfadreihin, miten sen oli ailemmin ymmartanyt. Jokai-
nen on markkinoija ja toimija. Tama oivallus kokosi
prosessin todella hyvin yhteen”, Sini Stolt summaa.

4. MARKKINOINTI — YHTEISTA PERUSTYOTA
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ytkin-hanke oli neljan yhdistyk-

sen matka muutokseen ja uu-

distumiseen. Hankkeen tulokset

voidaan tiivistaa kahteen asiaan.

Prosessin aikana kehittyi yh-

distyksen kokonaisvaltaisempi

ja strategisempi ote niin johtamiseen kuin kehittdmi-

seenkin. Myytavistd palveluista sekd RAY:n rahoitta-

masta ja muusta toiminnasta muotoutui kokonaisuus,

jota yhdistys kehittdd, johtaa ja markkinoi systemaat-

tisesti. Toisaalta ammatilliset palvelut sekd kansalais-

toiminnan eri muodot nayttaytyvit nyt enemman ko-

konaisuutena. Jarjestolahtoisyys ja yleishyodyllisen
toimijan identiteetti ovat kirkkaampia.

1. KOKONAISVALTAINEN, STRATEGINEN
JOHTAMINEN JA YHTEISOLLINEN KEHITTAMINEN
Yhdistyksen kyky ohjata ja kehittdd omaa toimintaan-
sa on aiempaa kokonaisvaltaisempi ja strategisempi.
Kehittdmistyo Kytkin-hankkeessa ei ldhtenyt liikkeelle
nollasta. Hankkeen rinnalla on kulkenut muitakin pro-
sesseja ja tapahtunut paljon. Jokaiselle yhdistykselle
Kytkin on silti ollut tarked sysdys yhdelld tai useam-
malla osa-alueella. On trimmattu palveluvalikkoa, joh-
tamisen kdytantoja ja toimijuutta sekd systematisoitu
markkinointia.

Yhteisen tehdyn tyon tuloksena henkilosté tuntee
yhdistyksen koko palvelukokonaisuuden paremmin ja
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pystyy markkinoimaan sita. Palvelukuvaukset ovat se-
ka kirjallisia ettd elavat ihmisten mielissa. Seka palve-
luprosesseja ettd ihmisid johdetaan tietoisemmin ja
kytkemalld toisiinsa eri tydmuotoja, yksikoita ja osaa-
misia. Markkinoinnin yhteys viestintaan, yhdistyksen
nakyvyyteen ja arjen tyohon on selkeampi. Markkinoin-
tia varten on my6s opittu uusia tydkaluja. On havaittu,
ettd markkinointi on yhta aikaa seki strategista ett3 ar-
kista, kaytannollistd tyota.

Marita Loukiainen kuvaa Kytkimen omassa yhdis-
tyksessa aikaansaamaa muutosta. "Esimerkiksi osallis-
tuessani erilaisille foorumeille huomaan ajattelevani,
miten osaamisemme on kehittynyt ja miten se nakyy
vaikka omassa esittelyssa ja puheessani. Eli miten tar-
keda on kehittdd yhdessa yhdistysta eri osa-alueilla. Sii-
hen kuuluu esimerkiksi markkinointi, palveluiden hin-
noittelu ja johtaminen. Jotenkin on samalla valtavan
ylped olo eletystd prosessista.”

Pitaa kuitenkin olla myos realisti. Puolentoista vuo-
den mittainen kehittamisprosessi on toisaalta lyhyt aika
muutoksen tekemiseen ja uudistusten juurtumiseen.
Ulkopuolelta tulevat muutokset esimerkiksi taloudessa
siirtavat helposti huomion akuutteihin haasteisiin. Rat-
kaisevaa onkin, miten yhdistykset maarittavat tavoitteet
jatkokehittamiselle ja millainen prosessi niiden saavut-
tamiseksi rakennetaan. Tulosten ja onnistumisten rin-
nalla nakyy jo kehittamisen seuraavia askeleita.

Kytkin-prosessin aikana valmistui myds Ensi- ja
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turvakotien liiton strategia Rohkeasti ajassa vuosille
2016—2019. Strategian tavoitteet ovat osallisuuden,
vertaisuuden ja yhteiséllisyyden vahvistaminen, yhden-
vertaisuuden edistiminen yhteiskunnassa, lastensuo-
jelujarjesténa uudistuminen, uusien kumppanuuksien
ja verkostojen rakentaminen seka toiminnan merkityk-
sen ja vaikutusten osoittaminen.

Kytkimessa tehty kehittdmisty6 antaa hyvan pohjan
erityisesti pilottiyhdistyksille ja mutta koko liitollekin
jatkaa strategian tavoitteita kohti. Kaikki strategian ta-
voitteet ovat jossain madrin jo nakyneet vihintaankin
Kytkimen keskusteluissa.

2. PALVEIUT JA KANSALAISTOIMINTA TOISTENSA
TAYDENTAJINA JA JARJESTON VAHVUUTENA
Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistykset ovat alus-
ta lahtien tuottaneet palveluita, joiden toteuttamises-
sa vapaaehtoisen ja ammattilaisen roolien painotus
on vaihdellut. Osa palveluista on kadynnistynyt aluksi
vapaaehtoisten voimin ja vihitellen ammatillistunut.
Viime vuosikymmenina keskioén on noussut am-
matillinen erikoisosaaminen ja sen kehittaminen. Kun
yhdistys on lisdksi palveluiden tuottajana joutunut
markkinatilanteeseen, kansalais- ja vapaaehtoistoimin-
nan rooli ja yhdistyksen identiteetti kansalaisjarjestona
on aiheuttanut painvaivaa. Onko mahdollista yhdistaa
erilaisia, eri logiikalla toimivia alueita? Miten niita voi
johtaa samassa kokonaisuudessa?

Uudet innovaatiot syntyvit usein rajapinnoilla. Vaa-
tiva, ammatillinen palvelutoiminta seka vertaisuuteen,
vapaaehtoisuuteen tai omaan kokemukseen perustu-
va tuki eivat ole vastakkaisia vaan toisiaan tdydentavia
nakokulmia ihmisten eri avun tarpeisiin.

"Kun aloitimme, olimme ihan kysymysmerkkini, et-
td miten myytavat palvelut ja kansalaisjarjestétoiminta
liittyvat yhteen. Nyt osaamme kuvata, mitd osaamme
ja mistd laatu koostuu. Tieddmme myds, mista tulee
jarjestotyon erityisarvo. Ajatus ja kieli ovat yhtendisem-
pid, sanoitus on I6ytynyt ja tdsmentynyt”,
pa-aho kertoo.

Nina Haa-

JARJESTOLAHTOISYYS VOI
OLLA PALVELUTOIMINNAN
VOIMAVARA

1. VAPAAEHTOIS- JA VERTAISTUKI SEKA
ASTAKKAIDEN MAHDOLLISUUS ITSE OSALLISTUA
Vertaisten ja vapaaehtoisten perheille tarjoama tuki on
konkreettista apua. Joskus siitd puhutaan lisdarvona
mutta kansalaistoiminnan merkitystd voidaan arvioi-
da myés ammattitydstd erilladn. Vapaaehtoistoiminta
ja samoja ongelmia kokeneiden tuki ja tarinat tarjo-
avat avuntarvitsijalle jotain sellaista, mitd ei voi kor-
vata ammattity6lla. Esimerkiksi palveluyksikko, jossa
apua saaneet voivat itse toimia ja vaikuttaa, tuo asiak-
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huwomattaadti
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kaalle lisdarvoa. Se antaa enemmén, kuin pelkastaan
ammatillista apua tuottava yksikko. Toisaalta palvelu-
toiminta takaa jatkuvan kontaktin perheiden arkeen.
Siitd syntyvaa tietoa kansalaisjarjesto voi kdyttaa paitsi
uusien palveluiden kehittamiseen, my6s yhteiskunnal-
liseen vaikuttamiseen. Kokemustieto lisda huomatta-
vasti vaikuttamistyon uskottavuutta.

Kytkin havahdutti osaltaan esimerkiksi hameenlin-
nalaiset miettimaan, miten vahvistaa yhdistystd kansa-
laisjdrjestona. "Meilld on doula-synnytystukihenkiloita
ja lisdksi lastenhoitajia vankilan perheosastolla. Lah-
dimme kuitenkin pohtimaan, kuinka vdhan hysédyn-
namme sitd, ettd olemme jarjests. Meillad ei vield ole
kovin laajoja vapaaehtoistoimintoja, eli mita oikeasti
tarvitsemme lisdd ollaksemme kansalaisjarjests”, Sini
Stolt kuvaa. "Tyontekijoiden ajattelun muutos on kui-
tenkin kdynnistynyt, ihmiset kokevat ja ymmartavat pa-
remmin olevansa jarjestdssa toissa”, kollega, vastaava
ohjaaja Paula Arbelin jatkaa. "Tietoisuus, ettd olemme
jarjestd, joka tuottaa palveluita vankilan sisélle ja oma
identiteetti ovat vahvistuneet projektin aikana”, Timo
Jattu vahvistaa. "Keitd me olemme, mitd me teemme
ja mikd on meidan juttumme.”

2. YLEISHYODYLLISYYS KEHITTAMISEN VOIMAVARANA
Yhdistykset ovat yleishyodyllisia toimijoita, jotka eivat
tavoittele taloudellista voittoa. Yksinkertaisimmillaan

ub%oﬂw«mxﬁa,, kannattavuuteen riitta3, ettd rahaa tulee organisaatioon
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sen verran, ettd henkiloston palkat ja muut kulut
saadaan katettua. Tama on asia, jota yhdistykset
eivat usein palvelutuotannossaan korosta mut-
ta josta kannattaisi enemman viestia. Yleishyo-
dyllisyys on selked erottautumisen tekija yritys-
muotoiseen palvelutuotantoon verrattuna. Se
on my0ds tarked osa tydnantajakuvaa ja imagoa.

Kun taloudellinen voitto ei ole tavoitteena,
mahdollista ylijazamaa voidaan investoida esimerkik-
si henkil6stén hyvinvointiin ja koulutukseen. Néin pal-
velun laatu voi edelleen parantua. Lopulta mahdolli-
nen voitto palautuu palvelun kayttajan hyvaksi. Jessica
Sundstrém siteeraakin ulkomailla asuvaa ystavaansa.
"You can do good and do well — voit menestya samalla,
kun teet hyvaa ja vaikutat maailmaan. Eli on mahdollis-
ta ja arvonakin tirkeds, ettd raha siirtyy néille arvoille,
mitd me edistimme.”

MISTA SYNTYY
JARJESTON MENESTYS?

Hankkeen loppuvaiheessa kaikkien yhdistysten kanssa
kaytiin keskustelu, jossa arvioitiin prosessin tarkeimpia
tuloksia ja vaikutuksia yhdistykseen. Yksi keskustelu-
teema oli, mitd menestys ja tuloksellisuus tarkoittavat
yleishyodyllisessa jarjestossa. Seuraavassa on kiteytetty
eri yhdistyksissa esiin tulleita tarkeimpid asioita.

8
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PALVELUN LAATU
JA LUOTETTAVUUS
Monet tydntekijat korosti-
vat menestyksen olevan
sitd, ettd asiakkaat tu-
levat autetuiksi ja etta
yhdistyksen tuottamia
palveluita ostetaan.
Kehittimisen rinnal-
la on tirkedd, ettd ar-
jen perustyd toimii ja
on laadukasta. Menes-
tyksen yksi kriteeri onkin
luotettavuus ostajan silmis-
sd. Luotettavuus syntyy palve-
lujen sujumisesta, selkeydesta aina
tilausvaiheesta lihtien, ennakoivasta toimin-
taotteesta. Asiakastilanteet yhdistyksissa voivat olla
todella haastavia ja luotettavuuteen kuuluu kyky sel-
viytyd niistd. Kun palvelut kdyvat kaupaksi, ne kan-
nattavat paremmin. Nain ylijidnyt raha voidaan taas
kanavoida laadun parantamiseen, kuten edelld kuvat-
tiin.

TALOUDELLINEN VAKAUS

Laadukas palvelu lisda luotettavuutta, mutta myds
hinnoittelun ja kannattavuuden realiteetit on huomi-
oitava. Ylilaatuun ei ole varaa, vaikka asiakkaan par-

haaseen pyritdankin. Menestysti on toimia taloudelli-
sesti pitkdjanteisesti ja kestavalla tavalla.

JOUSTAVUUS

Joustavuus on menestysta ja myds menestystekija, mi-
kéli yhdistys osaa sen hyédyntda. Joustavuus voi to-
teutua esimerkiksi toimenkuvissa. Yhdistys voi itse
paattaa, ettd tyontekija voi siirtyd hanti kiinnostavaan
tehtavdan ilman, ettd virkarakenne tai suuri organi-
saatio sitoo kasia. Motivoinut tydntekija viihtyy ja tyon
laatukin on todennakaisesti hyva. Joustava organisaa-
tio kykenee myos reagoimaan palvelun ostajan tarpei-
siin nopeasti. Tata viestia on myos aktiivisesti kerrottu
ulospdin. Tulee lisdksi muistaa, ettd joustavuus ei ole
itsestddn selvad vaan sitd tiytyy arvioida esimerkiksi
paatoksenteon rakenteiden nakokulmasta.

AJAN HERMOLLA OLEMINEN

Menestykseen kuuluu kyky tuntea ylpeyttd omasta
tyostd ja samaan aikaan tehd3 sitd enstistakin parem-
min. Aivan elinehto on pysya ajassa kiinni ja vilttaa
paikalleen jamahtdmistd. Ensi- ja turvakotien liitossa
ja jasenyhdistyksissid on pitka ja vahva kehittamistyon
perinne. Ajan hermolla oleminen merkitseekin sit3, et-
t4 loydetddn yhi uudelleen kehittimisen kohteita. Yh-
distysten tyota tulee pystyd myos uudistamaan kehit-
tavilla otteella.
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oppuun on tiivistetty Kytkin-kehitta-

misprosessissa tarkeiksi koettuja asioi-

ta. Osa toteutui hyvin, joissakin asiois-

sa oppimista taas tapahtui kantapaan

kautta. Hankkeen kokemusten mukaan

on tiarkeda satsata ihmisiin, kehittami-
sen muihin voimavaroihin ja innostukseen. Tyon jasen-
tdminen taas on tirkedd tulosten saavuttamisen kan-
nalta.

OTA IHMISET
MUKAAN

Sosiaalialan palveluiden ja erityisesti aatteellisen palve-
luntuottajan paamaara on ihmisen hyvinvointi. Yleis-
hyodyllisen yhdistyksen kehittimisen lahtokohta on
ihminen silloinkin, kun tavoitellaan organisaation pa-
rantamista ja taloudellisesti kestdvaa tilaa. Palvelun
kayttdjan ajatukset, toiveet ja ehdotukset ovat korvaa-
mattomia tuloksellisen palvelun luomisessa. Onko
millaan yhdistyksella varaa jattaa hyédyntamatta asi-
akkaan kokemukseen perustuvaa osaamista ja asian-
tuntemusta? Palvelun kaytt3jalle kehittamistychon
osallistuminen on taas voimauttava kokemus. Vaikei-
ta tilanteita kokeneet haluavat usein auttaa muita sa-
man avun tarpeessa olevia. lkdva kokemus muuttuukin
silloin myonteiseksi.

Tyo ja tydyhteis6 uudistuvat parhaiten, kun mahdol-
lisimman moni tyontekijd saa mahdollisuuden osallis-
tumiseen. Kaikilla on annettavaa roolista riippumatta.
Tybhyvinvointi syntyy osallisuudesta, toimijuudesta ja
kokemuksesta, ettd saa vaikuttaa omaan ty6hénsi. Se
vaikuttaa myos tyon laatuun.

Pitdad muistaa myos se, ettd osa ihmisista ldhtee
liikkeelle hitaammin. Kypsymiselle on hyvé antaa ai-
kaa ja samalla varmistua, ettei se liikaa hairitse innos-
tuneiden ty6ta. Kyseenalaistaminen ja vastarinta ovat
usein hyodyksi. Ne saavat perustelemaan kehittamis-
tyon tavoitteita ja keinoja yhd uudelleen, jolloin fokus
voi tarkentua. Epdilevit taas saavat sulatella muutoksia
ja muodostaa kantansa niihin. Parhaimmillaan uudis-
tamisesta ja kehittdmisesta tulee yhteinen intohimo ja
ylpeyden kohde.

Kutsu tarkeimméat kumppanit mukaan. Ovatko ne
lastensuojelun ja perheneuvolan tyéntekij6ita, sosiaa-
litoimen esimiehis vai molempia? Ent4 olisiko alueen
muilla jarjestoilla tai jopa yksityisilla palveluntuottajil-
la jotakin annettavaa? Voiko heiddn kanssaan kayda
avointa vuoropuhelua toinen toisensa sparraamisen
hengessa?



MAARITTELE PAAMAARAT
HUOLELLISESTI

Mairittele tyclle mahdollisimman konkreettiset ta-
voitteet. Hyviaksy, etta alussa prosessi tuntuu han-
kalalta ja epaselvaltd. Kysy, kun et ymmarra, daneen
puhuminen selkiyttaad asiaa. Uskalla unelmoida isos-
ti mutta ala syleile maailmaa. Kaikki kysymykset eivét
ratkea yhdessa hankkeessa tai prosessissa. Hyva ta-
voite on silti riittdvan kunnianhimoinen.

Tavoitteiden kirkastamisessa ulkopuolisesta voi ol-
la apua. Tavoitteita kannattaa arvioida ja tarkastella
my0s prosessin edetessd. Kuljemmeko oikeaan suun-
taan, palveleeko tekemisemme tavoitteita? Ovatko ta-
voitteet edelleen realistiset, riittdako aika kaiken teke-
miseen? Nouseeko jokin kysymys niin tirkedksi, ettd
suuntaamme voimia myds sen edistimiseen?

Pilko kehittamisty6 osatavoitteisiin, joista vastaa-
vat joko perustiimit, vapaasti kootut kehittamisryhmat,
tyoparit tai yksittdiset tydntekijat. Tydyhteison koko ja
perustehtava maarittelevat, miten kaikkien osallistumi-
nen on kdytannéssa mahdollista. Asiakaspalvelutyds-
sd, erityisesti ymparivuorokautisessa kuntoutuksessa,
arjen perustyon tdytyy toimia koko ajan. Kehittdmis-
ryhmat voi koota edustuksellisesti. Silloin kustakin tii-
mistd tulee joku mukaan. Voi myds toivottaa kehitta-
misestd kiinnostuneet vapaasti mukaan. Ovi kannattaa
lisaksi pitaa auki myshemmin mukaan hyppéaville.
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VARMISTA
KEHITTAMISEN VOIMAVARAT

Kehittamisty6 vaatii aikaa. Sosiaalialan tyéssa ihmis-
ten aika on térkein ja kallein resurssi. Kun koko ty&yh-
teis6 halutaan kehittamistydhén mukaan, siihen tulee
ohjata resursseja. Aikaa voi ostaa rahalla, kuten Kyt-
kin-hankkeessa tehtiin. Hankerahoitusta kaytettiin si-
jaisten palkkaamiseen perusty6hon, jotta tyontekijat
pystyivat osallistumaan kehittamispdiviin. Kytkimen
pilottien yhteinen kokemus oli, ettd ilman erillista ra-
hoitusta ndin laaja kehittdminen ei olisi ollut mahdol-
lista.

Kehittdmistyé on uuden oppimista ja nykyisen toi-
mintatavan haastamista. Siksi uuden luomiseen tarvi-
taan uutta tietoa ja osaamista. Kytkin-hankkeessa kou-
lutus ja erilliset valmennuspaivat tukivat yhdistyksessa
tehtavaa kehittdmistd ja innostivat eteenpdin.

Varmista, ettd kdytossanne on riittdva osaaminen
kehittimisprosessin ohjaamiseen. Osaaminen voi tul-
la talon sisalta tai ulkopuolelta. Ulkopuolinen konsult-
ti kysyy kysymyksid, jotka sisaltd kdsin ovat itsestddn
selvia. Konsultti voi tulla myos keskusjarjestosta tai
toisesta jdrjestostd. Oppilaitokset ja konsulttiyritykset
ovat hyvia kumppaneita. Hyva konsultti on riittavan
etddlld perusorganisaatiosta mutta kuitenkin ymmar-
tda toimialaa, toimintaympdristdd ja kieltd jota puhu-
taan — tai haluaa oppia niita.
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Innopajan tiivistd tunnelmaa
Oulussa.

KUVA PETRI LEHTIPUU

Jos mahdollisuutta ulkopuoliseen tukeen ei ole, ke-
hittdmisen foorumeita voi organisoida itsekin. Esimer-
kiksi Innopajojen tyyppisen tyéskentelyn voi toteuttaa
my®&s jarjestdn omin voimin.

Vaikka erillistd rahoitusta olisikin, kehittiminen
kannattaa liittaa tyon nykyrakenteisiin. Miten hyédyn-
netddn tiimejd, kokouskaytantoja, kehittdmispaivig,
tydnohjausta? Valmiiden rakenteiden hyédyntdminen
saastdd aikaa ja syventda tekemistd. Tulosten juurtu-

minen tapahtuu samalla eiké sille tarvita erillistd pro-
sessia.

RUOKI INNOSTUSTA!

Kehittaminen on my6s asennetta. Uuden oppiminen
ja koulutus innostaa ja vertaisten tuki antaa voimaa
ponnistella kohti tavoitteita. Kytkin-prosessissa yhtei-
set valmennukset seka aloitus ja véliseminaarit koet-
tiin innostavina ja voimaannuttavina. Jo omalta tyo-
paikalta pois lahteminen auttaa usein keskittymaan
kehittamistydhon. Seminaareihin oli my&s tietoisesti
rakennettu tiiviitda mutta innostavia puheenvuoroja.
Viliseminaarissa oli mukana tapausesimerkkeja kah-
desta muusta jarjestosta.

Kehittdmistyo altistaa epdvarmuudelle ja usein
myos epamukavuudelle. Vaikka pdamaara on kirkas
ja tavoitteet selkedt, matka voi tuntua epdvarmalta ja
pitkalta. Usko voi loppua, tavoitteet tuntua liian suu-
rilta, aika ei riitd, arki tuo yllattavia esteitd ja moti-
vaatiota koetellaan. Miten ruokkia ja yllapitaa innos-
tusta? Innostusta ja uskoa onnistumiseen tukee sen
lapikdyminen, miké jo toimii hyvin. Ehjaa ei kannata
korjata vaan vahvistaa. Tulokset ja saavutukset kan-
nattaa tehda nikyvaksi. Uusi rakentuu usein arkisista
oivalluksista ja parannuksista, niité ei kannata vihek-
syd vaan juhlial
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