Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

| aatimisnaiva

2.9.2024

Nimi
;aekisterin- Ensi- ja turvakotien liitto ry
pitéja Y-tunnus 0201112-5
Osoite
Asemapaallikdnkatu 12 B, 4.krs. 00520 Helsinki
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
+358 9 4542 440
toimisto@etkl.fi
2 Nimi N
Yhteyshenki- (I)Esr:izl- ja turvakotien liitto ry
|6 rekisteria | asemapaallikénkatu 12 B, 4.krs. 00520 Helsinki
koskevissa
as I o I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkdpostiosoite)
+358 9 4542 440
toimisto@etkl.f
3 Ensi- ja turvakotien liitto ry / Chatit
Rekisterin  |a) ETKLn chattien ja jata kysymys -palvelun asiakastiedot (Ninchat)
nimi b) ETKLn chateissa toimivien paivystdjien yhteystietorekisteri (omat tiedostot)
¢) ETKLn chattien uusien chatvertaisten yhteystietorekisteri (omat tiedostot)
4 a) Emme kerdd ETKLn chattien kayttajista pysyvaa rekisteria. Kayttajan IP osoite nakyy keskustelun
Henkildtieto- |aikana paivystajalle. IP osoitetta kaytetadn vain siind tapauksessa, etté kyseessa on akuutti
jen kasittelyn |hatatilanne, lastensuojelullinen huoli tai rikos. Lain mukaan olemme velvollisia olemaan
tarkoitus keskustelutietojen pohjalta yhteydessa hatakeskukseen, lastensuojeluviranomaisiin tai poliisiin. Mikali
poliisi pyytaa, valitamme heille IP osoitteen varmistaaksemme, ettd asiakas saa apua. Tallaisissa
tilanteissa toimimme avoimesti ja asiakkaan kanssa yhteistydssa aina, kun se on mahdollista.Kaikki
chatissa kirjoitetut viestit ja niihin liittyvat taustatiedot seké IP osoitteet poistetaan palvelimeltamme
saanndllisesti kuukausittain. Jata kysymys -palvelun osalta asiakas kirjaa palveluun oman
séhkopostiosoitteensa, minne vastaus kysymykseen toimitetaan.Kaikki tiedot (sahkdposti ja
kysymys) poistetaan palvelimeltamme kuukausittain.
b) ETKLnN chateissa toimivista paivystajistd kerddmme vain valttdméattomat tiedot (nimi,
taustaorganisaatio ja sahkopostiosoite). Tietoja kaytetdaan ajankohtaisten asioiden tiedottamisessa
seka kriisitilanteiden viestinnassa.Chatpaivystajan tiedot poistetaan hédnen jaadessa pois
toiminnastamme.
¢) ETKLn verkkosivujen kautta chatvertaisiksi hakeutuvista keratdan vain valttamattomat tiedot (nimi
ja sahkopostiosoite). Chatvertaisen tiedot poistetaan hanen jaadessa pois toiminnastamme.
5 a) ETKLn chattien asiakkaista ei synny pysyvaa rekisteria. Kaikki asiakaskeskustelujen tiedot
Rekisterin poistetaan teknisen toimittajan Ninchatin toimesta 12 kk kuluessa. Jata kysymys palvelun osalta
tietosisalté  |kaikki tiedot poistetaan kuukausittain.

b) ETKLn chateissa toimivien paivystajien yhteystietorekisteri: etunumi, sukunimi, organisaatio,
sahkoposti.

¢) ETKLn chateissa toimivien chatvertaisten yhteystietorekisteri: etunimi, sukunimi, organisaation,
jonka kautta on tullut chatvertaiseksi, sahkdpostiosoite.




6
Saannénmu-
kaiset tieto-
lahteet

a) Asiakkaiden kaymista keskusteluista syntyvét tiedot, IP osoite. Jata kysymys -palvelun osalta
asiakkaan kysymys ja sdhkopostiosoite (henkilon itsensd antamat tiedot).

b) Henkilon itsensé antamat tiedot.

¢) Henkilén itsensa antamat tiedot.




REKISTERISELOSTE 2

7_ _ a) Asiakirjatietoja ei luovuteta ulkopuolisille, paitsi asiakkaan omat tiedot hdnen omasta pyynnostaan.
Tietojen Chat-keskustelujen tekstiaineisto voidaan luovuttaa palvelun kehittamis- ja tutkimustarkoitukseen
saan- _ ainoastaan silloin, kun asiakas on antanut tdhan suostumuksen. Suostumus kysytaan kaydyn
nénmukaiset |keskustelun jalkeen. Myos paivystajat antavat suostumuksen kayttaa tekstejaan ko tarkoitukseen. IP-
luovutukset |osoitteeet poistetaan palvelusta ennen tekstidatan luovuttamista. Jata kysymys -palvelun osalta
yhteystietoja ja tai muita tietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
b) Yhteystietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
¢) Yhteystietoja ei luovuteta ulkopuolisille.
8 Tietoja ei luovuteta ko. alueille.
Tietojen
siirto
EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle
9 A Manuaalinen aineisto
Rekisterin a) Tietokantaan paasee kasiksi vain palveluntarjoajan kautta ja vain vastuuhenkil6t.
suojauksen

periaatteet

b) Yhteystietorekisteri on suojattu salasanoilla ulkopuoliselta kaytolta.

¢) Yhteystietorekisteri on suojattu salasanoilla ulkopuoliselta kaytolta.

B ATK:lla ké&siteltavat tiedot
a) Tietokantaan paasee kasiksi vain palveluntarjoajan kautta ja vain vastuuhenkil6t.

b) Yhteystietorekisteri on suojattu salasanoilla ulkopuoliselta kaytolta.

¢) Yhteystietorekisteri on suojattu salasanoilla ulkopuoliselta kaytolta.

10 Rekisterdidylla on oikeus:
T_arkastus- - pyytaa jaljennds itsedén koskevista henkilétiedoista
oikeus — pyytaa tietojensa kasittelyn rajoittamista tai lopettaa tietojensa kasittely
Yhteydenotto: rekisterin yhteyshenkilo.
11 Rekisteroidylla on oikeus pyytaa, ettd hanta koskevat tiedot korjataan tai poistetaan, ellei soveltuva

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

tietosuojasaantely edellyta tietojen sailyttamista.
Yhteydenotto: rekisterin yhteyshenkilo.

12

Muut henkil®-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vét oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus
- kieltéa taysin tai osittain suoramarkkinointi- ja tutkimustarkoituksessa tehtavét yhteydenotot




